CASO 1: CAMACHO CARO
Por Luis Ernesto Blanco Rivero

Este caso refiere un poco la historia de la Ingenieria Industrial en Colombia. Resalta la
personalidad del Dr. Guillermo Camacho Caro como impulsor de programas, como
consultor y como profesional. Pretende motivar a profesores jovenes y hacer
reflexionar a los mas expertos, en el curriculo de Ingenieria Industrial especialmente,
invitando a ingenieros de otras profesiones aintentar algo similar en su carrera.

Nuestro protagonista es José Rico un joven e inteligente ingeniero industrial, que va a
ensefiar Introduccion a la Ingenieria Industrial, materia de primer semestre, en una de las
mas prestigiosas universidades del pais.

José esta tratando de planear el contenido de su materia, para hacerla interesante y con
temas diferentes a los que él vio en sus tiempos de estudiante, buscando mejorar la
metodologia empleada y la forma de evaluacién, con el fin de motivar a sus alumnos.

La informacién que José tiene de los estudiantes de primer semestre de Industrial es que
ellos durante el semestre viven agobiados con la gran cantidad de trabajo que les asignan
sus profesores de Matematica, Fisica, Quimica, Programacién de Computadores y de
Humanidades. La desercion del semestre anterior en Industrial fue del 50%.

Revisando algunos articulos, escritos por profesores de Ingenieria, para las Conferencias
Nacionales de ACOFI, José encontré el siguiente texto:

“Muchos estudiantes han escogido su carrera por consejo de sus amigos, parientes o profesores, sin
detenerse a pensar si realmente la Ingenieria es la profesion que quieren. Un momento de reflexion
sobre el tema al iniciar las clases, seguido de una visién panoramica de la profesién de ingeniero, de
su importancia, de su futuro, de su realidad, con una alta dosis de optimismo y curiosidad por conocer
lo que realmente hacen los colegas y su desempefio dentro de la sociedad, hacen que se produzca la
milagrosa conexién mental necesaria entre las expectativas primigenias de estudiante de bachillerato
y las futuras como profesional de la Ingenieria.”

La lectura del parrafo, dejo pensativo a José. ¢Sabia él qué es Ingenieria y cuales son las
caracteristicas nucleares de la Ingenieria Industrial? José se acordaba que en Ingenieria
Industrial en los primeros semestres se estudiaba Matemética, Fisica, Quimica, Economia,
Dibujo, Programacion de Computadores y que luego se profundizaba en sus aplicaciones en
los cursos de Estadistica, Estatica, Dindmica, Materiales, Termodinamica, Electrotecnia,
Disefio, Sistemas de Informacion y posteriormente se tocaban los temas centrales de la
Ingenieria Industrial: Andlisis del Trabajo, Produccion, Calidad, Administracion de Personal,
Disefilo de Plantas Industriales, Logistica, Investigacion de Operaciones, Costos,
Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Gerencia de Produccion y Operaciones y otras que
no recordaba, pero una definicion de Ingenieria, no la sabia.

Como buen estudiante, recurri6 a la red y alli en Wikipedia encontré la siguiente definicion:
“La ingenieria es la profesion en la que el conocimiento de las matematicas y ciencias
naturales, obtenido mediante estudio, experiencia y practica, se aplica con juicio para
desarrollar formas de utilizar, econ6micamente, los materiales y las fuerzas de la naturaleza
para beneficio de la humanidad.”



La definicion no dej6 muy contento a José, por su generalidad, porque de hecho excluye
muchas ramas de la Ingenieria y lo reté a conseguir o construir una mejor forma de presentar
la Ingenieria, con el fin de presentar un mejor panorama a sus estudiantes.

Una nueva lectura del parrafo mencionado antes, lo llevo a preguntarse si él habia elegido la
profesion correcta. Cuando era estudiante de bachillerato queria una carrera de Ingenieria,
pero que tuviera un mayor contacto con la gente. La perspectiva de pasar muchas horas en
frente de un computador o de un prototipo eléctrico, mecanico o quimico, sin hablar con
nadie, no le llamaba la atencidn, pero tampoco queria estudiar Administracion. A él le
gustaban las Matematicas, la Fisica y la Quimica, queria profundizar su conocimiento para
poder aplicarlo en el disefio de sistemas productivos que sirvieran a la sociedad. En una de
las ferias en las que se promocionan las distintas universidades y carreras, escuchd de un
estudiante de Ingenieria Industrial, las siguientes palabras:

“El perfil del estudiante de Ingenieria Industrial es el de un lider en potencia. La Ingenieria
Industrial, no es una carrera mas; es una profesion de lideres, de individuos inquietos, sin
pasividad. En el bachillerato, el estudiante que aspira a estudiar Industrial debe
caracterizarse por ser un individuo que dirige cosas, una persona que se interesa por hablar,
por escribir, por tener intereses sociales y por mostrarse atento a la suerte de su
comunidad.”

Esto fue el detonante, para el escoger la Ingenieria Industrial. Durante su carrera fue
representante estudiantil ante el consejo académico, lideré la creacion del capitulo del
Instituto de Ingenieros Industriales, hizo su practica ayudando a organizar los procesos
administrativos de la alcaldia de un pequefio pueblo perdido en la geografia colombiana. Con
su grupo de estudio, simuld, analizé y ayudd6 a disminuir las colas de la cafeteria y las de la
caja en la época de pago de matriculas. El se podia considerar como un lider al servicio de
su comunidad.

Tan pronto se gradud, la empresa en donde habia hecho sus trabajos de Produccion, le
ofrecio trabajo y lo encarg6 de poner al dia el sistema SIIN, tarea bien diferente a lo que él
esperaba. Tenia que introducir en el computador los datos de las partes de cada una de las
UPS y de los transformadores que se estaban produciendo en COELEC y una sola UPS
tenia alrededor de 5000 partes. De manera que sin quererlo resulté haciendo lo que él habia
evitado hacer. Por eso solicitd traslado y como no le fue concedido, renuncid. Después de
varios intentos por acomodarse en el trabajo terminé enseflando en su propia universidad.
Alli tendria la oportunidad de auto realizarse como maestro y como lider. Porque a José le
gustaba ensenfar.

El Primer Programa de Ingenieria Industrial en Colombia.

¢ Como se inicié la Ingenieria Industrial en Colombia?, fue la pregunta que empez6 a darle
vueltas en la cabeza. Alguno de sus profesores, habia mencionado que el primer programa
de Ingenieria Industrial en Colombia era el de la Universidad Industrial de Santander (UIS)
por alld en 1.959. Empezd entonces su busqueda de informacién al respecto. Fusion
Industrial (Fuente Universitaria de Informacion y Opinidn) es una revista del Centro de
Estudios de Ingenieria Industrial de la UIS y en uno de sus ejemplares encontré que el
fundador del primer programa habia sido el ingeniero quimico especializado en industrial,
Guillermo Camacho Caro.

La respuesta del Dr. Camacho Caro a la pregunta: “Se podria afirmar que las condiciones
sociopoliticas del pais a finales de los afios cincuenta dieron la oportunidad de traer la
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Carrera de Ingenieria Industrial a Colombia?, que German Ditta Naranjo, estudiante de
Ingenieria Industrial de la UIS, le formul6 en una entrevista, fue:

“No; yo creo que la oportunidad se estaba demorando porque el reto de la industrializacion
era ya un hecho. Cuando fui a una entrevista de trabajo en Bogota como ingeniero quimico
de la UIS, a comienzos de los cincuenta, me dijeron que lo que necesitaban eran ingenieros
industriales y no profesionales en otros campos. La razén radicaba en que el manejo de la
produccién, los salarios, las relaciones de trabajo y la productividad en las empresas,
estaban desatendidas; por ello era necesario contar con profesionales que coordinaran la
labor conjunta entre las maquinas y sus operadores. Ante esa eventualidad yo me dije:
“Bueno, esta es mi oportunidad para traer la carrera de Ingenieria Industrial a Colombia y
ademas debo compartirla con la gente”. En momentos como esos hay que saber cuales son
las sefiales del mercado para comenzar a actuar y no continuar inundandolo con
profesionales en las areas que o se necesitan”.

En la misma entrevista, German Ditta le pregunté al Dr. Camacho Caro: “¢,Considera que la
Ingenieria Industrial conserva las caracteristicas que poseia hace cuarenta afios cuando se
le catalogaba como una super ingenieria?” y él le respondio:

“El concepto de super ingenieria es un concepto mal empleado e incluso equivocado. La
Ingenieria Industrial es una ingenieria mas, solo que se especializa en un aspecto que las
demas no contemplan: El Factor Humano. Esta carrera tiene que ver con los conceptos
administrativos; mas exactamente con lo que hoy se denomina “tecnhologia blanda”. Las
demas ingenierias se encargan de manejar las cosas y de estar relacionadas con ellas;
nuestra ingenieria se relaciona con el hombre en el trabajo; esa es su razén de ser.
Haciendo un poco de historia, para los europeos de la época que estaban en la UIS, la
Ingenieria Industrial era una combinacion de la Ingenieria Quimica, la Ingenieria Mecanica y
la Ingenieria Eléctrica, una total distorsion. Realmente, la Ingenieria Industrial nacié en los
Estados Unidos y una de las contribuciones fue precisamente el movimiento tayloriano”.

Esa informacion era importante para José, porque le evitaria retroceder en el tiempo hasta la
época de los egipcios, en la busqueda de las raices de la Ingenieria Industrial. En la revista
antes mencionada, José encontrd que en 1.959 empez6 a funcionar en la UIS la Carrera de
Ingenieria Industrial y el Primer Centro de Estudios o Centro de Ingenieria Industrial
conformado por estudiantes, quienes se encargaban de las acciones sociales, académicas y
apoyaban a los representantes estudiantiles al consejo contribuyendo al mejoramiento de la
vida estudiantil. Este era un punto de encuentro y de aportes entre profesores y estudiantes
para impulsar el desarrollo y crecimiento de la Facultad. Su primer presidente fue Augusto
Silva (¢, Familiar del Dr. Eduardo Silva Sanchez?).

La Facultad de Ingenieria Industrial de la UIS se aprobé el 2 de agosto de 1.961. El Centro
de Estudios de Ingenieria Industrial se impuso las tareas de explicar a los empresarios
colombianos en qué consistia la carrera y de difundir conocimientos administrativos que
pudieran ser de utilidad para los dirigentes econdmicos del pais.

José tenia ya la historia del primer programa de Ingenieria Industrial para contar a sus
alumnos y de la lectura inferia que el primer pénsum daba bastante importancia al Factor
Humano y a las Teorias Administrativas, seguido por aspectos como la Produccién y la
Productividad. En ese entonces, no habia computadores, ni existia la globalizacion por eso
los Sistemas de Informacién y la Logistica tampoco habian aparecido. Le quedaba pendiente
identificar el nucleo de materias profesionales que caracterizan un buen programa de
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Ingenieria Industrial. Ya sabia por experiencia que la Estadistica y la Investigacién de
Operaciones constituyen las bases tedricas de la Ingenieria Industrial.
Materias como Produccién y Control de Inventarios, Estudios del Trabajo, Calidad, Manejo
de Materiales, Distribucion de Plantas, Disefio de Productos y Procesos, Factor Humano,
Higiene y Seguridad Industrial, Simulacion, Procesos de Manufactura estaban casi siempre
en los programas de Ingenieria Industrial nacionales e internacionales.

¢, Como encontrar al Dr. Guillermo Camacho Caro?, ¢ Coémo mostrar a los estudiantes lo que
los ingenieros industriales hacen? , ¢Qué ingenieros industriales colombianos destacados
son conocidos?, ¢ Continba siendo la Ingenieria Industrial una carrera rentable?, ¢Es el
nucleo de Ingenieria Industrial el mismo que en los tiempos de la fundacion del primer
programa en la UIS?, estas preguntas le daban vueltas en la cabeza a José, una y otra vez.

La visita de José Luis Zayas
Mientras José trataba de buscar contacto con el ingeniero Camacho Caro, se encontré con
una invitacion a la Convencion de la region 16 del Instituto de Ingenieros Industriales, en
donde se anunciaba la presencia del Vicepresidente del Instituto, ingeniero José Luis Zayas,
con la conferencia intitulada “Ingenieria Industrial: pasado, presente y perspectivas
futuras”, temética que coincidia exactamente con lo que él estaba buscando. Buscé los
contactos y providencialmente pudo asistir al evento.

En lo referente al pasado, el ingeniero Zayas sefial6 como antecedentes importantes de la

Ingenieria Industrial los siguientes acontecimientos:

e La Revolucién Industrial, por las innovaciones tecnologicas que mecanizaron muchas
operaciones manuales en la industria textil. EI descubrimiento del motor a vapor que
permiti6 economias de escala y produccion en masa y lo mas importante: el concepto de
sistema de produccion.

e La Especializacion de Tareas, que motiva la creacibn de muchas fabricas y la
contribucién de Charles Babbage en el pago de tareas repetitivas, distribucion de
utilidades y la organizacion del trabajo y de las relaciones laborales.

e La Intercambialidad de Partes, teniendo como pioneros a Eli Whitney y Simon North, que
iniciaron la produccién en masa y con partes intercambiables de rifles y pistolas

o El Trabajo de Frederick W. Taylor, quien bajo el lema de hacer “unidades de trabajo
intercambiables”, despleg6 los procesos en tareas y éstas en componentes, mejorando la
productividad del trabajo. Taylor publicé: “Shop Management” y “Principles of Scientific
Management”, disefi6 métodos para endurecer el acero y toda una serie de aparatos
para acelerar el trabajo mecanico.

e El Trabajo de Frank y Lillian Gilbreth, quienes subdividieron los movimientos manuales
de trabajo en elementos basicos y diseflaron aparatos y métodos para mejorar la
productividad. A Lillian, se debe el estudio de los Factores Humanos en el Trabajo y los
inicios de la Ergonomia.

¢ Los trabajos deRalph Barnes, H. B. Maynard, en estudios de tiempos y movimientos, y de
Shewhart, Deming, Juran, Grant, en Control de Calidad.

En su etapa inicial, la Ingenieria Industrial fue una disciplina dispersa y derivada de las
practicas de mejoramiento de la productividad en las empresas. Las funciones tradicionales
de un Ingeniero Industrial en la primera mitad del siglo XX, eran:

e Andlisis y desarrollo de métodos de trabajo

e Disefio y célculo de estandares de tiempo

e Control de costos y presupuestos

o Disefio y distribucion de plantas industriales y manejo de materiales



e Control de Produccién (ruteo y programacion)
e Administracion de Personal.

Los planes de estudio, de ese entonces contenian materias como la Simplificacién del
Trabajo, Disefio de accesorios y herramientas para el trabajo, Contabilidad Industrial, Leyes
de negocios, Administracién de Personal, Principios de Mercadeo e Ingenieria Economica.

En ese entonces se crean el Instituto de Ingenieros Industriales y la Asociacién de Control de
Calidad.

Durante la segunda guerra mundial, grupos de cientificos trabajando interdisciplinariamente
desarrollaron nuevas técnicas y prototipos. Como resultado de técnicas de modelaciéon y
optimizacion de sistemas complejos, aparece la Investigacion de Operaciones que impacta
de lleno en el campo de accion de la Ingenieria Industrial, dotdndola de una mayor
capacidad para modelar y entender el comportamiento de sistemas productivos grandes y
complejos.

Con la aparicion de los computadores, con grandes capacidades de célculo, la Programacién
Lineal, la Teoria de Colas, la Simulacién empezaron a cumplir su cometido en el modelaje,
analisis, disefio y mejoramiento de sistemas complejos.

La Ingenieria Industrial, inicialmente encargada de las relaciones laborales y administrativas,
cambi6é al campo del mejoramiento y optimizacién del desempefio de organizaciones
humanas, encontrando entonces grandes aplicaciones en empresas de servicios (hospitales,
bancos, transporte, educacion, etc.)

Para ese entonces el Instituto de Ingenieros Industriales divulga la siguiente definicién:
“La Ingenieria Industrial esta relacionada con el disefio, mejoramiento e instalacion de
sistemas integrados de personas, materiales, informacion, tecnologia y energia”.

A finales de los afos setenta (1970), las funciones de los ingenieros industriales en el
trabajo, se habian incrementado a las mencionadas anteriormente, en:

e Disefio de sistemas de informacion

¢ Gerencia cientifica de inventarios

¢ Disefio de sistemas de servicios

e Proyectos de Ingenieria.

De la misma manera, el plan de estudios, se increment6 con nuevas materias:
o Estadistica Industrial | y Il
e Meétodos de Investigacion de Operaciones | y I
e Disefio de Ingenieria Humana
e Simulacion de Sistemas

En el presente, (1980-2007) la Ingenieria Industrial expande sus funciones de soporte,
incluyendo:
¢ Responsabilidad social, organizacional y liderazgo
o Disefio e Integracion de Sistemas de Manufactura y de Servicios
e Disefio y desarrollo de nuevo hardware y software
e Disefio e Integracion de Sistemas de Informacion relacionados con la Manufactura
(CAD, CAM, CIM, MRP, MRPII)



¢ Mejoramiento de Sistemas de Servicios (Aerolineas, Comunicaciones, Financieros,
de Salud)

Los Sistemas de Produccion, en esta nueva era abarcan los de manufactura de bienes como
los de servicios.

Los Sistemas de Produccién Justo A Tiempo de los japoneses, influencian notablemente
algunos sectores industriales como el automovilistico. La Investigacién de Operaciones,
desarrolla técnicas y algoritmos de optimizacion teéricos més alla de su aplicacion practica.

Los sistemas LEAN, CONWIP, ERP, que hacen énfasis en los flujos en los procesos, en el
acortamiento de los tiempos de entrega, en compartir el conocimiento, en la coordinacion en
la toma de decisiones, la planeacion estratégica y la gerencia del control incluyendo el
emprendimiento, en el aseguramiento de la calidad y en el desarrollo de nuevos productos y
procesos.

El andlisis, simulacién y mejoramiento de Sistemas dedicados a la produccion de Servicios
tienen un alto impacto en sistemas de informacion y tecnologia.

El desarrollo de los medios de transporte y de comunicacién acompafiado de grandes
producciones por parte de compafiias transnacionales da lugar a la globalizacién, que
impacta los la planeacion y programacién de los sistemas productivos, creando nuevas areas
como la Logistica y los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)

Hacia el futuro, habra campos de investigacion y desarrollo que impactaran la profesion de
ingeniero industrial:
e Logistica y Distribucion
Ingenieria del Sector Servicios
Energia y Sistemas Ambientales
Nuevos Materiales de Manufactura
Nanotecnologia
Tecnologias de Robética y Sensores
Bioingenieria
Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Como ha sucedido en el transcurrir de la carrera de Ingenieria Industrial, apareceran nuevas
actividades en el mundo empresarial y a los planes de estudio se irdn adicionando nuevos
conocimientos necesarios para un ingeniero industrial en un mundo globalizado.

Esta conferencia le mostr6 a José un panorama claro de la profesion y del devenir histérico
de la Ingenieria Industrial. Ya tenia la historia de la carrera en el mundo occidental, en
Colombia y sabia qué materias incluir en un Plan de Estudios y cuales son los polos de
desarrollo a nivel investigativo hacia el futuro.

Le faltaba dar respuesta a los siguientes interrogantes:

¢,Como encontrar al Dr. Guillermo Camacho Caro?, ¢Qué ingenieros industriales
colombianos se han destacado?, ¢Continla siendo la Ingenieria Industrial una carrera
rentable?



El Perfil del Ingeniero Colombiano Actual

En la cafeteria de la universidad, mientras almorzaban y comentaban sus esfuerzos por ser
cada dia mejores profesores, un amigo de José le contd que en las actas de las
Conferencias de LACCEI (Consorcio de Instituciones de Ingenieria de Latinoamérica y del
Caribe) habia articulos interesantes y ademés le prest6 algunos archivos. Le llamé la
atencién, la propuesta de un profesor colombiano, presentada en una de las cinco
conferencias e intitulada: “Perfil del Ingeniero Colombiano para el 2020”, que presentaba las
siguientes caracteristicas:

“El Ingeniero Colombiano debe ser ante todo una persona. Honesto y respetuoso de sus
semejantes, que conozca y ame su profesion y que la aplique en la soluciéon de las
necesidades de su entorno. Con grandes capacidades de raciocinio, entendimiento,
conocedor de la Matematica, las Ciencias, la Tecnologia y los métodos de la Ingenieria. Su
capacidad de autoaprendizaje y su solida estructura intelectual lo deben guiar al uso
correcto de la Tecnologia cambiante. Sus decisiones deben estar soportadas por la razén,
por la ética y por el profundo respeto a la biodiversidad.

Como su campo de accion es universal, debe desarrollar excelentes habilidades de
comunicacion, organizacién y liderazgo, para poder ser parte de equipos multidisciplinarios
con diferentes lenguas y nacionalidades. Su creatividad y actitudes investigativas e
innovadoras lo deben guiar a la adaptacién y asimilacion de nuevas tecnologias y a la
propuesta de nuevas fuentes de energia, alimentacién, produccion de bienes, servicios y al
mejoramiento de las condiciones de su ambiente.

Como profesional debe estar formado integralmente, dominar y poseer capacidades para
disefiar, analizar, implementar, optimizar, controlar procesos e implementar soluciones a
problemas complejos en diferentes campos del conocimiento.”

Eso era exactamente lo que él queria transmitir a sus alumnos: que el conocimiento de la
Matemadtica, las Ciencias y la Tecnologia incrementan en el estudiante las capacidades de
entendimiento y raciocinio, hasta estructurarlo intelectualmente; que el autoaprendizaje es la
base del entendimiento y de la comprensién; que el estudiante puede tener como profesor al
mas sabio o al mejor, pero sin su voluntad para aprender, el maestro no lograra nada
diferente a una gran frustracién por no haberle podido ensefiar nada.

José reflexionaba. En su materia deberia crear un ambiente de trabajo en el que sus
alumnos pudieran desarrollar creatividad, actitudes investigativas e innovadoras y que por
otra parte, trabajaran en grupos para que tuviesen la oportunidad de desarrollar habilidades
de comunicacion, organizacion y liderazgo. Debia brindarles la oportunidad de desarrollar
soluciones a las necesidades del entorno.

La complejidad de las soluciones no es necesariamente indicadora de su calidad, de manera
gue convenceria a sus estudiantes para que observaran los problemas que enfrentan ellos y
sus familias en su ambiente natural, en el trabajo, en el transporte, en el deporte, etcétera.
Les mostraria los campos del saber con relacion directa a la labor de los ingenieros
industriales. Bastaria con sefialarles el ndcleo profesional de la carrera y darles algunos
ejemplos. Lo demas seria motivacion y mas motivacion.

Los valores como el respeto por las deméas personas, la ética, la necesidad de defender y
cuidar nuestra biodiversidad, tendria que mostrarselas mediante ejemplos de actuaciones de
ingenieros destacados y mediante su propio ejemplo.



Ya tenia practicamente, todo el rompecabezas armado. Intentaria nuevamente encontrar al
Dr. Guillermo Camacho Caro.

La entrevista con el Dr. Guillermo Camacho Caro.
Los estudiantes del Instituto de Ingenieros Industriales de una institucion de Bogota
ayudaron a José localizar al Dr. Guillermo Camacho Caro y él con su amabilidad
caracteristica accedié a concederle una entrevista.

Luego de las presentaciones de rigor, el Dr. Camacho Caro le conté a José, que en 1962
habia obtenido la beca Eisenhower, que concedia el gobierno estadounidense a fin de que
académicos destacados del resto del mundo conocieran su sistema educativo. Ese fue un
afio en el que tuvo oportunidad de visitar y conocer el funcionamiento de 36 universidades
norteamericanas y lo mas importante, conocer a un buen nimero de compaferos lideres de
la educacion de otros paises, con los que mantendria contacto permanente y que mas tarde
le ayudarian en sus viajes y en sus proyectos.

¢, Cudles fueron sus experiencias inolvidables en la practica de la Ingenieria Industrial? era la
pregunta que José tenia preparada desde hacia mucho tiempo. El Dr. Camacho empezé por
relatarle uno de sus viajes al Brasil:

“Tenia ganas de conocer Petrobras, que es la empresa estatal brasilera estatal dedicada a la
exploracién y explotacién de petrdleo. Hice los contactos y me invitaron sin preguntarme si
era decano o representante de alguna empresa. Me recibieron en sus oficinas de Rio de
Janeiro. En Brasil se encontraba el Dr. Francisco Villarreal, quien fue el fundador de la
Escuela de Ingenieria de la UIS y director del ICFES, él dirigia alld un centro de
entrenamiento que tenia la tarea de convertir ingenieros civiles, ingenieros quimicos e
ingenieros mecanicos en ingenieros de petréleos y queria conocer su trabajo.

Los brasileros me invitaron a conocer sus instalaciones productivas en Bahia y las de
investigacion en Rio. Petrobras no es fundamentalmente una empresa de produccién de
petréleo, es una empresa de creacién de conocimiento. Para los brasileros el negocio de
Petrobras estaba en la investigacion. Petrobras creada con esta misién estaba intimamente
ligada con la universidad y con el estado, contaba con tecnologia y dinero suficiente para
realizar su labor. Tuve oportunidad de conocer grandes computadores, construidos
especialmente para hacer las simulaciones de las condiciones de perforacién, explotacion y
comercializacion del petréleo.

Todo lo anterior fue el resultado de una politica de gobierno del general Castelblanco que
asegurd recursos para la investigacion y para las universidades con la meta de capacitar
personal al mas alto nivel, porque de esta forma se aseguraria la salida del atraso. Se
aseguré el dinero y la direccién de una persona a quien le cabia el mundo en la cabeza que
era el Dr. Pelusio. En Colombia no ha habido esa clase de personas a las que les quepa el
mundo en la cabeza, ni las politicas estatales de largo alcance. Se requieren personajes que
“abran bien los 0jos” como decia mi abuelita. Por eso es importante que las personas tengan
vision del mundo y estén relacionadas con él. Me parece importante sefalar esta
experiencia, para mostrar como el liderazgo empleado con vision global y de largo plazo,
puede cambiar el futuro de un pais y esto hay que inculcarlo a los estudiantes de Ingenieria”.

“En el afio de 1995, el ACDI de Canada, junto con conciencias de Colombia me dieron el
apoyo para mi estadia en Montreal, en donde escribi Cartas intimas de un gerente LO
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IMPORTANTE ES EL HOMBRE. En ese libro se condensa gran parte de mi reflexion como
gerente, como educador, como consultor y como miembro del Grupo Humanismo y Gestion
de la Escuela de Altos Estudios Comerciales HEC de la Universidad de Montreal sobre la
vision que debe tener un gerente y sobre el valor de las personas en las empresas.”

¢Nos puede citar ejemplos de toma de decisiones suyas en donde la ética se sobrepuso a
cualquier otra consideracion?

“En una ocasion, me invitaron a dictar una catedra en la Escuela de Economia y
Administracion de una prestigiosa universidad colombiana en donde ensefiaba pensamiento
gerencial, porque mi gusto por el humanismo y por el hecho de creer en el buen trato a la
gente, ha sido una constante en mi vida. Los estudiantes proximos a graduarse, eran
empresarios algunos de ellos, o ya estaban trabajando. A ellos les mostré el Manual de
Conducta Profesional de la IBM en donde se trazaban lineamientos éticos para los negocios
y gue se hacian cumplir en ese entonces en la compafiia. Uno de los alumnos, gerente de su
propia empresa, me dijo algo que nunca olvido: “Doctor yo creia que en este curso le
ensefiaban a uno todos trucos para hacer con la gente lo que se le de la gana”. Esta clase
de actitudes nos han llevado a los problemas de corrupcion y de maltrato a las personas,
persiguiendo beneficios econémicos”.

También menciond el Dr. Camacho Caro, que el ingeniero industrial Arturo Infante Villarreal,
quien fue Rector de la Universidad de los Andes de Bogotd, recordado por tomar la decision
de ir a la carcel, antes de ceder a las pretensiones de un profesor, que mediante tutela le
ordenaba de un juez de Bogota, habia sido uno de sus distinguidos discipulos. Otros
egresados destacados de la UIS y que impulsaron el Programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de los Andes en Bogota fueron Héctor Prada Salas, Enrique Sierra Barreneche,
Enrique Ogliastri Uribe, entre otros. Estas eran personas integras y éticas que formaba en su
época la Universidad Industrial de Santander.

El Dr. Camacho Caro recomend6 a José leer su libro, con la seguridad que alli encontraria,
experiencias, pensamientos, maneras de ver las cosas, etcétera que le podrian ayudar en su
intento de mejorar sus clases.

Conclusion

José tenia idea de la historia de la Ingenieria Industrial en el mundo y en Colombia. Habia
aprendido el caracter dinamico de la profesion y del curriculo. Tenia bases para continuar
estudiando y para empezar a escribir la parte de la historia que se habia desarrollado en su
programa y en su universidad. Podria de ahora en adelante intentar disefiar un plan de
estudios hacia el futuro y mostrar a sus estudiantes la importancia de la Matemética, de las
Ciencias naturales, de la Informatica y de las comunicaciones, de la necesidad de dominar
lenguas extranjeras y de mantener contacto con redes internacionales como el Instituto de
Ingenieros Industriales: sefialar a sus estudiantes hacia déonde va el mundo e insistir en la
necesidad de que ellos se formen para una era de globalizacion y que en su cabeza les
“quepa el mundo”, como decia el Dr. Camacho Caro.



PREGUNTAS:

1.

2.

¢Puede detectar algunas ingenierias que no quedan incluidas en la definicion de
Ingenieria que tiene Wikipedia?

En un plan de estudios de Ingenieria Industrial orientado hacia el futuro, sefale las
diez materias que constituirian su nucleo profesional.

¢Por qué sefial6 el Dr. Camacho Caro como su mejor experiencia, su visita a
Petrobras?

¢ Comparte usted el planteamiento del Dr. Camacho Caro, que en las empresas lo mas
importante es el hombre y la orientacion hacia el factor humano que dio a su primer
programa de Ingenieria Industrial en la UIS?

¢Es la Etica fundamental en un curriculo de Ingenieria Industrial?, ¢Como una
materia?, ¢, Coémo un seminario?, ; Como contenido transversal?
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