Resultados de Aprendizaje



Médulo Diseio
de Sistemas
Productivos y
Logisticos

Saber Pro

Afirmacién

Evidencias

1. ldentifica y formula
un problema de disefio
a partir del andlisis
de una situacién
contextualizada, basado
en informacién que
puede ser incompleta,
sobrante o incierta.

2. Analiza alternativas
de solucién y selecciona
lo més adecuada
teniendo en cuenta
criterios de tipo
técnico, econémico,
financiero, social, ético
y ambiental.

3. Aplica los
conocimientos de
las matemdticas, las
ciencias, la tecnologia
y las ciencias de
la ingenieria para
especificar en forma
detallada un producto
tecnolégico.

1.1 Comprende e interpreta en un marco técnico la informacién para
identificar el problema que se requiere resolver en un contexto especifico.

1.2 Diferencia y plantea restricciones y requerimientos del producto
tecnolégico por disenar.

1.3 Formula las especificaciones técnicas para el disefio del producto
tecnolégico.

2.1 Reconoce alternativas viables de solucién para satisfacer requerimientos,
restricciones y especificaciones técnicas de disefo.

2.2 Compara alternativas viables de solucién de acuerdo con criterios
determinados.

2.3 Selecciona la alternativa mdas adecuada de solucién.

3.1 Realiza célculos y procedimientos necesarios para detallar el producto
tecnolégico y sus componentes.

3.2 Plantea especificaciones para el proceso de desarrollo del producto
tecnolégico.

3.3 Revisa, verifica y valida que una solucién cumpla con las especificaciones
técnicas de disefo.




Criteria for Accrediting Engineering Programs

Definitions

While ABET recognizes and supports the prerogative of institutions to adopt and use the
terminology of their choice, it is necessary for ABET volunteers and staff to have a consistent
understanding of terminology. With that purpose in mind, the Commissions will use the following
basic definitions:

Program Educational Objectives — Program educational objectives are broad statements that
describe what graduates are expected to attain within a few years of graduation. Program
educational objectives are based on the needs of the program's constituencies.

Student Outcomes — Student outcomes describe what students are expected to know and be able to

do by the time of graduation. These relate to the skills, knowledge, and behaviors that students
acquire as they progress through the program.

Assessment — Assessment is one or more processes that identify, collect, and prepare data to
evaluate the attainment of student outcomes. Effective assessment uses relevant direct, indirect,
quantitative and qualitative measures as appropriate to the outcome being measured. Appropriate
sampling methods may be used as part of an assessment process.

Evaluation — Evaluation is one or more processes for interpreting the data and evidence
accumulated through assessment processes. Evaluation determines the extent to which student
outcomes are being attained. Evaluation results in decisions and actions regarding program
improvement.



Criterion 3. Student Outcomes

The program must have documented student outcomes that support the program
educational objectives. Attainment of these outcomes prepares graduates to enter the
professional practice of engineering. Student outcomes are outcomes (1) through (7),
plus any additional outcomes that may be articulated by the program.

1. an ability to identify, formulate, and solve complex engineering problems by
applying principles of engineering, science, and mathematics.

2. an ability to apply engineering design to produce solutions that meet specified
needs with consideration of public health, safety, and welfare, as well as global,
cultural, social, environmental, and economic factors.

3. an ability to communicate effectively with a range of audiences.

4. an ability to recognize ethical and professional responsibilities in engineering
situations and make informed judgments, which must consider the impact of
engineering solutions in global, economic, environmental, and societal contexts.

5. an ability to function effectively on a team whose members together provide
leadership, create a collaborative and inclusive environment, establish goals,
plan tasks, and meet objectives.

6. an ability to develop and conduct appropriate experimentation, analyze and
interpret data, and use engineering judgment to draw conclusions.

7. an ability to acquire and apply new knowledge as needed, using appropriate
learning strategies.




Adaptado de: Assessment Planning Flow Chart © 2004, Gloria M. Rogers, Ph.D., ABET, Inc. (grogers@abet.org) Copyright 2005




INDICADORES DE DESEMPENO UNFERg A
(Performance Indicators-Pl)

-Los indicadores de desempeno se definen como un indice que permite
representar una realidad de manera cuantitativa y directa.

.Los Pl se basan en una medicion de una variable durante un periodo de
tiempo y la interpretacion del mismo conlleva a conocer la situacion
actual mediante el analisis de los datos y la discusion.

.Los Pl deben ser claros, especificos y significativos para el SO.

.Los Pl provienen de la discusion entre el faculty quienes los consideran
criticos para predecir que tan bien se esta desarrollando la competencia.



INDICADORES DE DESEMPENO UNE
(Performance Indicators-Pl)

.Los Pl normalmente tienen la forma VERBO-OBJETO CONTENIDO -
LIBRE DE JUICIOS DE VALOR

- Evite usar verbos que describan sentimientos, emociones,
pensamientos o similares que no sean observables o medibles
- Apreciar, Creer, Saber, Aprender, Dar cuenta (Realize), Pensar, Entender.

- Evite usar descripciones de lo que se espera que los estudiantes hagan
- Escribir un ensayo critico, Demostrar como usa un equipo de laboratorio, etc

-Defina los Pl desde |la perspectiva de qué es lo que los estudiantes

deben estar en |a capacidad de demostrar en términos de Assessment
de los SO.



INDICADORES DE DESEMPENO ]y gversioap
(Performance Indicators-Pl)

-VERBO-OBJETO CONTENIDO — LIBRE DE JUICIOS DE VALOR
-EJEMPLO

Students will be able to demonstrate the ability to:

— Follow the design of experiment plan (knowledge)
— Acquire data on appropriate variables (application)
— Compare experimental data and results to appropriate theoretical models (analysis)

— Explain observed differences between model and experiment and offer very basic explanations
(evaluation)
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SO (1): an ability to identify, formulate, and solve complex engineering

problems by applying principles of engineering, science, and mathematics.

* Identificar y definir de variables de un problema complejo de ingenieria

* Formular un problema complejo aplicando principios de ingenieria, cienciasy
matematicas

* Resolver el modelo de un problema complejo de ingenieria.

SO (2): an ability to apply engineering design to produce solutions that meet specified
needs with consideration of public health, safety, and welfare, as well as global, cultural,
social, environmental, and economic factors.

* |dentificar la problematica y/o necesidades para definir los criterios de evaluacion,
restricciones y requerimientos del diseno.

* Proponer alternativas de diseno conceptual en funcién del alcance.

* Evaluary seleccionar la alternativa mas conveniente teniendo en cuenta los criterios,
restricciones y requerimientos del diseno.

* Disenar en detalle |a alternativa seleccionada.



Table 4-1: Assessment tools mapped to each student outcome

COURSES

STUDENT OUTCOMES

SO(1)

SO2)

SO3)

SO4)

SO(5)

SO(6)

SO

Introduction to Industrial

Engineering

Eth*

Operations Strategy

Fre

Ly

Work Study

F.PPr*

Production Costs

Data Analysis in Engineering [

N

Data Analysis in Engineering I

P

F.P*

Productive Systems Design

Y sl

Operations Research |

QM,F*

Engineering Economy

HW*

Production Planning, Scheduling and
Control

HW*

Operations Research I1

M,F*

Quality Management and Control

M,F*

L.C.8*

M

Analysis and  Evaluation of
Investment Projects

Eth*

Distribution and Logistics

M.PF.P*

F.p*

Simulation

Fi

M,F*

Industrial Safety and Environmental
Management

Lt-

Analysis of Compensation Models

c.re

Capstone Design

F.p*~

F.p*™

C.5**

F.P**

F.pe*

UN
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M: Midterm Exam, F: Final Exam, L: Lab Report, Pr.: Presentation, M.P: Midterm Project, F.P: Final Project, Eth.:
Ethics HW, C.S: Close Session Presentation, Q: Quiz, C.A: Classroom Activity, HW: Homework, S: Survey, C.P:
Course Project, X.Y: Section X Question Y

*  Activities used at the Formative Level

**  Activities used at the Summative Level



UN

The courses that evaluate this SO are Operations Research I (IIN7061), Operations Research 11
(IIN7071), Simulation (IIN7105), and Capstone Design (INV7366) as shown in Table 4-3.

Table 4-3: Student Outcome (1) Assessment process

Where
. Educational | Method(s) of Summative data | Where Formative Length of Target for
Performance Indicators (PI) Serateoles SRR are collected data are collected | assessment S neaind
e (Time of data | (201930-202010) cycle e
collection)
PIL. Identify and relate the | 1100000 Direct bt [IN7061
. ; ; - ' (2017, 2018,
variables that intervene in a (Student's IIN7071 1 year 70%
complex engineering problem 1IN7030 - Work) 201910, 201930- I[IN7105
" | ESTI1051 - 202010)
[IN4305 -
enzllic;j?:::ﬁsl:;n;;g::fng IIN7171 - ot {z‘é‘ﬁ"i? 4 sy
. . : (Student's ‘ . [IN7071 1 year 70%
principles of engineering, IIN7050 - Work) 201910, 201930- [IN7105
science and mathematics. 1IN894S5 - 202010)
[IN7100 - : INV7366
PI3. Solve the model ofa | 1IN9321 smeet. (2017, 2018, s lbisdy .
: : and courses (Student's IIN7071 | year 70%
complex engineering problem. Work) 201910, 201930- [IN7105
whcn‘: 202010)
summative
and Exit Survey (2016,
SO (1) formative Indirect 2017, 2018, 2019 Internet based 1 year 90%
data are 2020)
collected
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Table 4-4: Student Outcome (2) Assessment process

Where Where
Summative Formative
Length of
Educational | Method(s) of data are data are Target for
Performance Indicators (PI) . 4 assessment
Strategies Assessment collected (Time collected cycle performance
of data (201930-
collection) 202010)
PI1. Identify the problems and / INV7366 [IN7030
or needs to define the Direct (Student's | (2017, 2018,
evaluation criteria, restrictions [INOOTO - Work) 201910, :ﬂg?g; 1 year L
and design requirements, | 1IN4300- 201930-202010)
JONTLT - INV7366
PI12. Propose conceptual design | [IN7050 - : : [IN7030
alternatives according to the IIN7100 - Direct (Stadent's | (2017, 2018, [INB945* 1 year 70%
Work) 201910,
scope. AMBR607 - [IN7105
201930-202010)
[IN9321 and
PI3. Evaluate and select the i
most convenient alternative where Direct (Student’ INV7366 [IN7030
taking into account the criteria, [ _ - =5 “”"‘w 0 S (201910, [IN8945* 1 year 70%
restrictions and design or v 201930-202010) |  IIN7105
requirements. formative
; data are ; . b IIN7030
PI4. Design thre selected collected | Direct (Student's | (2017, 2018, 1IN8O4S 1 vear 20%
alternative. Work) 201910, [IN7105
201930-202010)
Exit Survey
. (2016, 2017, 0
SO (2) Indirect 2018, 2019 Internet based 1 year 90%
2020)
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Rubricas

S0 (2): an ability to apply engineering design to produce solutions that meet specified needs with consideration
of public health, safety, and welfare, as well as global, cultural, social, environmental, and economic factors.

Muy Bueno

Mo identifica la problematica,
los criterios, restricciones y
requerimientos, o la mayoria
de los identificados no son
pertinentes o no estan
debidamente soportados

Identifica la problematica,
pero no los criterios,
restricciones y
requerimientos, o algunos de
los identificados no son
pertinentes o no estan
debldamente soportados.

Identifica la problematica,
considera algunos criterios,
restricciones y
requerimientos pertinentes
pero no todos estan
debidamente soportados

Identifica la problematica,
todos los criterios,
restricciones y
requerimientos pertinentes, v
estan debidamente
soportados

Presenta alternativas de
disefio que no son
pertinentes

Presenta solo una alternativa
de soluciéon en funcién del
alcance y es pertinente

Presenta mas de una
alternativa de solucidén en
funcién del alcance pero no
todas son pertinentes

Presenta suficientes
alternativas del disefio
conceptual en funcion del
alcance y todas son
pertinentes

La evaluacion de las
alternativas es incorrecta o la
alternativa seleccionada no
cumple con los criterios,
restricciones y
requerimientos.

La evaluacion de las
alternativas esta incompleta
(pocas consideraciones) pero

correcta y la alternativa
seleccionada cumple con
pocos criterios, restricciones
y requerimientos.

La evaluacion de las
alternativas esta incompleta
(se evalGan la mayoria) pero

correcta y la alternativa
seleccionada cumple con la
mayoria de los criterios,
restricciones y
requerimientos.

La evaluacion de las
alternativas esta completa y
correcta v la alternativa
seleccionada cumple con
todos los criterios,
restricciones vy
requerimientos.

El disefio no cumple con los
criterios de evaluacién,
restricciones y
requerimientos.

El disefio cumple con algunos
(pocos) criterios de
evaluacién, restricciones y
requerimientos.

El disefio cumple con la
mayoria de los criterios de
evaluacion, restricciones y

requerimientos.

El disefio cumple con todos
los criterios de evaluacion,
restricciones y
requerimientos.

UNIVERSIDAD
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Profesor A
Profesor A
Profesor A
Profesor A
Profesor A
Profesor A
Profesor A
Profesor A
Profesor A
Profesor A
Profesor A

UN
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Muy deficiente

Deficiente

Muy Bueno

No identifica las necesidades

Identifica las necesidades
minimas o las restricciones

Identifica las nacasidades o
las restricciones pertinentss
del sistema, proceso o

Identifica todas las
necesidades Y las
restncciones pertinentes del

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Informe Documental,

minimas o las restricciones ;

PI1 Informe Final :
pertinentes del sistema, partinentes del sistema, componente. SiISiema, proceso o anexos, apllcatwoa
proceso o companente. proceso o componente O se identifican todos v al companente. TODOS benen

MEenos uno no tiene un valor los valores adecuados.
O presenta ninguna Genera y presenta una Genera y presenta diferentes | Genera y presenta diversas
alternativa de solucion. O la | alternativa de solucién. O las | - o =@ ¥ Presem ot i e -
e ab DrasaEs 5 i S Brasenb 10, aen alternativas de solucidn alternativas de solucign muy
i *‘ s i el pertinentes y selecciona una partinentes y selecciona la Informe Documental,
P12 adecuada para la pertinentes. O escoge una = = Informe Final !
problemdtica presentada. O |solucién poco adecuada o con adecuada. O se ewidencias |mas adecuada. ¥ se evidencia anexos, aphcativos
e - - e izt ol o r = Ores v adoloai = e
no se evidencia metodologia diTores Bhortankie on BIFOres Menores en la una metodolegia de analisis
i " o metodologia de analisis. adecuada y pertinente.
de analisis de disefio. metodologia de analisis.
La mayoria de |las partes del Algunas de las partes del La mayoria de las partes del Todas |las partes del diseno
disafio no son pertinentes disefio no son pertinentes disefio son pertinentes para |detallado son pertinentes para forme Documental
P13 para las necesidades para las necesidades. las necesidades. las necesidades Informe Fnal i ) f
No se usan estandares o los Se emplean algunos Se emplea la mayoria de Se emplean todos los DS, Wﬁcam
ue se utilizan no son estandares adecuados. estandares adecuados. estandares adecuados.
M no

PI 1 1 | 1 12 6 20 93

PI 2 1 5 12 2 20 93

PI3 0 7 8 S 20 53

te Bueno

PI 1 5,0% 5,0% 60,0% 30,0%

PI 2 5,0% 25,0% 60,0% 10,0%

PI 3 0,0% 35,0% 40,0% 25,0%




Documentacion...Recoleccion.de.datos UNEr i

Muy deficiente Deficiente Bueno Muy Bueno
P11 5,0% 5,0% 60,0% 30,0%
PI 2 5,0% 25,0% 60,0% 10,0%
P13 0,0% 35,0% 40,0% 25,0%

uranta el proceso de formulacién de la propuesta de disefio se trabajd con los estudiantes para que a través de distintos mecanismos de evallacion de
ernativas, generaran una solucion que se ajustara a cnterios, necesidades y restncciones. Asimismo, se enfatizd a través de las sesiones de metodologia
la importancia y necesidad del uso de estandares adecuados para el disefio.

El mayor reto que se observa en los estudiantes de X semestre al momento de trabajar en Proyecto Final as el de "Generar y Seleccionar una solucién de
disefio mediante el andlisis de diferentes alternativas". Especificamente, aunque hacen un analisis de evaluacion de alternativas, éste requiere mas
exahustividad. En algunos casos, los estudiantes consideran una unica solucién desde el inicio de la propuesta y durante el semestre la van
perfeccionando. Se observa que es en algunos casos por falta de tiempo durante el semestre o porque ya estian a gusto con una idea de solucién. En
cuanto al disefio detallado provisto, con este grupo de estudiantes, se encontrd dificultad en cuanto a que las soluciones en su totalidad no eran
pertinentes con la solucién y no todos hacian una revision € implementacién de todos los estandares requendos para la solucion de disefio.

Un equipo de profesores trabajard en un manual (metodologia para proyecto final) con toda la documentacion de soporte y estandares requernidos para
realizar con éxito la propuesta de disefic en Proyecto Final. Esto con el fin de que los estudiantes trabajen de manera asincrémica todo lo concemiente 3 la
metodologia de cdmo disefiar un sistema, componente bajo restnicciones reales y poder dedicar mas tiempo dentro del aula de clase a reforzar con el
oyecto su implementacion. Este mismo mecamismo de ayuda puede ser usado en otras clases. Se propone gue la metodologia de disefio y en especifico el
outcome "c" se trabaje en distintos momentos a lo largo del curriculo con un seguimiento especifico de los resultados. Esto es: 4 momentos (Freshman,
Sophomore, Junior and Semor) en los cuales se les pida a los estudiantes una propuesta de diseno. Los resultados nos permitiran analizar la evolucion del
S0Oc.
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

Direct Assessment SO (2) . 201930-202010 results

28%

| 24%

9%

ik [ 14% | H
17%
EJ

Pl Pl P Pl P2

[IN7030  TINB945

O Exemplary

[IN7105 INV7366 1IN7030 [IIN8945

Pl4
[IN7105 INV7366

PI3 P14 P14 P14
[IN8945

PI3
[IN7105 INV7366 [IN7030

Formative Formative Formative Summative Formative Formative Formative Summative Formative Formative Formative Summative Formative Formative Formative Summative

PI3
[IN8945

P12 PI3
INV7366 1IN7030

P12
[INT105

P12

OSatisfactory ODeveloping ® Unsatisfactory ¢ Target 70%




Direct Assessment SO (2) - Formative and Summative Assessment. 201930-202010 results
% who were scored satisfactory or exemplary

PI1. Identify the problems and / or PI2. Propose conceptual design
needs to define the evaluation criteria,  alternatives according to the scope.
restrictions and design requirements.

PI3. Evaluate and select the most
convenient alternative taking into
account the criteria, restrictions and
design requirements.

PI4. Design the selected alternative.

BIIN7030
Formative

BIIN8945
Formative

OIINT105
Formative

BINV7366
Summative




Documentacion.. Analisis.de.los.datos

UN

2020
2019
2018
2017
2016

0%

Results of exit survey 2016-2020 for SO(2)

Targ::t: 90%

58%

| 4%

{ | |
62% 6%
| | | |
42% 6t

| | 1 i

44% 7
| | |

52% %

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

@5 04 03 02 Ol

90% 100%

@0
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Continuous improvement UNF: e

* Review of assessment tools.
o Attamnment of the Curriculum goals and SOs.

* Any required change to the rubrics/assessment tools to provide msights on the SO, if
needed.

* Review of the course contents to assure proper curricular structure. Potential
improvements i the curriculum and/or in individual courses.




RUBRICAS Y NOTAS UNFE

Ejemplo: Curso Diseno de Sistemas
Productivos

-Componentes calificables:
- Examen 1 (20%)
- Examen 2 (30%)
—~Examen 3 (25%)

- Proyecto de aplicacion (25%)




RUBRICAS Y NOTAS

Asignacion: Proyecto de aplicacion (25% del 4
curso) .

Criterios de calificacion de la asignacion:
-Rubrica de Diseno: 30%

-Sustentacion oral: 30%

-Reporte escrito: 40%




Rubrica de Diseno

20%

15%
35%

30%

S0 (2): an ability to ap
of public health, safe

MNo identifica la problematica,
los criterios, restricciones y
requerimientos, o la mayoria
de los identificados no son
pertinentes o no estan
debidamente soportados

Identifica la problematica,
pero no los criterios,
restricciones y
requerimientos, o algunos de
los identificados no son
pertinentes o no estan
debidamente soportados.

Identifica la problematica,
considera algunos criterios,
restricciones y
requerimientos pertinentes
pero no todos estan
debidamente soportados

UNIVERSIDAD
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30-10C

Identifica la problematica,
todos los criterios,
restricciones y
requerimientos pertinentes, y
estan debidamente
soportados

Presenta alternativas de
disefio que no son
pertinentes

Presenta solo una alternativa
de solucién en funcién del
alcance y es pertinente

Presenta mas de una
alternativa de solucién en
funcién del alcance pero no
todas son pertinentes

Presenta suficientes
alternativas del disefio
conceptual en funcién del
alcance y todas son
pertinentes

La evaluacion de las
alternativas es incorrecta o la
alternativa seleccionada no
cumple con los criterios,
restricciones y
requerimientos.

La evaluacion de las
alternativas estd incompleta
(pocas consideraciones) pero

correcta y la alternativa
seleccionada cumple con
pocos criterios, restricciones
¥ requerimientos.

La evaluacion de las
alternativas esta incompleta
(se evalian la mayoria) pero

correcta y la alternativa
seleccionada cumple con la
mayoria de los criterios,
restricciones y
requerimientos.

La evaluacién de las
alternativas estd completa y
correcta y la alternativa
seleccionada cumple con
todos los criterios,
restricciones y
requerimientos.

El disefio no cumple con los
criterios de evaluacién,
restricciones y
requerimientos.

El disefio cumple con algunos
{pocos) criterios de
evaluacién, restricciones y
requerimientos.

El disefio cumple con la
mavyoria de los criterios de
evaluacién, restricciones y

requerimientos.

El disefio cumple con todos
los criterios de evaluacion,
restricciones y
requerimientos.
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