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Sobre la conferencia

Hoy en dia no todos los procesos de una
organizacién tienen la misma influencia en
la satisfaccion de los clientes, en los
costes, en la estrategia, en la imagen
corporativa, en la satisfaccion del
personal. Es conveniente clasificar los
procesos, teniendo en consideracién su
impacto en estos ambitos.

La importancia de esta conferencia, es
identifica temas referentes a las etapas de
la metodologia en mejora de procesos, la
planificacion del proceso a desarrollar en
donde se analiza el plan de trabajo del
proyecto de mejora. Asimismo, los
asistentes examinaran la situacién actual
de los procesos para luego identificar los
principios de la gestion de la calidad y
mejora continua en las empresas.

cada etapa o actividad relacionada con la
satisfaccion de los clientes, tanto internos como
externos.

una relacion efectiva entre el consumidor y el
usuario para satisfacer las necesidades y cumplir con los
objetivos.

herramientas de calidad para aumentar la
eficacia y eficiencia en el trabajo.

y guiar mediante un modelo de Project
Management, la ejecucion de proyectos estratégicos de
mejora y de alto impacto en el negocio.

los costos internos innecesarios (actividades sin
valor agregado).

y gestionar las amenazas actuales y futuras
para la organizacion.
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Bloques tematicos

Administracion por procesos y la gestion de
la Cadena de Valor.

Implementacion de Lean (5's, Kaizen).

Proyectos de Six Sigma (Herramientas
Estadisticas, CAUSA-RAIZ).

Mejores practicas a traves del modelo BPM.

Uso de herramientas, lean, Six Sigma, TOC
Simplificado

Estandarizacion de la metodologia y
procesos de medicion para identificar los
focos de mejora

Optimizaciéon de los recursos para el
desarrollo de nuevos productos basada en
la metodologia PMI.

Planeacion e integracion de sistemas para
agregar valor e incrementar la rentabilidad.

Gestion y continuidad del negocio
bajo la norma ISO 22301.

ISO 9001 y la gestion del riesgo
para asegurar el sistema de gestion
de calidad.

Implementacion de proyectos Lean
Six Sigma, mediante la metodologia
DMAIC.

Alcanzar la optimizacion de
procesos creando sinergias entre
personas y tecnologias.

Desarrollo tecnoldgico para la
mejora continua de procesos e
innovacion de soluciones.



Dia 1: jueves 17 de noviembre

8:00 am Registro

8:50 Discurso de Bienvenida

9:00 am Sesion 1

10:00 am Sesion 2

11:00 am Coffee Break y Espacio de
networking

11:30 am Sesion 3

12:30 am Sesion 4

1:30 pm Almuerzo

2:30 pm Sesién 5

3:30 pm Sesion 6

4:30 pm Coffee Break y Espacio de
Networking

5:00 pm Sesién 7

6:00 pm Conclusiones y Cierre Dia 1

Dia 2: viernes 18 de noviembre

9:00 am Sesion 8
10:00 am Sesién 9

11:00 am Coffee Break y Espacio de Networking

11:30 pm Sesién 10

12:30 pm Sesion 11

1:30 pm Almuerzo

2:30 pm Sesién 12

3:30 pm Sesién 13

4:30 pm Conclusiones y Cierre Dia 2
5:00 pm Coctel de Clausura.
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