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éQueé es la transformacion organizacional?
éPor qué se da la transformacion organizacional?
El proceso de transformacién organizacional

La transformacién organizacional para la transformacion
digital

Procesos organizacionales hacia la transformacion digital
en Instituciones de Educacion Superior - IES
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o ¢Qué es la transformacidon organizacional?

“Proceso por medio del cual las organizaciones examinan lo que eran,
lo que son, lo que necesitaran ser y cdmo hacer los cambios

necesarios”
Kilmann, et 4l. (1988)

v No se debe confundir la transformacion con el cambio
v’ Requiere un uso intensivo de los recursos
v’ Surge de un proceso de andlisis critico del estado de la organizacidn
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e iPor qué se da la transformacion
organizacional?

Cambios en los individuos

Cambios en los objetivos y principios
l Cambios en los procesos
Cambios en la ejecucion de las actividades

Cambios asociados al entorno

Facultad deMinas G‘ x “ ' UNIVERSIDAD

%Majdll’n . Grupo de 1+D NACIONAL

n Inteligencia Artificial 2 DE COLOMBIA




9 El proceso de transformaciéon organizacional

Diagndstico
de la situacion
actual

Definir el
plan de accion

Implementacidon
y seguimiento

Definir
Objetivos
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0 Transformacion Organizacional para la
Transformacion digital

“La transformacidn digital es la reinvencion de una organizacion a
través de la utilizacion de la tecnologia digital para mejorar la forma
en que la organizacion se desempefa y sirve a quienes la constituyen”

Implementar tecnologia no es suficiente, se debe transformar la
organizacion para aprovechar el potencial de la tecnologia

En Transformacion Digital la clave es cultural, no tecnologia.
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0 Transformacion Organizacional para la
Transformacion digital

¢ Qué caracteriza a las empresas que estan llegando a la madurez digital?

Algunos rasgos fundamentales:

e Tienen una agenda de transformacion liderada desde la cabeza.
e Construyen y mejoran las capacidades en sus equipos de manera constante.
e Crean una cultura del cambio en la gue asumir riesgos se vuelve la norma.

e Se convierten en organizaciones atractivas, capaces de retener y captar
talento.
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o Transformacion Organizacional para la
Transformacion digital

La transformacidn organizacional es necesaria
para contrarrestar los inhibidores de |a
digitalizacion:

Resistencia al cambio

Cultura
Falta de capacitacion

Procesos ineficientes

Regulaciones innecesarias
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0 Transformacion Organizacional para la
Transformacion digital

iPor qué es necesario transformar la
organizacion en el entorno de la transformacidn
digital?

Capacitar a la organizacion

Motivar al adecuado uso de la tecnologia

Direccionar los esfuerzos hacia los verdaderos objetivos
Definir claramente las estrategias organizacionales

Toma de decisiones con base en informacion y no en datos

O
O
O
O
O
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0 Transformacion Organizacional para la
Transformacion digital

¢ Como garantizar el éxito de la transformacion organizacional?

Estrategias

Informacion / . \ Estructura

/ \ Procesos

TIC Area de .
™ Transformacion digital ! de negocio

Facultad deMinas GW lis .\ e UNNK ?;8?] AL

SxdeMaddlin . Grupo de I+D

n Inteligencia Artificial 2 DE COLOMBIA




0 Transformacion Organizacional para la
Transformacion digital

éQueé incluye la transformacion de la organizacion
en el entorno digital?

Compromiso . :
P v' Experiencia del cliente

Vision _
v' Operaciones

v" Modelo de negocio

Gobierno Maestro Digital
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0 Transformacion Organizacional para la
Transformacion digital

éQué NO deben hacer las empresas para lograr la transformacion
digital al re-pensarse como organizacion?

Adquisicidon de tecnologia innecesaria
Adoptar modelos de negocios tradicionales
Adoptar modelos de negocio de competidores
Centrarse Unicamente en las fortalezas
Olvidar la cadena de valor

O
O
O
O
N
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0 Transformacion Organizacional para la
Transformacion digital

éLa clave?

v'Trabajo en equipo

v'"Mejora constante del equipo
v'Politicas de comportamiento
v'Captacion de talento

v'Plan de accion a la medida
v'Liderazgo en los procesos Cultura
v'Procesos de comunicacion eficientes organizacional
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0 Transformacion Organizacional para la
Transformacion digital

¢Como lograrlo?

Ritmo de
transformacion

Individuos Principios Procesos Practica

Dimensiones de un programa estratégico de transformacién

El rea de transformacion digital se encarga de gestionar las
dimensiones del programa estratégico de transformacion
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Transformacion Organizacional para la
Transformacion digital

Modelo de gestién empresarial en la transformacién digital

Gerencia
estratégica

Marketing
digital

Coherencia Generacion Organizacion @linfraestructura
Marca-cultura de valor Y procesos web

Mejora
continua

Area de Transformacion digital
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Procesos organizacionales hacia la
transformacion digital en Instituciones de
Educacion Superior |IES

¢Queé resultados clave se presentan en la entrega de la transformacion digital?

0% 37 61% R% N 83% 94%

Satisfacer las
necesidades

Mejorar el Aspectos  Crecimientoy Satisfacer Mejorar la

atractivode  relevantes  sostenibilidad de la i Eficiencia las experiencia
la universidad IES elafuerza necesidades del estudiante
de trabajo cambiantes
futura

estudiantes

Facultad deMinas GW

&jeMajd“’n Grupo de 1+D

en Inteligencia Artificial




9 Procesos organizacionales hacia la
transformacion digital en Instituciones de
Educacion Superior - IES
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