LA INGENIERIA INDUSTRIAL

{ INTRODUCCION

A COMISION XV DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE
LA SCCIEDAD CCLOMRBIANA DE INGENIEROS en su
rrcgpésito de difundir el conocimiento de la cspecia-
lided ha eclaboradc el presente articulo en el que
ce describe brevemente el alcance de las actividades
dsl ingeniere indust_ric‘, la historia de la Ingenieria
industial v un resumen de su situccién actual en
Colombia. La Comicién espera que Ta lectvza de este
citevle actarard o los Ingenieros algunos aspectss

rclatives a esta espzciclidad y motivard o los indus

tricls ¢ vinefarse o los trabajos de lg Comisidn.

2.. DEFINICION

Toda organizacioén social necesita de un sistema
que establezea su funcionamisnto dentro de un orden
determinado para asi poder obtener los resultados
que hayan sido esblecidoss como sus objetivos.. La
Tngenieria Industrial se define como la Ingenr‘eria cu-
yo objetivo es el analisis, la sintesis, el diseflo, la uti-
lizacién y la instalacién ce sistemas integrados de
hombres, materiales, equipos y dinero para la produc-
ci6n de bienes y servicios..

3. HISTORIA DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

Los origenes de la Ingenieria Industrial se remon-
tan a la revolucién industrial del siglo XVIII cuando
los industraies textiles ingleses se enfrentaron por pri-
mera vez a los problemas de manejo organizado de
hombres y méquiras.. Sin embargo a estos esfuerzos
y logros se obtuvieron a nivel individual sin que se
llegaran a constituir una ciencia..

Su nacimiento no podria determinarse especifica-
mente, pero podria tomarse como Su base el anélisis
de log métodos y sistemas de produccién, y primer
trabajo puede ser atribuido principalmente a Babbage,
publicado en 1883, quien establecié la utilizacion de
un interesante analisis de procesos basados en los
tiempos por operacién =en manufactura; asi mismo,
Frederick W. Taylor utilizé procedimientos de medi-
ci6n de tiempos en 1881 a través de los cuales logré
la concrecién de la base fundamertal de la disciplina
que trata la interaccién de los medios y esfuerzos in-
volucrados en la obtencion de un resultado, principio
que fue cimentado a través de la que se cor.siderd co-
mo la filosofia de la organizacién cientifica del traba-
jo de Taylor..

Para formarse una idea respecto a sus logros hace
casi 80 afios se describe a continuacién uno de sus es-
tudios més conocidos..

En 1898 cuando Taylor entré en la Bethlehem
Stee] Works se impuso el deber de perfeccionar los
métodos de varias secciones de la fabrica. Una de

las tareas que lz llamoé la atencién fue la del tras-
paleo. El ntmero de hombres empleados oscilaba
entre 400 y 600 y gran parte e su tarea era traspalar.
Maés que ningin otro material, se traspaleaba mine-
ral de hierro y carbén.. Taylor se encontré6 con que
cada buen traspaleador era propietario de su propia
pala porque preferia esto a que la compafliia se la
suministrara.. Un encargado inspeccionaba a 50 6 60
hombres y er el transcurso del dia paleaban una di-
verzidad de materiales.. E] parque donde se trabaja-
ba era de unos 3 km. de longitud por unos 400 me-
tros de anchura, por lo que la cuadrilla se desplaza-
ba sobre una superficie relativamente grande..

Con muy poca investigacién.. Taylor encontré
que los paleadores levantaban cargas de tres libras
por palada cuando movian el mineral. Inmediata-
mente se dedicéd a determinar cual era la carga de
pala que permitia a un palador de primera catego-
ria mover la mayor cantidad de material en la jor-
nada de trabajo.. Puso a trabajar a dog buenos pa-
leadores en diferentes partes del pargue y coloc a
Gos observadores de tiempos, con sendos. cronémeatros,
para estudiar el trabajo de aquellos. Al principio
se utilizaron palas grandes, con las cuales se
movian' cargas pesadas.. Luego se corté e] extremo de
la pald para que no se pudiera coger una carga tan
grande y se anoto el tonelaje manipulado.. Se conti-
nué con este procedimiento desde cargas pesadas
hasta cargas muy ligeras.. Los resultados del estu-
lio mostraron que un hombre podia manipular el
méximo de tonelaje de material en la jornada de
trabajo cargando la pala con 21 libras y media.. Asi
es que cuando el obrero tenia "que manipular mine-
ral se le daba una pala pequefia, que pudiera conte-
ner justo 21 libras y media, ¥y cuando tenia que mo-
ver materia] ligero tal como cenizas se le daba una
pala grande..

Se instalé una sala de herramientas y se com-
praron palas especiales que se entregaban a los
obreros a medida que las necesitaban. Ademaés, Tay-
lor implanté un departamento de planificacién para
determinar de antemano .el trabajo que se iba a rea
lizar en el parque.. Este departamento daba oérde-
nes a los encargados y a los obreros todas las ma-
fianas, indicando la naturaleza del trabajo a reali-
zar, las herramientas necesarias y la situaciéon del
trabajo en el parque.. En lugar de trabajar en gran-
des cuadrillas, se midi6 o peso el trabajo realizado
por cada hombre al final de la jornada, pagéndose
a cada uno de los que manipularan la cantidad de
material egpecificada cierta bonificacion (el 60%
por encima de los jornales diarios). Si un hombre
no llegaba a ganar la bonificacién, se le enviaba
un instructor para enseflarle a realizar el trabajo
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en la forma debida y asi hacerse acreedor a aque-
lla..

Después de tres afios y medio de permanencia
en la Bethlehem, Taylor hacia con s6élo 140 hom-
bres el trabajo que antes necesitaba de 400 a 600..
"Redujo el costo de manipulacién del material de
siete u ocho centavos a tres o cuatro centavos por
tonelada.. Después de pagar todos los gastos suple-
mentarios, tales como el plan de trabajo, medida
de la produccién de los obreros, determinacién y
pago de bonificacién diaria y conservacién de 1la
sala de herramientas, todavia ahorrd, en el tultimo
periodo de seis meses una cantidad a razén de 78
mil délares al afio.

Frank y Lilllan Gilbreth trabajaron en forma
paralela a Taylor analizando especificamente el
factor humano, el conocimiento de los materiales
herramientas e instalacién. Sug .estudios méas conoci-
dos son los estudios de movimiento, estudio sobre
la fatiga, monotonia, capacitacién trabajos para los
mutilados, capacitacién de personal y el desarrollo
de técnicas, tales como el diagrama de proceso, el
estudio de micromovimientos y el cronociclégrafo..

Cen motivo de la crisis mundial de 1929 1los
industriales se vieron en la imperiosa necesidad de
disminuir sus costos para enfrentar la dura compe-
.tencia y la baja notable en la demanda y para ello
recurieron a la Ingenieria Industrial, que recibi6
su espaldarazo definitivo.. A partir de entonces la
Ingenieria Industria]l se ha desarrollado con veloci-
dad vertiginosa.. Muchas compafilas han estableci-
do departamentos de Ingenieria Industrial utilizan-
do ingenieros industrialey o ‘de otras disciplinas
con experiencia practica en algunas de las fases
de esta especialidad. Otros, si bien no han reco-
nocido la funcién de ingenieria industrial, utilizan
do los procedimientos desarrollados por ella para ob-
tener menores costos y mayor calidad.

4. PAPEL DEL INGENIERO INDUSTRIAL
EN UNA ORGANIZACION,

El ingeniero industrial es comUnmente un ase-
sor o consultor de la direccién de la organizacioén.

Existen diferencias de actitud y procedimien-
to entre la direcciébn y la ingenieria industrial. El
ingeniero industrial debe tener un tipo de menta-
lidad investigativa especialmente capaz de anali-
zar, disefiar y evaluar sistemas. La direccién por
otra parte, debe tener un tipo de mentalidad deciso-
ria para poder llevar a cabo planes basados en in-
formaciones suministradas por e] ingeniero indus-
trial y otros asesores..

El ingeniero industrial trabaja en estrecha re-
lacién con muchos departamentos en wuna organi-
zacién, a los cuales presta continuamente aseso-
ria en lo relacionado con el mejoramiento en su
desempefio a través del disefio e implantacién de
sistemas de planeacién y control, control y pla-
neacién de la produccién, determinaciéon de lotes
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6ptimos de produccién y de inventario, requerimien-
tos de mano de obra, materiales y equipo, control
de calidad, control de costos presupuestos..

Dentro de su actividad en la organizacién se in-
cluye:

— Planeacién a largo y corto plazo, elaboracién de
presupuestos, distribucién 6ptima de los recur-
sos, modelos matematicos andalisis estadisticos,
investigaciéon de operaciones, pronésticos de ten-
dencias en venta, demanda, mercadeo, ané&lisis
financiero, politicas de ensanche y desarrollo de
nuevos productos.. i

— Anélisis econémico de alternativas, estudios de
reemplazo de equipos, estudios de rentabilidad y
factibilidad. Procesamiento, ané&lisis e interpre-
tacién de informacién, recoleccién de anéalisis de
datos estadisticos, procesamiento de datos.

— Administracién de los recursos humanos, diag-
néstico de problemas humanos con e] resultado
de acciones administrativas, motivacién y rela-
ciones obrero-patronales.

Finalmente la ingenieria industrial ha encon-
trado campos de aplicacién distintos a la industria
tales como empresas comerciales, bancos, compafiias
aseguradoras, corporaciones financieras de transpor-
te, hospitales, administracién pUblica y otros maés.

Sus principios y métodos son de gran aplicacién
en cualquier tipo de organizacién, especialmente en
circunstancias en que el factor humano juega un pa-
pel importante y el .nombre de ingeniero industrial

~ ya no es suficiente para definir su gama de activi-

dades.

5. LA INGENIERIA INDUSTRIAL
EN COLOMBIA

Al final de la década de 1950 comenzé a com-
prenderse en Colombia el potencial enorme que
guardaba para las empresas el uso de personal es-
pecializado en el analisis y disefio de organizaciones
de trabajo.

En e] afio de 1958, se concibié la idea de fundar
en la Universidad Industrial de Santander, la pri-
mera escuela de Ingenieria Industrial en el pais. Asi
con el objetivo de suministrar al pais técnicos en el
campo de la organizacién de la manufactura, co-
menz6 a funcionar la primera facultad.

El acierto de dicha decisiéon se vié pronto con-
firmado con la aparicién de nuevas facultades en el
resto del pais.

Desde entonces, los ingenieros industriales han
venido cumpliendo su objetivo en muy diversos ti-
pos de organizaciones, manufacturas, servicios en en-
tidades oficiales y privadas.

5.1 La Ensefianza Universitaria

A la fecha, 13 universidades colombianas inclu-
yen la enseflanza de la ingenieria industrial en sus
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planes de estudios. De esta cifra, 7 de ellas cuentan
con programas totalmente aprobados o con licencia
d= funcionamiento, 4 cuentan con programas com-
pletos perc aln no otorgan titulos y 2 tienen trans-

ferencias con otras universidades.

A continuacién se presenta wun resumen de las
universidades que tienen facultades de Ingenieria
Industrial.

RESUMEN DE UNIVERSIDADES CON ESTUDIOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Univercidad 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 1960-1973 Plan de
Total Estudios.

Universidad de Los Andes 2 2— 1 1— 1 612112031 49 37 173 Aprobados

Bogota

Universidad Industrial de — 11 18 19 12 18 11 16 20 20 25 24 26 47 267 Aprobados

Santander (Bucaramanga).

Fundacién Universidlad  — — — — — 28 18 38 39 54 71 60 T4 52 434 Aprobados

Ameérica - Bogotd

Universidad INCCA Bo @ @ ———— — — — 72 85 76 87 63 137 98 618 Aprobados

gota

Universidad Tecnolégica @ — — — — — — 14 23 21 3529 39 52 41 254 Aprobados

Pereira

Universidad de Antioquia ——————— — — — 234 10 21 67 Aprobados

Medellin

Universidad Nacional ~ @ | — — — — — — 14 23 21 35 29 39 52 41 254 Aprobados

Medellin

Universidad del Tolima ———————— — — — — —_— — Transferencia

Uriversidad "Javeriana

Begetsa, . 920200000 e EEIES ES ES

Universidad Distrital
Fco. José de Caldas-Bog.

Fundac. Univer, del Norte
Barranquilla

‘Universidad Nal. Secc.
Manizales ’

Universidad de Pamplona
Pamplona

B3

Con Transferencia hasta 1972
Primera Promocién sin Egresar.
Fte: [Estadisticas Egresados 1960-1973 — ICFES.

sk

e

5.2 Situacién del Ingeniero Industrial en Colombia

El analisis de la situacién del ingeniero indus-
trial en Colombia que se presenta a continuacién,
ha sido realizado con base en el Censo Nacional de
Ingenieros elaborado por la Sociedad Colombiana de
Ingenieros entre Septiembre de 1973 y Noviembre de
1974 y que representa <l mayor esfuerzo en el paié
para conocer cualitativa y cuantitativamente la pro-
fesién de Ingeniero; en dicho censo participaron 297
ingenieros industriales.

Los ingenieros industriales representan un 7.15%
del total de ingenieros a pesar de la poca antiglie-
dad de lag profesiéon (un 87.3% de ellos cuentan con

mencs de 35 afios). El 79.8% de ellos desarrollan
marca, Antioquia, Santander y Valle. De acuerdo
a la muestra, s6lo el 23.03 de los egresados ha ob-
tenido su matricula profesional lo que se puede ex-
plicar por la ausencia de una legislaciéon que obli-
gue al profesional a contar con licencia para de-
sarrollar la profesién.

En cuanto a especializacién, un 20.8% de los
industriales estdn en la rama de Administracion,
un 6.2% en Economia, un 104% en Sistemas, un
922.9% en actividades industriales y un 37.6% en
otras actividades.

El 92.98% de los Ingenieros Industriales ejer-
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cen la profesion lo que es bastante significativo.
Un 225% del total no ejerce por falta de oportu-
nidades de trabajo.

El 929% de los Ingenieros Industriales trabaja
como empleado, un 27% en actividades propias,
un 3,7% ‘es socio de la entidad en que trabaja y un
6.7% tiena otro tipo de vinculacién. De acuerdo al
cuadro que se presenta a continuacién, en relacion

2 niveles salariales los ingenieros industriales es-
tan en condiciones mas desfavorables que el pro-
medio de sus colegas. Dicha situacién ziende a
agravarse si ce tiene en cuenta que la poblacién
estudiantil en 1974 superaba en 4.000 personas. A
este total se deben agregar los estudiantes inscri-
tos e entidades cuyos planes de estudios no estan
debidamente aprobados.

NIVEL DE SALARIOS %o

DE INDUSTRIALES

9% DE INGENIEROS

En Intervalo Acumulado En Intervalo Acumulado

Menos de 5.000 2.5 2.5 1.9 1.9
5000 a 10.000 44 .7 47.2 37.3 39.2
10.001 a 15.000 32:1 79.3 28.1 67..3
15.001 a 20.000 12.6 91.9 16.4 83.7
Mas de 20.000 8.1 — 16.3 —
5.3 Organizaciones Profesiondies fesional y frente al medio =2n que le corresponde
: . . . ’ desenvolverse.
La Sociedad Colombiana de Ingenieros, ¢érgano

conzultivo del Gobierno, es la agrupacién profesio-
nal mas antigua y prestigiosa en el area de la In-
genieria y dado su cardcter universal cobija en su
ceno a profesionales de todas las especialidades de
la Ingenieria, incluyendo la Ingenieria Industrial.
A 1a fecha, solo 30 ingenieros industriales son
m’ambros activos de la Sociedad.

Dentro de la Sociedad, el organismo maéas vin-

cu'ads a la especialidad es la Comisién XV de In- '

genieria Industrial. Esta comisién permanente con
caracter técnico y consultivo dentro de la entidad,
inici6 sus labores en el segundo trimestre del pre-
sente afio y hasta la fecha sus actividades se
han caentrado en el anilisis del pénsum de Ingenieria
Industrial de algunas universidades y el anélisis del
proyecto de ley de reglamentacién de la profesion
desde el punto de vista de la especialidad. Entre
las actividades que se piensan desarrollar en un
futuro préximo se pueden destacar las siguientss:

— Andlisis de formacién académica proporcionada
por las facultades de Ingenieria Industrial de
las Universidades Colombianas y de su interre-
laciér. con carreras afines.

—-- Analisis de la situacién actual del Ingeniero In-
dustria] Colombiano desde -2l punto de vista pro-
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Perspectivas de la Ingenieria Industrial en Co-
lombia. Cuél es la orientacién de la formacion
académica y hacia dorde tienden los requeri-
mientos de la industria nacional.

— Analisis de las carreras técnicas intermedias
existentes relacionadas con la Ingenieria Indus
trial. Consideraciones acerca de la conveéniencia
de su fomento a través de la Sociedad Colombia-
ra de Ingenieros.

— Analisis de las necssidades de actualizacién del
Ingeniero Industrial y de los medios que se le
ofrecen para ello.

Recientemente se vinculé a la Sociedad Colom-
biana de Ingenieros, como Sociedad correspordiente
la Socciedad Colombiana de Irgenieros industriales y
Administradores SOCIA .

Dicha agremiacién profesional inicié sus activi-
dades en el afio de 1969 en la ciudad de Medellin,
contando a la fecha con capitulos en las principales
capitales del pais.
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