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PRESENTACION

El IV Encuentro Nacional de la Red de Programas de Ingenieria de Sistemas y Afines
(REDIS), centré sus esfuerzos en el reto Los profesionales establecido durante la
realizacion del primer encuentro celebrado en el aiio 2010, en el cual se plantearon los
siguientes dos items: 1) Formar profesionales éticos, emprendedores, innovadores y con
pensamiento globalizado y 2) Contribuir al desarrollo de los campos de especializacion de
la profesion creando programas de profundizacion y de postgrado.

La organizacion del IV Encuentro Nacional de REDIS estuvo a cargo del Nodo REDIS Eje
Cafetero conformado por las siguientes Instituciones: Universidad de Caldas, Universidad
Nacional-Sede Manizales, Universidad del Quindio, Universidad Catolica de Pereira,
Universidad Tecnoldgica de Pereira, Universidad Auténoma de Manizales, Universidad de
Manizales, Universidad Libre - Seccional Pereira y Universidad EAM - Armenia. Este
Encuentro Nacional se realizé del 7 al 9 de noviembre de 2013 en Pereira, Risaralda,
participaron 41 decanos o directores de los programas de Ingenieria de Sistemas y Afines
que representan a los 8 Nodos que conforman la red Eje Cafetero, Oriente, Antioquia,
Boyaca-Llanos, Huila-Tolima, Valle, Bogota y Costa Pacifica y Atlantica.

El objetivo general del encuentro consistio en evaluar los elementos que conforman el
tercer reto de la Ingenieria de Sistemas definido por REDIS en el afo 2010 los
profesionales: Formacion de profesionales éticos, emprendedores, innovadores y con
pensamiento globalizado y la contribucion de la academia al desarrollo de los campos de
especializacion de la profesion a través de los programas de profundizacion y de
postgrado

En representacion del Gobierno participaron en el encuentro el Doctor Albeiro Cuesta
Director del Plan FITI en representacion del Ministerio de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y el Doctor Jaime Polanco Director del Sector de Servicios del Programa
de Transformacion Productiva en representacion del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo. En representacion de la Industria de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones participd LA Doctora Ménica Lopez Gerente de Recursos Humanos de la
empresa IBM y Doctor Hugo Ocampo Gerente de Recursos Humanos de la empresa Open
System y en representacion de la asociaciones participo el Ingeniero Jaime Garcia
presidente de la Asociacion Colombiana de Ingenieros ACIS.

Sandra Liliana Rojas Martinez
Presidenta REDIS
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1. CONFERENCIAS DE LOS REPRESENTANTES

1.1 VISION ESTRATEGICA DEL SECTOR DE TI Y MARCA Tl COLOMBIA

Presentacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MinTIC
a cargo del Dr. Albeiro Cuesta. Director FITI Presentacion Vision Estratégica del Sector
(VES) FITI.

El concepto de la “especializacion inteligente” surge a partir del estudio de las
diferencias de productividad entre la Union Europea y los Estados Unidos. Estos estudios
ponen en comun el rol critico de las TIC en esta brecha de productividad, tanto para los
sectores productores TIC como para los sectores “usuarios” TIC [1]. Una aplicacion
inteligente de las capacidades ti en los procesos, productos y servicios del mercado. Se
busca incrementar el Desempefo Econdémico de Colombia apoyado en un sector TI
nacional que desarrolle ventajas competitivas sostenidas a través de una especializacion
regional inteligente. La Especializacion Inteligente Regional busca establecer prioridades,
excelencia en ambitos concretos y acumulacién de masa critica. La focalizacion puede
hacerse en varios sectores, basada en decisiones evidencias, Decisiones “bottom-
up“desde una perspectiva colaborativa, Perspectiva global y fuente de conocimiento,
servicios, tecnologia, talento e inversiones. Lo que se pretende es encontrar la mejor
manera de explotar el potencial de un territorio a través de la innovacion, fortaleciendo
las ventajas comparativas interregionales.

La Vision Estratégica del Sector: para la identificacion de los focos regionales se
selecciono el principal mercado prioritario de cada region, de acuerdo a las capacidades
existentes y al potencial de desarrollo del sector Tl asociado a esos mercados: mercado
(tamano, crecimiento), empresas, empresas TIl, inversion extranjera - directa,
Asociatividad y clusteres capacidades CTEI, planes e iniciativas, titulaciones y capital
humano, y se ha validado en talleres con representantes de la empresa e instituciones.
Los Focos identificados por region son: Caribe: logistica y transporte, Antioquia: Energia,
Santander: Mineria e hidrocarburos, Cundinamarca: Banca y Servicios Financieros, Eje
cafetero: Agroindustria (BIO), Pacifico: Agroindustria. Se identificaron algunos mercados
de interés nacional, estos son: Gobierno. Salud y Turismo (En el analisis y talleres se han
identificado mercados de interés nacional (repetido en varias regiones). Se recomienda
para estos mercados el disefio de politicas especificas de fomento de la participacion del
sector en su desarrollo.)

1.2 PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA

El Programa de Transformacion Productiva, PTP, es una alianza publico-privada, creada
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo orientada a: Fortalecer el aparato
productivo Colombiano, aprovechar las oportunidades que surgen de los Acuerdos
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Comerciales, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos,
actualmente es considerada como un ejemplo de innovacion a nivel mundial por la
Universidad de Oxford, Inglaterra.

El Programa de Transformacion Productiva es administrado por Bancoldex, en
cumplimiento del convenio 187 de Septiembre de 2011, en el cual se fija el marco
institucional para la administracion del programa. Este programa busca el mejoramiento
de la productividad y competitividad sectorial, prestando un soporte acerca de las
oportunidades que se generen de acuerdo comerciales. Se identifican sectores claves de
la economia colombiana, se disefian planes de negocio sectoriales a través de 4 ejes
transversales: Capital humano, Fortalecimiento Promocion e Innovacion, Infraestructura y
Sostenibilidad y marco Normativo y Regulacion. Las principales actividades formuladas
por PTP consistian en gestion y articulacion entre actores privados y publicos, resultados
estratégicos y mejorar la productividad sectorial, para el afo 2011 se efectla el redisefo
del PTP a fin de obtener mas y mejores resultados planteando una nueva estrategia la
cual incluye temas de sostenibilidad e innovacion, limite a 5 anos de la participacion en
el programa, reglas minimas de trabajo, trabajo focalizado en 4 proyectos bandera y 7
iniciativas prioritarias e identificacion de agentes especializados en la facilitacion de
negocios (Proexport). La nueva iniciativa incluye control y seguimiento, benchmarking e
Inteligencia competitiva y 3 Direcciones macro sectoriales. Se identificaron 16 Sectores
Estratégicos.

En la Direccion del Sector de Servicios se encuentran: Tercerizacion de procesos de
negocios BPO&O, software y tecnologias de la informacion, turismo de salud, turismo de
naturaleza, Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos). En la direccion del Sector
manufacturero: Industria Editorial y de la Comunicacion Grafica, Sistema Moda, Industria
de Autopartes y de Vehiculos, Cosméticos y Aseo, metalmecanico y Siderdrgico), por
Ultimo en la Direccion de Sectores Agro se identificaron Chocolateria, Confiteria y
Materias Primas, Carne Bovina, Palma, Aceites, Grasas Vegetales y Biocombustibles,
Camaronicultura Lacteo y Hortofruticola.

1.3 OPEN SYSTEM

Opensystem es una compaiia que presta servicios de asesoria y ejecuta proyectos de
implementacién de software para los diferentes sectores productivos, provee soluciones
de Tecnologia de Informacién. Esta compaiia cre6 un semillero de formacion con el
proposito de proveer conocimientos especificos sobre sus areas de interés, esto para
garantizar la formacion de profesionales con una alta capacidad de desarrollo de
software. La creacion de semillero se origina por la baja oferta de profesionales de
Ingenieria de Sistemas, problema que es reconocido a nivel mundial, asi como por el
crecimiento en la demanda de desarrollo de proyectos, lo que implica una demanda
mucho mas alta de talento humano. Open Systems ha establecido alianzas con las
universidades del pais, para que los jovenes ingresen al programa denominado
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‘semilleros profesionales’. El programa brinda entrenamiento complementario y la
experiencia para entrar a la fuerza laboral productiva. Cada estudiante que ingresa al
programa es contratado por 6 meses y su permanencia en la empresa esta en funcion
desempeio. Se considera que dentro de las habilidades mas importantes necesarias para
su formacion integral se encuentra la interlocucion, habilidad para aprender con facilidad
y trabajo en equipo, asi como el manejo de un segundo idioma.

1.4 IBM

Presentacion Dra. Monica Lopez Gerente de Recursos Humanos IBM en su presentacion
enuncia la importancia del fortalecimiento en la formacion de profesionales en lo que
corresponde a las Competencias de Comunicacion, Trabajo en Equipo, Analisis y el
dominio de un segundo idioma.
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2. ARTICULOS DEL SECTOR ACADEMICO

2.1. NODO EJE CAFETERO

Perfiles Segun Niveles de Formacion

Sandra Victoria Hurtado Gil
shurtado@autonoma.edu.co
Universidad Autonoma de Manizales
http://www.autonoma.edu.co/

1. Introduccion

En Colombia la Educacion Superior, regulada principalmente por la Ley 30 de 192,
organiza la actividad formativa de pregrado en tres niveles: técnico profesional,
tecnoldgico y profesional. Esta organizacion busca contar con personas con diferentes
grados de especializacion para las multiples necesidades de las organizaciones.

Aunque el gobierno se encuentra haciendo importantes esfuerzos para diferenciar estos
tres niveles de formacion, y para aumentar el nimero de técnicos y tecndlogos -
especialmente en el sector TIC -, aln se conserva una tendencia en estudiantes y
empresas a priorizar el nivel profesional sobre los demas, lo cual ha llevado a que muchas
veces el profesional realice labores propias de un técnico o tecnologo, en detrimento de
las profesiones.

Se vuelve entonces muy importante que el sector productivo, el sector educativo y el
gobierno trabajen en la definicion de estos niveles de formacion en el area de TIC, de
manera que responda adecuadamente a las necesidades de la sociedad y contribuya a
mejorar la calidad de vida de las personas.

A esto se puede unir también la organizacion en los niveles de formaciéon de posgrado:
especializacion, maestria y doctorado, que aunque tienen una diferenciacion mas clara,
aun se pueden realizar algunas precisiones al respecto.

2. Niveles de formacion de pregrado

Podemos observar que el gobierno define claramente el nivel de formacion técnica,
donde las personas se pueden desempefar en ocupaciones de caracter operativo,
generalmente en actividades normalizadas y estandarizadas, que pueden realizare en un
equipo de trabajo dirigido o de manera autéonoma. Es decir, el nivel técnico esta
orientado al hacer. En el area del desarrollo de software podemos pensar en actividades
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como creacion de interfaces graficas (a partir de los requerimientos y estandares
definidos), la administracion de usuarios, actividades de soporte técnico, entre otras.

Por otra parte, en el nivel tecnoldgico se plantea la “aplicacion y practica de
conocimientos en un conjunto de actividades laborales mas complejas y no rutinarias”. El
tecnologo no solo se orienta al hacer si no que puede proponer, lo que implica procesos
de disefio y mayor capacidad de analisis para la toma de decisiones.

En la UAM®, por ejemplo, el Tecnodlogo en Analisis y Programacion de Sistemas de
Informacion puede -entre otras posibilidades de desempeno- aplicar diferentes técnicas y
métodos propios de la Ingenieria de Software, para desarrollar soluciones
computacionales. Este tipo de perfiles hacen que muchas empresas confundan el nivel
profesional y el nivel tecnoldgico, asignando por ejemplo labores de programacion a los
ingenieros, cuando esto lo pueden hacer los tecnélogos. Es asi como en el primer estudio
de la caracterizacion de la industria de software y servicios asociados, se plantea que el
65,2% de los empleados en el sector son profesionales universitarios, y solo el 21,4% son
técnicos profesionales y tecndlogos.

Por ultimo, la definicion del nivel profesional involucra el dominio de conocimientos
cientificos y técnicos, habilitando a la persona para tener una perspectiva mas amplia, a
nivel de procesos, sistemas y organizaciones. Podemos decir, entonces, que el profesional
en el area de TIC esta orientado a la creatividad.

En este contexto, un profesional universitario que esté trabajando en el area de
desarrollo de software debera ser responsable, por ejemplo, de definir la vision del
sistema -alineada con los objetivos organizacionales-, elaborar el disefio del sistema -
teniendo en cuenta la arquitectura empresarial y las diferentes restricciones del
contexto- y desarrollar y hacer seguimiento a los planes del proyecto. Por supuesto,
también podra participar activamente en los procesos de desarrollo de software como
miembro de un equipo de trabajo interdisciplinario.

3. Niveles de formacion de posgrado

Se definen las especializaciones como aquellos programas que tienen como proposito la
profundizacion en los saberes propios de un area de la ocupacion, disciplina o profesion.
Es decir, se trata de perfeccionar algunas competencias especificas para el desempefo
laboral. Por ejemplo, como parte del perfil ocupacional de la Especializacion en
Ingenieria de Software de la UAM®, se tiene que el especialista podra aplicar métricas el
proceso de desarrollo, del proyecto y del producto de software, referentes a la calidad,
el esfuerzo, el tamafno y la productividad. Esto representa un aspecto especifico de la
ingenieria de software que es totalmente aplicable a un proyecto de software y que por
lo general requiere combinar no solo aspectos teoricos sino también elementos del
contexto laboral de cada estudiante.
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Las maestrias tienen como proposito ampliar y desarrollar los conocimientos para la
solucion de problemas y dotar a las personas de los instrumentos basicos que la habilitan
como investigador. Es en este nivel de posgrado, entonces, cuando aparece la
investigacion como elemento importante para la generacion de conocimiento en las
empresas, hablando especialmente de investigacion aplicada.

En el caso de la UAM®, por ejemplo, el magister podra definir procedimientos y
estrategias para gestionar tanto los datos como el conocimiento en las organizaciones,
proporcionando valor agregado a la organizacion mediante el uso de sistemas de
informacion. Se trata, por lo tanto, de tener en cuenta no solo el nivel organizacional
sino las tendencias de la profesion y del sector a nivel mundial para ser mas
competitivos.

El nivel de doctorado, por su parte, hace mucho mas énfasis en la investigacion, dado que
busca que los profesionales, a través de su actividad académica y sus proyectos de tesis,
contribuyan al avance del conocimiento por medio de investigaciones originales y
pertinentes en areas especificas de conocimiento. Actualmente en Colombia la mayoria
de magisteres y doctores se desempenan en el sector académico (en las empresas solo 1%
de los empleados tienen maestria y 0,1% doctorado), lo que se convierte en un reto para
crear alianzas entre las Universidades y el sector productivo, orientadas a la innovacion.

4, Conclusiones

Es importante que tanto el sector empresarial como el educativo, de la mano con el
gobierno, definan claramente los perfiles profesionales de los diferentes niveles de
formacion, tanto de pregrado como de posgrado, especialmente en el area de software y
servicios relacionados. Estos perfiles deben, ademas, ser dados a conocer a la sociedad
en general. De esta manera se tendra un mejor aprovechamiento del talento humano y
se potenciara la industria de las TIC en el pais.

Las instituciones educativas tienen un reto importante en la definicion de cadenas de
formacion que den oportunidades a diferentes sectores de la poblacidn y den respuesta a
las necesidades de la creciente industria de TIC.
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1. Introduccioén

La EAM es una institucion de educacién superior que se caracteriza por contar con un
factor diferenciador basado en la formacion de profesionales por niveles propedéuticos, y
en la cual desde la mision se busca inculcar a los ciudadanos un espiritu de
responsabilidad social, y cultura global e innovadora; de manera que sus proyectos y
acciones tengan un impacto en el desarrollo socioeconémico de su region.

Los niveles propedéuticos son una estrategia que permite la cualificacion de los
profesionales para que aporten a la sociedad desde su nivel de educacion sea este técnico
profesional, tecndlogo o universitario, sin correr el riesgo de que la interrupcion de sus
estudios implique la no obtencion de un titulo y con este no mejorar su calidad de vida.

Desde el afno 2007 en la EAM estamos formando ciudadanos por medio de la estrategia de
niveles propedéuticos, y desde entonces la misma sociedad puede dar fe que nuestros
egresados de diferentes niveles han contribuido al desarrollo socioeconémico de la
region; testigo de esto es el sector industrial del que hacen parte varias empresas que
pertenecen a egresados de la institucion.

La formacion por niveles, exige que nuestros docentes enfoquen adecuadamente los
procesos de ensefianza, de manera que permitan la adquisicion de habilidades propias de
cada nivel. A continuacion se exponen los procesos de ensefanza y metodologias que
utilizamos en el programa de Ingenieria de Software de la EAM, y con los cuales buscamos
formar ciudadanos de manera integral.

2. La formacion integral como palanca para el desarrollo de la sociedad

La formacion de ingenieros es un proceso que requiere de un alto componente practico,
sin dejar de lado el estudio de los fundamentos teoricos que nacen en las Ciencias
Basicas, pues son éstas las que permiten al ingeniero modelar la realidad luego de
haberla interpretado, para de esta forma plantear soluciones a problematicas de su
entorno y ampliar las fronteras del conocimiento. En este sentido, la forma como la
didactica y el curriculo se integren puede significar el éxito o el fracaso de un programa
de formacidon en Ingenieria, y mas cuando la ensefanza se ofrece por niveles
propedéuticos, lo que implica que el docente deba mantener el equilibrio entre estos dos
elementos, de manera que los estudiantes puedan adquirir las habilidades propias de
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cada nivel. Asi, las estrategias de ensefanza deben privilegiar el analisis del
conocimiento teorico y su aterrizaje a contextos de la realidad, propiciando el analisis, el
debate y la critica a la teoria de la disciplina, la concepcion y materializacion de nuevas
ideas, la investigacion y desarrollo de nuevos productos.

En blusqueda de la metodologia de ensenanza adecuada, nuestro modelo de ensenanza se
define a partir del Aprendizaje Significativo, de forma que el conocimiento no se base
simplemente en lo memoristico, sino que trascienda al establecimiento de relaciones
reales entre conceptos antes aprendidos y los que se reciben en el aula, para que estos
sean realmente interiorizados y puedan luego aplicarse a los contextos sociales o
laborales. Con el fin de estimular el surgimiento de este tipo de relaciones, en el
programa de Ingenieria de Software de la EAM, estamos trabajando hace algin tiempo a
partir de Proyectos Integradores, estrategia que tiene como finalidad la aplicacion de lo
aprendido en varias asignaturas a un mismo proyecto.

;Pero como puede un profesional aplicar sus conocimientos si no cuenta con una
formacion integral y desconoce lo que se considera ético o no en su propio campo
laboral, o qué por otro lado desconoce que sus ideas pueden convertirse en un motor de
desarrollo para su entorno? Reconociendo la importancia de este interrogante, la
formacion de nuestro Ingeniero de Software tiene comienzo en la catedra de Introduccion
a la Ingenieria donde se trabaja el tema de la Ley 842 de 2003 la cual hace referencia a
“La reglamentacion del ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines y de sus
profesiones auxiliares, se adopta el Codigo de Etica Profesional y se dictan otras
disposiciones”. En esta asignatura hacemos especial énfasis en temas relacionados a los
deberes y prohibiciones del ingeniero, y las sanciones que implica un acto no profesional
en el ejercicio de la ingenieria. Para lograr que estos temas sean interiorizados por
nuestros estudiantes se plantean ejercicios y casos de estudio donde se identifiquen
diferentes situaciones y acciones a ejecutar; de igual forma los docentes desde sus
catedras explican y recuerdan la falta en relacion al plagio puesto que no esta bien hecho
apropiarse de las ideas de otros autores y presentarlas como propias; incentivando en los
estudiantes el respeto por el trabajo de otras personas. Por otro lado en la catedra de
Emprenderismo y Planes de negocio, estimulamos el espiritu empresarial en los
estudiantes, y les damos suficiente fundamentacion para que estos puedan plantear sus
planes de negocios. Es importante aclarar que este tipo de tareas no se limitan a 2
catedras, sino que las extendemos a todos los niveles de formacion del ingeniero
mediante el apoyo que brinda el Centro de Desarrollo Empresarial a los estudiantes en la
implementacion de sus ideas empresariales.

Dado que la Ingenieria de Software esta directamente ligada a la tecnologia, ademas de
su formacion integral, el profesional requerira adaptarse a los contextos y retos que la
sociedad le imponga, en este sentido, en la EAM buscamos sacar al estudiante de lo que
de manera coloquial se conoce como “zona de confort”, y lo enfrentamos a nuevas
tecnologias mediante el uso de laboratorios equipados con dispositivos y herramientas
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actualizadas. El establecimiento de convenios relacionados con las tecnologias, como es
el caso de VIVELABS, es otra de nuestras prioridades, pues a partir de estos podemos
retar a nuestros estudiantes para que se exijan y preparen para hacer parte de los
procesos que se llevaran a cabo alli.

3. Conclusiones

Las Instituciones de Educacion superior deben fomentar el uso de estrategias de
ensefianza que estimulen en el estudiante la aplicacién de los conocimientos, no solo en
su propio beneficio sino que también repercuta en el bienestar y desarrollo de la
sociedad, lo que exige brindar formacién en todos los sentidos incluyendo la formacion
del espiritu emprendedor.

La busqueda del profesional integral nunca se desligara del contexto social y ético de la
persona, de tal forma que es fundamental propiciar desde el aula ambientes en los que el
estudiante pueda percibir la importancia del respeto por las ideas y trabajo de sus
companeros.
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1. Introduccioén

Intentar cumplir el reto definido en el primer encuentro sobre los profesionales, es una
tarea que ha permitido determinar un horizonte para nuestra carrera, en la que se
pretende lograr muchas competencias transversales teniendo como contexto un mundo
globalizado donde las Tl juegan un papel determinante. La aplicacion de las Tl tiene
como objetivo estimular y potenciar el aprendizaje autonomo del estudiante, el trabajo
cooperativo, la conformacion de comunidades de aprendizaje y fomentar en los
estudiantes la autorregulacion de su proceso de formacion [1].

La importancia de los modelos asociativos como Fedesoft [4], radica en la posibilidad que
brindan de promover el desarrollo de la industria del software, agremiando a los sectores
productores de Tl (hardware, software y servicios).

Estas agremiaciones generan una inercia positiva hacia la realizacion de proyectos en
investigacion e innovacion tecnoldgica, y promueven el desarrollo de estrategias de
mejoramiento del sector productivo de software y TI. Ademas, inciden en el
mejoramiento de la calidad y competitividad del sector, lo que ayuda a fomentar las
exportaciones, el desarrollo cientifico y la productividad del pais.

Formar profesionales éticos, emprendedores, innovadores y con pensamiento globalizado
implica definir estos conceptos: ;Qué es ser ético?, ;Qué es ser emprendedor?, ;Como se
hace innovacion?, ;Como se tiene pensamiento globalizado? La ética va ligada a los
valores que se adquieren en el entorno del hogar. Creemos que el profesional en
ingenieria de sistemas y en general en Tl debe ser una persona integral, siendo en
primera instancia un ciudadano de bien con actitud para mejorar las condiciones sociales
de su entorno, abordando los problemas desde el contexto politico mediante la aplicacion
de la ciencia, la tecnologia y las artes con un espiritu abierto y democratico. Para ello, la
Universidad debe contribuir en la formacion politica y cientifica de sus estudiantes,
propiciando el intercambio de ideas y opiniones en el claustro académico [2].

Los emprendedores se distinguen por su capacidad para organizar conocimientos y
movilizar recursos hacia objetivos sociales o empresariales.
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Un emprendedor no nace, se hace, y nuestra responsabilidad es dar la experticia
suficiente para que individuos con aptitudes adquieran las competencias y habilidades de
emprendedores.

La responsabilidad nuestra sigue con la necesidad de formar emprendedores éticos, con
habilidades de gerente humanista [3], que les permita ser personas auténticas con
altisima diversidad y capaces de generar mas posibilidades de creatividad e innovacion en
su entorno profesional.

2. Alcances en niveles de formacion.

Para poder definir los alcances de los distintos oficios, es imprescindible primero
determinar cuales son esos niveles de formacion que marcan una distincion entre los
diferentes egresados.

La educacion técnica profesional permite formar al estudiante en competencias para el
desarrollo de actividades instrumentales y operativas.

La educacion tecnoldgica permite formar al estudiante con una orientacion hacia diversas
ocupaciones especificas.

La educacion profesional forma al estudiante para hacer investigacion en el ambito
cientifico o tecnoldgico, y con competencias para formular y desarrollar proyectos
fundamentado en el conocimiento cientifico.

Hay desconocimiento de estos niveles por parte del sector empresarial por lo que
pretenden que los ingenieros de sistemas sepan ademas, los oficios de los técnicos y
tecnologos; y mas aun, pretenden que un técnico o tecndlogo haga las labores de
ingeniero, por una menor remuneracion.

3. Disciplinas del sector TI.

El sector de Tl incluye muchas disciplinas en distintos niveles de formacion dificiles de
delimitar. Los profesionales en operacion y produccién, son aquellos que se encargan de
verificar el funcionamiento adecuado de los sistemas de informacion y las redes.
Normalmente dependiendo del grado de complejidad estas funciones se perfilan hacia un
técnico profesional o un tecnologo.

En cuanto a las profesiones que requieren diseno, modelado y desarrollo de soluciones
informaticas, combinando la capacidad de analisis con un pensamiento creativo,
requieren de la experticia de un ingeniero que proponga soluciones basado en el
conocimiento cientifico.

En el dominio de las soluciones con el uso apropiado de Tl, tenemos distintas disciplinas
que abarcan un abanico de posibilidades en cuanto a los sectores productores de Tl, que
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desde el hardware incluyen las ingenierias como electronica, mecatronica, fisica y
mecanica entre otras.

En el ambito de software tenemos la Ingenieria Informatica y la Ingenieria de Sistemas
que en nuestro contexto abarca otras disciplinas como son las propuestas en Computing
Curricula (ACM, IEEE), en las que se mencionan Sistemas de Informacion, Tecnologia de la
Informacion, Ciencias de la Computacion y la Ingenieria de Software.

Nuestros ingenieros de Sistemas ademas se especializan (en lineas de profundizacion)
como los Sistemas Embebidos y Telecomunicaciones.

Respecto a los servicios de Tl, tenemos otras profesiones mas orientadas a la gestion
empresarial y el desarrollo de procesos industriales como la Ingenieria Industrial.

En el area de la Ingenieria de Sistemas, nuestra Universidad con un programa de 18 anos
de existencia, ha formado hasta hoy 732 profesionales en pregrado y lleva una tendencia
en los Ultimos anos de algo mas de 100 ingenieros por ano. A nivel de especializacion 12,
en Maestria 10 y con formacion Doctoral 2 egresados.

Estas cifras en el contexto institucional, son superiores por la presencia de muchos
programas académicos que tienen que ver con el sector de las Tl: 7 ingenierias, 5
tecnologias, 3 programas técnico profesional y 1 programa técnico, que producen al ano
mas de 350 ingenieros, 200 tecnodlogos y 150 entre técnicos profesionales y técnicos.

A nivel de posgrado, tenemos en el sector de Tl al menos 6 especializaciones, 10
maestrias y 1 doctorado.

4, Conclusiones

Es necesario que los sectores tanto productivo como politico y académico, tengan claro
cuales son los alcances de los niveles de formacion para aprovechar las capacidades de
los profesionales, sin pretender que técnicos y tecndlogos se desempeiien como
ingenieros, aumentando el nivel de desprestigio en la profesion, por las consecuencias
generadas.
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1. Introduccion

Imaginemos el mundo actual sin la Ingenieria de Sistemas, ;estarian funcionando de la
misma manera las ramas de la sociedad como el transporte, la educacién, las
telecomunicaciones, las empresas, el sistema de salud, fuerzas militares, hogares, entre
otros, sin procesos informaticos que almacenen datos, procesen informacion, registren
usuarios, coordinen labores, administren recursos, lleven controles y en general, apoyen
las labores diarias de todos estos campos sociales? Estariamos estancados en los afos 70s
u 80s, pero gracias a la Ingenieria de Sistemas vivimos la realidad actual, donde con solo
pulsar una tecla traspasamos fronteras, tenemos intercomunicacion sin importar
distancias ni horarios, nos podemos capacitar, investigar, estar al dia con los avances
tecnologicos, y muchas posibilidades mas.

Gracias a la Ingenieria de Sistemas y a sus diferentes ramas el mundo actual cuenta con
aplicaciones que satisfacen necesidades humanas mediante una secuencia de planes,
proyectos y programas, que hacen nuestro diario vivir mas facil, permitiéndonos que en
tiempo real realicemos tareas que en anos anteriores tomaban horas, dias y quizas
meses.

Es curioso como hace 8 o 10 afos, la carrera de Ingenieria de Sistemas tenia un auge tal
que los jovenes tenian como perspectiva estudiar carreras afines a la informatica, sin
miedo a los retos de la matematica o de la programacion y, en la medida que se ha ido
incrementando la demanda de profesionales en esta area vemos en las universidades y las
empresas la gran desercion o falta de interés de los jovenes por dicha profesion.

Como paradoja, encontramos que crece la demanda de aspirantes para carreras como
Arquitectura, Diseno Industrial, Psicologia, Administracion de Empresas, y en igual
proporcion, crece la demanda de profesionales de la ingenieria y disminuye el interés
para estudiarla, ;sera acaso que los aspirantes o el entorno han tergiversado lo que es la
ingenieria de sistemas?

Un ingeniero de sistemas no es un profesional encargado del mantenimiento de
computadoras o de impresoras, o el profesional para capacitar en el manejo de
herramientas como procesadores de texto, hojas de calculo, Internet, o para asesorar
sobre el mejor computador para comprar.
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Aunque en el perfil de técnicos, tecndlogos e ingenieros existen diferencias
fundamentales, también es cierto que son perfiles complementarios entre si; establecer
las diferencias y complementariedades permitira construir sistemas de formacion y
desempenos de mayor coherencia, pertinencia y calidad.

Asi como la formacion y el perfil del técnico, tecnélogo y del ingeniero son distintos hay
que apuntar que también son complementarios. Lo cual se deberia tener en cuenta a la
hora de ofrecer ciclos propedéuticos que generen el escalamiento en la cualificacion de
la persona, siendo estas propuestas que articulan los pasos de un nivel a otro mas alto,
propuestas integrales, vistas por competencias y no solo la adicion de materias que se
dejaron de ver por comenzar en un ciclo inferior. De lo contrario se alimentaria el
imaginario colectivo de que en la profesion de sistemas lo mismo que hace un técnico de
sistemas lo hace un ingeniero, degradando la profesion, sus salarios y aumentando la
dependencia tecnoldgica al solo contratar técnicos para que “implementen” tecnologias
adquiridas.

De aqui la importancia de las delimitaciones y relaciones definidas en las competencias,
ya que dara lugar a una clara identificacion del personal requerido para cierta labor.

En relacion con la educacion técnica se puede decir que esta enfatizada en la generacion
de capacidades, destrezas, habilidades, competencias para la implementacion, el
analisis, evaluacion de desempenos y un compromiso con el cumplimiento de los
estandares técnicos.

En la formacion tecnoldgica se obtienen competencias minimas en ciencias basicas que
permiten el tecndlogo hacer desarrollos, administrar y asesorar implementaciones
tecnologicas.

Para la formacion profesional en ingenieria se cuenta con una fuerte formaciéon en
ciencias basicas mas un componente disciplinar con el fin de poder diseiar, desarrollar
soluciones, realizar planeaciones y realizar intervenciones tecnoldgicas para la solucion
de problemas practicos, sin dejar atras la posibilidad de incursionar en la investigacion.

En cuanto a las disciplinas que hacen parte del sector Tl en todos los niveles de
formacion, se nota una clara relacion ente la programacion, sistemas operativos, las
redes de comunicaciones y las bases de datos como las disciplinas mas empleadas en el
sector. Estas disciplinas son la base fundamental para la creacion, implementacion y
sostenibilidad de cualquier desarrollo en el sector TI.

2. Conclusiones
Se debe poder concatenar con base en competencias la continuacion de estudios para
poder ofrecer profesionales de calidad a la sociedad. Esto repercutiria en una vision
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colectiva mas clara acerca de las profesiones relacionadas con Tics en especial la de
sistemas.

El entorno laboral y la academia deben propender por el reconocimiento de la labor del
ingeniero en su capacidad para la toma de decisiones organizacionales y el apoyo a la
gestion organizacional.
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1. Introduccion

El presente articulo se centra en el cumplimiento de dos objetivos, el primero explicar de
que manera el proyecto curricular de ingenieria de sistemas de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas contribuye a la formacion de profesionales éticos,
emprendedores, innovadores y con pensamiento globalizado, con el animo de contribuir
al desarrollo de los campos de especializacion de la profesién y crear programas de
profundizacion y de postgrado y su participacion en TICs. Y el segundo objetivo mostrar
como la Universidad Distrital Francisco José de Caldas define los alcances misionales de
los oficios a nivel de formacion Tecnologo, Universitario, Especializado, Maestria vy
Doctorado en el area de sistemas, que son actualmente ofertados por la Universidad y
establecer las disciplinas que hacen parte del sector Tl en los niveles de formacion que la
institucion maneja.

2. La necesidad de la ingenieria de sistemas

Nadie puede negar la necesidad actual y urgente que tenemos de personas con capacidad
de hacer desarrollos de software para dar soluciones a problemas que impliquen
programacion de computadores, esta es una necesidad mundial que ha llegado al grado
de generar campanas como la de www.code.org, en la cual vislumbran que durante los
proximos 10 anos habra 1 millon 400 mil trabajos en informatica y esto solo en estados
unidos y solo unos 400 mil graduados cualificados para estos trabajos, lo que significa una
carencia de mas de 1 millon de personas [1], especificamente en Colombia al area de
conocimientos que cualifica a las personas para solucionar este déficit se le denomind
“Ingenieria de Sistemas”.

3. Programas ofertados en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en el
area de Ingenieria de Sistemas.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas con el animo de cumplir uno los pilares
fundamentales consignados dentro la mision institucional “La democratizacion del
conocimiento”[2] oferta programas a nivel de Tecnologia, Ingenieria, Especializacion,
Maestria y Doctorado, en el area de ingenieria de sistemas, cumpliendo de esta manera
no solo con un compromiso de formacion investigativa si no también un compromiso

Pagina 26



social, impactando a la comunidad de manera directa con la formacién de profesionales
en un area de gran demanda a nivel mundial como es la ingenieria de Sistemas .

En este sentido los programas que la universidad posee en el area de sistemas son:
» Tecnologia en sistematizacion de datos.
« Ingenieria de Sistemas e Ingenieria de telecomunicaciones.
« Especializaciones en: Gestion de Proyectos Informaticos, Ingenieria de Software,
teleinformatica, Sistemas de Informacion geografica.
» Maestria en ciencias de la informacion y las comunicaciones.
» Doctorado en Ingenieria.

4, Denominacion y Justificacion del Programa de Ingenieria de Sistemas
Particularmente en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el Proyecto
Curricular de Ingeniera de Sistemas concibe dicha area de conocimientos como un campo
de la ingenieria que se encarga del disefio, la programacion, la implantacion y el
mantenimiento de sistemas. Utiliza un enfoque interdisciplinario que permite estudiar y
comprender la realidad, con el proposito de implementar u optimizar sistemas complejos.
La Ingenieria de Sistemas no construye productos tangibles, sino sistemas abstractos
mediante el uso de metodologias de la Ciencia de Sistemas. Algunas herramientas
utilizadas por la Ingenieria de Sistemas son Modelacion y Simulacion, Optimizacion,
Sistemas Dinamicos, Analisis de Confiabilidad y Analisis de Decisiones. En el mismo
sentido la ingenieria de Sistemas la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, se
puede definir como una ingenieria de formulacién e implementacion de modelos,
interdisciplinaria por excelencia y que se soporta en la habilidad para analizar
interacciones complejas, ya sea de sistemas existentes que requieren adaptacion, ajuste,
correccion u optimizacion o de sistemas en proceso de creacion. Normalmente este
analisis se centra en interacciones complejas entre partes logicas, fisicas y personas con
el Unico objeto de satisfacer las necesidades de un cliente especifico [3].

La Universidad Distrital viene asumiendo el reto de ofrecer una Ingenieria de Sistemas
como el contexto internacional lo exige, con un fuerte marco de complejidad inherente,
que la obliga a no ubicarse en el plano meramente de ingenieria aplicada sino en un
ambito de conocimiento cientifico con una concepcién profundamente interdisciplinaria,
por esta razon se ha asumido la responsabilidad de ahondar en un ajuste, no de nombre,
ni en el sentido de profesionalizar o especializar en un sélo ambito el proyecto curricular
existente, sino en pro de mejorar la calidad del plan de estudios y curriculo que
actualmente se practica para cumplir con el perfil minimo que un Ingeniero debe tener

[3].

5. Alcances Misionales de cada uno de los ciclos de formacién en la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas en el area de Ingenieria de Sistemas [2]

Tecnologia en sistematizacion de datos: Formacion de Tecndlogos integros, criticos e
idéneos, altamente calificados en el area de los sistemas informaticos, capaces de
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identificarlos y mejorarlos empleando la ciencia y la tecnologia para optimizar su
funcionamiento.

Ingenieria de Sistemas: Formar profesionales con alta calidad técnica y humanistica,
comprometidos con el desarrollo del pais y su realidad social; brindandoles para tal fin un
ambiente propicio que les permita desarrollar su creatividad, crecimiento personal y su
capacidad de investigar, por medio de espacios fisicos apropiados, herramientas
tecnoldgicas actualizadas, profesores con formacion avanzada, principios éticos y morales
solidos.

Ingenieria de telecomunicaciones: Formar profesionales en ingenieria con un enfoque
integral, critico, multidisciplinario y altamente calificados en el conocimiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones que aporten a la sociedad y al sector
productivo soluciones en el disefo, operacion, adaptacion, direccion, aseguramiento
técnico y mantenimiento a los problemas del sector de las Telecomunicaciones en el
contexto local, nacional e internacional.

Especializaciones en Gestion de Proyectos de Informaticos: Ser un espacio académico
para que diversos profesionales que en su practica laboral son participes en la
administracion de tecnologias de informacion fortalezcan su formacion y practica en las
areas del saber relacionadas con la administracion tecnoldgica. En tal sentido se
favorecera y profundizara el estudio de temas de gestion de tecnologia, las tecnologias
en las organizaciones y aspectos metodologicos del desarrollo de las mismas.

Especializaciones en Ingenieria de Software: Es un proyecto académico dirigido a
profesionales en Informatica que requieran profundizar y actualizar en metodologias y
tecnologias modernas de la construccion de software y la inclusion de este como eje de
desarrollo social, empresarial y tecnologico del pais. La industria del software y la
formacion del recurso humano requerido para ella son una potencialidad en las
perspectivas de crecimiento estratégico de la sociedad colombiana.

Especializaciones en teleinformatica: Formar especialistas y dirigentes en los campos
de la Teleinformatica con capacidad para planificar, crear, disefar, dirigir y ejecutar
proyectos con espiritu emprendedor e innovador, con un alto sentido ético y de
responsabilidad con la comunidad.

Especializaciones en Sistemas de Informaciéon geografica: Formar investigadores de
diversas disciplinas en el conocimiento de los SIG, tanto en la naturaleza conceptual de
tales sistemas y sus componentes como de sus potentes herramientas informaticas de
suyo complejas y variadas.

Maestria en ciencias de la informacién y las comunicaciones: Formar investigadores con
sentido critico frente a la frontera del conocimiento en las areas de las Redes, las
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Telecomunicaciones y el Disefio, Modelado y Desarrollo de Software y Sistemas de
Informacion que garanticen la profundizacién en el analisis de soluciones acordes con el
desarrollo del conocimiento en éstas areas y que muestre interdisciplinariedad para el
desarrollo de soluciones a problemas de acoplamiento, apropiacion y desarrollo
tecnoldgico del pais, para solucionar problemas sociales, tecnologicos y cientificos.
Doctorado en Ingenieria: Formacion de excelentes investigadores y/o docentes en el
ambito cientifico tecnologico de la Ingenieria, con destrezas en la gestion de su
autoaprendizaje y con espiritu emprendedor e innovador que les permita ampliar las
fronteras del conocimiento, con un alto sentido ético y de responsabilidad con la
comunidad.

6. Conclusiones

Es claro como la Universidad Distrital en el area de ingenieria de sistemas, por ser un
ente publico que busca la socializacion del conocimiento, oferta programas de formacion
en todos los niveles con el objetivo de garantizar el acceso al conocimiento en cualquier
nivel académico.

Respecto a los niveles de formacion, la universidad busca formar profesionales a nivel
tecnoldgico e ingenieril que aporten a la sociedad con un gran componente de de
creatividad y conocimiento en areas especificas, las especializaciones estan mas
enfocadas a suplir necesidad especificas del sector productivo, mientras que la maestria
y el doctorado tiene un componente mas investigativo buscando la generacion de nuevo
conociendo.

Todos los programas siempre articulan en su formacion un componente ético transversal
que aporte no solo de manera particular a la persona si no impacte de manera positiva a
sociedad.
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1. Introduccién

Este articulo presenta un panorama de los programas que tiene la Universidad Nacional
de Colombia en sus diferentes sedes y detalla los programas especificos que hacen uso o
investigan en temas afines al area de la Computacion y TICs (Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Ademas, hace una revision de los programas
académicos, con el fin de plantear la necesidad de reformular la oferta académica de los
mismos a nivel nacional. Finalmente, se analiza el riesgo de no implementar una pronta
reforma que incluya el area de Computacion como programa curricular dentro del sistema
universitario actual.

La Universidad Nacional cuenta con cuatro sedes principales en las ciudades de: Bogota,
Medellin, Manizales y Palmira, donde se ofrecen 112 programas de pregrado, 87
especializaciones, 38 especialidades médicas y odontologicas, 133 maestrias y 51
Doctorados.

La Universidad tiene cuatro Sedes de Presencia Nacional: Caribe en San Andrés, con
presencia en Santa Marta y Valledupar; Pacifico en Tumaco; Amazonia en Leticia y
Orinoquia en la ciudad de Arauca. Para estas sedes, también se ofrecen programas de
posgrado estratégicos para el desarrollo de las regiones, como los doctorados en Ciencias
del Mar, Estudios Amazodnicos, Estudios del Caribe y la Maestria en Ensenanza de las
Ciencias, entre otros. Muchos de estos programas, son soportados con el apoyo de
tecnologias de las comunicaciones las cuales potencian el alcance de la academia a
sectores alejados de los grandes centros educativos.

2. Programas que hacen uso del Area de Computacion en la Universidad Nacional
de Colombia

La Universidad Nacional de Colombia ofrece 17 programas de pregrado que usan o
investigan en temas afines al area de la Computacion y TICs. En la sede de Bogota:
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« Ingenieria de Sistemas y Computacion, Ingenieria Electronica e Ingenieria Industrial.

« Administracion de Empresas con énfasis en Sistemas de Informacion, Contaduria con
énfasis en Auditoria de Sistemas de Informacion y Economia con énfasis en Microeconomia
y Economia Computacional.

« Estadistica con énfasis en Estadistica Computacional y Aprendizaje Estadistico, y
Matematicas con areas de énfasis en Logica, Computacion, Actuaria, Finanzas y
Matematicas Computacionales.

« Disefo Grafico con énfasis en Multimedia, Animacién, Computacion Creativa y Disefo de
Juegos.

En la sede de Medellin:

« Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Control, Ingenieria Industrial e
Ingenieria Administrativa.

« Ingenieria Industrial.

En la sede de Manizales:
« Administracion de Sistemas de Informacion.

En la sede de Palmira:
» Administracion de Empresas con énfasis en Sistemas de Informacion.
Actualmente hay 8 programas de posgrado afines al area de la Computacion y TICs:

En la Sede de Bogota:

« Ingenieria - Sistemas y Computacion, Ingenieria - Industria y Organizaciones.

o Matematicas con lineas de investigacion en Logica, Teoria de la Computacion,
Matematica Aplicada, Analisis Numérico, Actuaria y Finanzas.

» Economia con lineas de investigacion en Microeconomia y Economia Computacional.

« Ingenieria - Sistemas e Informatica, Ingenieria - Industria y Organizaciones e Ingenieria -
Sistemas Energéticos.

En la Sede de Manizales:
« Doctorado en Ingenieria - Automatizacion Industrial.

Se tienen mas de 30 programas de especializacion, maestrias de profundizacion
profesional y maestrias de investigacion, afines al area de la Computacion y TICs. Entre
estos programas estan las maestrias en Ingenieria de Sistemas y Computacion, Ingenieria
de Sistemas e Informatica, Telecomunicaciones, Bioinformatica, Ingenieria Electronica,
Ingenieria Biomédica, Automatizacion Industrial, Ingenieria Industrial, en Actuaria y
Finanzas, Ciencias Econdomicas, Contabilidad y Finanzas, Administracion, Matematicas,
Matematicas Aplicadas, Estadistica, Actuaria y Finanzas, Ensefanza de las Ciencias,
Diseno Multimedia y Escrituras Creativas. Entre las especializaciones se tienen Auditoria
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de Sistemas, Gestion Estratégica de Proyectos, Gestion de Redes y Datos, Animacion y
Diseno Multimedia.

Con esta pléyade de programas académicos, se busca formar el capital humano que hoy
requirieren de los sectores: educativo, financiero, gubernamental, de la salud y el
entretenimiento en todas las regiones de la nacion.

3. Relacion UEE en los Programas de Computacion a nivel mundial.

Las Computacion y las TICs se han convertido en un soporte para el cumplimiento de
normas relacionadas con el derecho y las necesidades a la informacion, la educacion, la
interaccion social y la participacion politica. Los sectores que estas actividades impactan
incluyen practicamente todas las esferas de la actividad y el bienestar humano. Los
accesos universales a la informacién y la capacidad computacional que hoy se proveen a
costos bajisimos, hacen parte de las apuestas nacionales y globales al progreso en:
educacion, entretenimiento, prensa, gobierno, manejo financiero y salud en todos los
niveles. Debido a esto, el desarrollo de la Computacion y las TICs como sectores
académicos es una prioridad esencial en los planes de desarrollo econdémico de todas las
naciones a nivel mundial. En este marco, la principal responsabilidad de los programas
académicos en el area de computacion, es la de contribuir de manera significativa en la
formacion de capital humano; la escasez de capital humano calificado en TICs se
considera una amenaza para la prosperidad [1-6]. La conclusion mas importante de
Carreer Space [3]; un consorcio formado en el ano 2000 por la Comision Europea, 11
grandes compaiias de TIC (BT, Cisco Systems, IBM Europe, Intel, Microsoft Europe, Nokia,
Nortel Networks, Philips Semiconductors, Siemens AG, Telefénica S. A. Thales) y la
Asociacion Tecnoldgica Europea de Industrias de la Electronica, la Informacion y las
Comunicaciones (EICTA), i. e., el Estado transnacional europeo y sus empresas, en el que
se desarrollaron los perfiles laborales y curriculos eTIC, es que Europa necesita dinamizar
la anquilosada educacién en Computacion y TICs que hoy tiene, si quiere mantener
alguna competitividad a nivel global. Se observa que: “el monopolio de la formacion del
capital humano ya no es de las universidades, y solo aquellas universidades que se
modernicen flexibilizando su oferta se mantendran relevantes”.

En los dltimos 10 afos, se ha visto la pérdida acelerada de la importancia de las
universidades en la sociedad. Hoy se habla abiertamente de la pésima calidad de la
ensenanza en las universidades de investigacion y de como su competitividad - capacidad
de concentrar talento y recursos - , va en declive [9], y de como ganan terreno ofertas
agiles y pertinentes en educacion con conexion directa al trabajo, esquemas de
certificacion y universidades empresariales tales como: Cisco Academy, Microsoft
Certified Professionals, Java Certified Programers, Oracle University, y la educacion en
linea [9], y gratuita tales como: OCW, MITx, Harvardx. Coursera, Udacity OLI-CMU y TED
[10-11]. En este marco las responsabilidades de los programas en Computacion y TICs con
la sociedad se pueden plantear como:
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1. La formacion de capital humano en Computacién y TICs

2. La investigacion en fundamentos de la disciplina.

3. La investigacion aplicada, innovacion y emprendimiento.

4. Asesoria a los estados y a las organizaciones internacionales en el desarrollo de
politicas y regulacion

4, Posicion

En Colombia la pérdida acelerada de la relevancia de las universidades en la formacion
del capital humano no ha sido tan dramatica como en otros lugares del mundo, debido,
en parte, a las severas barreras regulatorias que existen en Colombia para la oferta de
programas educativos y al gran demanda de capital humano formado que sobrepasa a la
oferta en areas técnicas y cientificas. Es claro que esas barreras regulatorias seran
eliminadas progresivamente por la aplicacion de los tratados de libre comercio. Si no
modernizamos Yy flexibilizamos nuestra oferta educativa corremos el riesgo convertirnos
en un componente de poca relevancia en la formacion estratégica del capital humano en
Computacién y TICs en el pais.
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1. Introduccion

El tema que nos invita a trabajar esta cuarta edicion del Encuentro Nacional de REDIS se
resume en una frase fundamental: la formacion integral. Esto se expresa claramente en
la mision y la vision institucional de las universidades segun sus diversas orientaciones.

El compromiso es formar ciudadanos para que asuman como profesionales una
responsabilidad con la sociedad y consigo mismos. Priman valores en los que la
universidad hace su aporte y otros que los profesionales van alcanzando en el desarrollo
de su vida. REDIS quiere trabajar sobre ese compromiso, tanto en el area de
conocimiento, como en el de ética, el emprendimiento y la insercion en un mundo
globalizado. Estos términos se dan por entendidos, pues no se alcanzan a describir en
este pequeio espacio de reflexion pero nos deja la impronta para pensar de manera mas
profunda en las iniciativas de la acreditacion de alta calidad.

La oportunidad que nos da REDIS para expresarnos bien vale la pena aprovecharla para
salirnos de la terminologia puramente formal que tanto nos obliga a usar la elaboracion
de los documentos académicos y tratar de dar algunas opiniones de orden critico.

2. El caso de la planta que debe crecer de manera vertical

En una sesion de un grupo de pensamiento que hemos denominado Ciencias para la vida,
conformado por profesores de varias disciplinas, entre los cuales estan antropologos,
filosofos, fildlogos, abogados, psicologos, pedagogos, ingenieros electronicos y de
sistemas, se esta estudiando la influencia de la tecnologia en la vida del hombre actual.
Una antropdloga del grupo conté alguna vez que habia comprado una planta que debia
crecer de manera vertical, para lo cual era necesario ponerla alrededor de una estaca,
con lo que la obligaba a crecer de esa manera al enrollarse sobre dicho soporte. Esta
historia no tendria trascendencia de no ser porque dicha estaca - segun quien nos conto
esta historia - se llama tutor.

El significado de esa verticalidad, lograda gracias al tutor, podria tener varias
acepciones: una pudiera ser la del concepto de rectitud, lo cual daria pie para una
metafora de indole constructiva; otra manera de verla nos da material para lo que aqui
estamos tratando de expresar, pues se refiere a la consecucion de una verticalidad
forzada, una referencia no a ser sino a tener qué ser, un simbolo de formacion para
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mantener el statusquo, una manera de conservar el estado comodo de las cosas, el
conformismo, la construccién o fabricacion de hombres como lo pide el mercado. En una
palabra: una formacion que metaféricamente he llamado “hidropénica”.

Peter Sloterdijk, filosofo aleman contemporaneo, en Has de cambiar tu vida analiza la
configuracion del ser humano de hoy bajo lo que denomina la antropotécnica. En la
Introduccion: sobre el giro antropotécnico hace referencia a la “relacion entre cuerpo y
cultura en la que la naturaleza y la cultura se unen por un campo que esta entre ambos,
lleno de formalidades, de practicas corporeizadas, una region llena de expresiones
convencionales como la educacion, usos, costumbres, habitos, entrenamientos vy
ejercicios”. Y continda: "es el jardin de lo humano, recintos cerrados en donde coinciden
plantas y artificios, <<culturas>>. Quien se adentre en los jardines de lo humano se topa
con potentes estratos de acciones reguladas, internas y externas que representan una
tendencia propia de sistemas inmunitarios ubicados sobre sustratos biologicos” [1].

Por otro lado, la finalidad de los cultivos hidroponicos es conseguir una planta de calidad
en corto tiempo Yy con costos de produccion minimos. Su principal objetivo es aumentar
las posibilidades de crecimiento de las plantas aplicando técnicas de fertilizacion.

Encontramos en estos dos parrafos una gran riqueza como elementos de pensamiento
para esta publicacion ya que se vislumbran las tensiones en las que estamos inmersos
quienes tenemos la responsabilidad de formar profesionales en la ingenieria de sistemas.

El mercado nos pide profesionales bien preparados, especialistas en diversos temas,
certificados en lo posible, capaces de aumentar las utilidades de las empresas a través de
una formacion de emprendimiento y capacidad en la innovacion. La formacion integral,
ya lo dijimos, debe incluir el area del conocimiento, la ética, el emprendimiento y la
insercion en un mundo globalizado, y es nuestra responsabilidad lograrlo para bien de la
sociedad y de los futuros egresados.

En una reciente reunion de REDIS con representantes de IBM se hizo referencia acerca de
los perfiles de los profesionales que tanto sus innumerables clientes como la
multinacional misma perciben que necesita el mercado, y coincidimos en que los aspectos
relacionados con el conocimiento eran manejables, pues aquello que es ensefnable es
probable de ser ensenado y por ende, las universidades pueden estar a la vanguardia de
los cambios de las tecnologias y de las metodologias; sin embargo, el enfoque central de
la conversacion se centro en la formacion de los profesionales como personas.

Martin Heidegger, en el ano 1955, fue uno de los primeros en percatarse de que a los
seres humanos se les comenzaban a tratar y a nombrar como recursos humanos en las
oficinas y en el trabajo; es decir, como cosas. Feenberg, otro filésofo, dice que la
deshumanizacion del ser comienza cuando esta sujeto a una accion técnica llamada
management. Al respecto, la gran experiencia de Heidegger en la universidad le hace
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criticar el manejo de los profesores como solo proveedores de contenido, administrados
como profesores de tiempo parcial. Es claro que en la organizacion profesoral existen los
management y estan sujetos a ser manejados para optimizar el recurso [2].

Entonces, debemos intentar cambiar el término recurso humano por talento humano
dandole mas importancia a la potencialidad del hombre que al conocimiento mediatico,
permitiendo una actualizacion permanentemente de acuerdo con las necesidades del
mercado, una capacidad de aprendizaje auténomo que le dara valor a su enganche en
cualquier empresa que lo requiera, con la capacidad suficiente para soportar los cambios
tecnoldgicos. La formacion como ser humano debe hacer consciente la existencia de las
tensiones mencionadas, es decir, identificar qué es lo que quiere el mercado, estar
capacitado para estar inmerso en él, pero ademas tener consciencia critica de aquello
que debe ser reformado dentro de la sociedad donde la ética juega un papel esencial. Esa
formacion le permitira ser agente de cambio, transformador de la sociedad para
extirpar tantas falencias que son conocidas pero que son dificiles de cambiar por una sola
persona. En el aspecto de la globalizacion se debe mantener un ojo critico ante factores
mas peligrosos como lo son el exceso de publicidad enganosa que transforma, a gusto de
los proveedores; y el concepto de lo que es el éxito y la calidad de vida, para asi aportar
al cambio social que promueve las misiones de las instituciones universitarias.

[1] Sloterdijk P., (2012) Has de cambiar tu vida, Valencia, Espana: Pre-textos, pp. 26

[2] Thomson I., (2005) Heidegger in ontotheology, Ontotheology? Understanding
Heidegger's Deconstruction of Metaphysics, Cambridge Uk: Cambridge University Press,
pp. 60.

Manuel Davila Sguerra. Decano de la Facultad de Ingenieria de UNIMINUTO. Ingeniero de
Sistemas de Uniandes (1973). Ex empresario de software por mas de 35 anos, miembro
fundador de ACIS, Indusoft, REDIS. Autor de dos libros sobre software libre: Software libre
una vision y Software libre y sus multiples aplicaciones. Columnista en eltiempo.com vy
Computerworld. Autor de mas de 100 publicaciones sobre sistemas. Mencion especial en
el premio colombiano de informatica por el desarrollo de la plataforma “eGenesis- El
generador de sistemas”, y la formacion de los Ingenieros de sistemas en tecnologias de
punta.
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1. Introduccioén

Las IES - Instituciones de Educacién Superior tienen la obligacion de formar profesionales
con carrera y no a la carrera. Con suficiente calidad académica y que puedan competir
con sus colegas pares, de profesion, no importa de cual universidad sean egresados.
Todas las IES, sin excepcion, en su mision, vision u objetivos, pretenden y buscan formar
profesionales ETICOS lo dificil es encontrar en sus planes de estudio o curriculos una
asignatura que les ensene a serlo. Algunas veces, los mismos docentes, directivos y
nuestros gobernantes, con su mal ejemplo, los motivan a considerar la “corrupcion” como
una variable mas para el ejercicio de su profesion. AUn mas, las mismas leyes son muy
blandas o quienes las aplican se dejan sobornar.

Segln se acostumbra y el mismo Ministerio de Educacion Superior - MEN lo considera, es
profesional quien reciba un titulo de pregrado o postgrado otorgado por una IES
reconocida legalmente. Como REDIS un pregrado puede ser Técnico, Tecndlogo o
Ingeniero de Sistemas y Afines. En nuestro caso y en la mayoria de las ingenierias, en lo
laboral y en su ejercicio profesional, diferenciar un Técnico de un Tecnodlogo y este de un
Ingeniero, no es nada facil; trataremos en las siguientes secciones, al menos, de
definirlas y darles unos limites.

Igualmente, intentaremos definir qué es, deberia ser o como formar un profesional en
Ingenieria de Sistemas y Afines, como alguien emprendedor e innovador; dentro de las
muchas caracteristicas que debe tener en su perfil.

2. La Etica en Ingenieria

En Colombia existe un organismo publico, con funciones de Tribunal de Etica y policia
administrativa que inspecciona, controla y vigila el ejercicio de la Ingenieria, de sus
profesiones Afines y Auxiliares, llamado COPNIA - Consejo Profesional Nacional de
Ingenieria y sus Profesiones Auxiliares.

Se considera como Profesional Auxiliar en Ingenieria, quien reciba un titulo de Técnico o
Tecnologo, y posea su tarjeta de matricula profesional o tarjeta de certificado de
inscripcion profesional, que le otorga COPNIA. Para ejercer la profesion de ingeniero,
técnico o tecnologo, legalmente en el pais, se requiere estar matriculado o inscrito de
acuerdo con las disposiciones vigentes; no estarlo se contempla como falta disciplinaria
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sancionable. Podria decirse que la ética para los ingenieros, tecnologos y técnicos, esta
regulada por la Ley 842 de 2003 y el Cédigo Disciplinario Unico - Ley 734 de 2002.

3. Ingeniero, Técnico y Tecnélogo

En nuestra profesion y muy seguramente en todas, definir las funciones, cargos, salarios,
responsabilidades y demas oficios de cada uno de ellos, es algo complejo y dificil. De
hecho, los mismos empleadores, los confunden o igualan en sus requerimientos
probablemente en forma intencionada, con avisos como este “Importante empresa
requiere jurgente! Técnico, Tecnodlogo, o Ingeniero de Sistemas o Afines con matricula
profesional y experiencia certificada de 3 anos en...”.

La definicién mas simple pero apropiada de un TECNICO es: quien sabe hacer en lugar de
confundirlo con saber hacer caso, sabe hacer las cosas que se necesitan; se forma para el
trabajo en una aplicacion particular o especifica, y son pocas las exigencias en
investigacion. El TECNOLOGO, es quien ademas de saber hacer y aplicar, mejora el
proceso o el producto y supervisa a quien lo hace; también analiza y puede participar en
toma de decisiones. Pero lo cierto y en lo cual coincide la mayoria, es que Colombia
necesita mucha mas fuerza laboral técnica y tecnoldgica para su desarrollo. Ademas,
estas profesiones auxiliares permiten una vinculacion pronta y efectiva al mercado
laboral.

El MEN permite que un joven con noveno grado aprobado pueda cursar una carrera
Técnica. En su articulacion educativa considera los siguientes ciclos: 10° y 9°; Técnica
profesional, Tecnologia y Profesional Universitario; y Especializacion, Maestria vy
Doctorado.

No podriamos terminar este capitulo sin considerar los ciclos propedéuticos, tendencia y
buen negocio de muchas IES; que bien llevados es una excelente alternativa para todas
las partes, en particular para el estudiante. Con esta metodologia todos ganamos,
siempre y cuando el plan de estudios tenga enganches del técnico al tecnoldgico y al
profesional, para que el estudiante salga a trabajar y regrese para continuar con el
siguiente ciclo.

4, Profesional Innovador y Emprendedor

Estas habilidades, aunque las pueden tener los técnicos y tecnologos, es mas
competencia de los ingenieros. Un ingeniero es INNOVADOR cuando le agrega valor a un
producto o a su trabajo, cuando sabe asumir riesgos, cuando trabaja en red y equipos
interdisciplinarios, balancea la creatividad con la creacién y rompe esquemas. Para ser
innovador debe ser critico constructivo y aceptar la critica, ser persistente, aceptar el
no, manejar la interferencia o resistencia que pone en peligro su proyecto, ser un
excelente comunicador y saber argumentar. Un Ingeniero de Sistemas debe innovar en el
uso de nuevas herramientas tecnoldgicas en gestion y toma de decisiones. A través de su
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Universidad, de las practicas y pasantias, debe buscar acercamiento con el sector externo
y productivo, relacionarse con estos sectores, cooperar y buscar recursos.

Un profesional innovador generalmente tiene las siguientes cualidades personales:
rigurosidad, persuasion, facilidad para el cambio, trabaja con redes para descubrir
oportunidades y formar coaliciones para hacer realidad los cambios.

Ser EMPRENDEDOR es vital para el profesional de hoy, el pais necesita para su desarrollo
econdémico y social la creacion de empresas, la generacion de empleos, nuevas ideas y
modelos de negocios. Un buen emprendedor es un buen negociante, genera riqueza
colectiva, aplica con facilidad el “todos ponen todos ganan”; motiva y arrastra a otros al
emprendimiento.

El ser emprendedor puede darse por oportunidad y por necesidad, que es la razéon mas
comuUn en nuestros ingenieros por su deseo de independizarse, ser su propio jefe. Los
emprendedores son previsores y ven las necesidades no satisfechas como oportunidades,
los reveses como dificultades momentaneas y siempre alientan a los demas a esforzarse
al maximo ser parte de su equipo de trabajo.

5. Conclusiones

En la formacion de nuestros profesionales, las IES son responsables no solo de que sean
competitivos, emprendedores e innovadores, sino también de que sean éticos y sobre
todo SERES HUMANOS ciudadanos miembros de una sociedad. Para esta formacion integral
hay que considerar que los docentes inciden considerablemente, pues esta no se consigue
solamente con clases. Es responsabilidad de la Universidad el mejoramiento continuo en
todos sus procesos educativos, ofrecer un clima propicio para la participacion, la
creatividad, la imaginacion, la controversia y la evaluacion permanente del trabajo
coordinado en ambientes diversos y heterogéneos. Un profesional exitoso en Sistemas,
ademas debe saber comunicarse oral, escrita y graficamente, y dominar otro idioma
preferiblemente el inglés; sin olvidar estar actualizado siempre. La formacion de lideres y
empresarios deberia ser una prioridad en los programas de Ingenieria de Sistemas.

Un Ingeniero de Sistemas Innovador y emprendedor, utiliza la persuasion, persistencia,
participacion, colaboracion y discrecion para lograr sus objetivos; comprende que no
puede lograrlos de la noche a la manana, le promete a su equipo parte de las
recompensas y lo cumple. Los logros innovadores son casi siempre de naturaleza
emprendedora, y muchas veces han requerido del uso del poder, las influencias y las
relaciones laterales. La innovacion puede comenzar como una tarea definida en términos
de resultados generales, pero sin detallar los medios. La invencion mas emprendimiento
es innovacion.

La Universidad Central en su Facultad de Ingenieria tiene un Centro para la Investigacion
y la Innovacion, y una oficina para el Emprendimiento; esto es un valor agregado, un
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diferenciador e impronta de nuestro plan de estudios, para la formacion integral y de
calidad de nuestros estudiantes.

Horacio Castellanos Aceros. Ingeniero de Sistemas de la UIS, especialista en Edumatica y en Investigacion de
Mercados, MBA y Magister en Educacion. Profesor Titular - Pensionado de la Universidad Nacional de
Colombia. Director del Departamento de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Central. Par académico del
MEN y colaborativo en varias IES. Autor de mas de 20 libros y publicaciones en temas de sistemas de
informacion e investigacion en ingenieria. Vasta experiencia profesional como director de sistemas en
empresas privadas y oficiales, profesor de pre y posgrado en universidades pUblicas y privadas. Investigador
en diversos proyectos financiados por Colciencias y la Universidad Nacional de Colombia.
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1. Introduccién

La formacion de talento humano en Tl debe considerar tres aspectos: (1) La politica
estatal que determina la promocion y el fomento de la formacién del talento humano en
tecnologia de la informacion, (2) Los esquemas metodoldgicos para la formacion y (3) La
orientacion y énfasis en la formacion de los profesionales en los diferentes niveles. En
este articulo sostenemos que el énfasis en la tecnologia no es lo que el pais requiere sino
que el énfasis deberia estar en el manejo de la informacion.

2. La politica estatal

Existe un relativo consenso en que la integracion de las Tl con las operaciones de las
empresas tiende a mejorar la productividad pero la experiencia de las economias
avanzadas muestra que, junto con el incremento de la presencia del hardware, es
necesaria una inversion considerable en capital organizacional, entendido como la
reorganizacion de los establecimientos y la acumulacion de habilidades en empleados y
gerentes. De no existir ese complemento, la inversion en Tl dista de lograr los beneficios
esperados ([4]).

El estado colombiano considera el uso de Tl como ingrediente fundamental para
instrumentar buenas practicas y asi mejorar la productividad y competitividad del pais
([11,[2]) v, con este proposito, ha propiciado el acceso rapido de Tl a la mayor cantidad
posible de colombianos ([3]). Sin embargo, no se puede caer en el error de considerar
que este incremento de productividad se consigue por el solo hecho de adquirir
computadores o de conectarse a Internet o de adquirir o desarrollar unas aplicaciones
para el manejo de transacciones.

La realidad es que este incremento se produce cuando se tiene un direccionamiento
estratégico fundamentado en una prospectiva bien analizada, se toman mejores
decisiones, se desarrollan mejores controles administrativos y operacionales. Todo esto
de consigue con mejor “informacion”, la cual se produce utilizando de forma adecuada
las TI.
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Los resultados del plan Vive Digital ([5]) se centran en la infraestructura que, por no ser
lo esencial, deja de ser tan importante. Alli se muestran grandes avances en cobertura y
acceso a Internet, pero se nota el atraso del sector empresarial en uso de Tl (s6lo el 20%
de las Mipymes estan conectadas a Internet).

Una explicacion a este poco interés de las Mipymes por el uso de la tecnologia, puede
ser, que no se entiende facilmente como se genera productividad y competitividad
mediante la conexion a Internet o adquisicion de un computador. Seria mas claro y real si
se muestra la posibilidad, con estos elementos, de disponer de informacion que le
muestre nuevos mercados, evolucion de la competencia, en general la posibilidad de
poner los datos y la informacion, procesados mediante las Tl, a trabajar para el negocio.

Los analisis anteriores sugieren que se debe buscar que exista el talento humano
orientado a hacer productivas y competitivas las organizaciones, principalmente las
empresariales, mediante la informacion generada con el uso y aplicacion adecuada de las
Tl en ellas. Basta con comparar las posibilidades que este enfoque puede tener en el
desarrollo del pais, entendiendo desarrollo econdomico como el cambio porcentual
significativo de la contribucion al PIB.

Si se fomenta el desarrollo de las Tl como sector, en el mejor de los casos se puede
esperar que algunos ingenieros de sistemas, que siendo optimistas, podrian ser mil
(1.000) logren construir software con niveles de calidad mundial y que lo exporten en
volimenes significativos y que cada uno de ellos tenga ingresos promedio de un par de
millones de dolares en un periodo de cinco aios. Parece muy interesante y atractivo para
estos mil ingenieros, pero en términos de desarrollo tiene muy poco significado para el
pais.

Si se fomenta el desarrollo de la Tl como medio para lograr la productividad y la
competitividad de las empresas del pais, y sin ser demasiado optimistas, se logra que el
10% de ellas logren mediante el uso adecuado de la Tl para obtener informacion, mejorar
su productividad y por tanto su competitividad en los mercados globalizados y esto se
traduzca en una capacidad exportadora de US$10.000 mensuales, con algunos calculos
simples, se encuentra que la capacidad exportadora del pais se duplicaria, pues se
llegaria a incrementar las exportaciones en una cifra superior a los 15.000 millones de
ddlares.

Surge entonces uno entre varios interrogantes: ;Cuantos de los actuales ingenieros de
sistemas y de los que se estan formando estan en capacidad de asesorar a las empresas
para hacer un uso adecuado de la informacion?. La sensacion es que no hay suficientes.

3. Un esquema metodolégico para la formacion

Bajo el supuesto -muy plausible-- de que numéricamente existe un déficit importante y
que cualitativamente la situacion tiende a empeorarse, es necesario pensar en esquemas
de formacion y de actualizacion que permitan tener ingenieros de sistemas con
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experiencia en gestion de informacion en las empresas para lograr su salto en la
productividad y la competitividad.

La propuesta que se presenta busca formar ingenieros de sistemas en 7 semestres y que
tengan 3 anos de experiencia en las diferentes areas de una empresa. Esta fundamentada
en una metodologia denominada formacion dual (Academia - Empresa) desarrollada por
las BERUFSAKADEMIE alemanas y que se han probado en Colombia en el campo de la
administracion de empresas en por lo menos 4 programas que, a juzgar por los resultados
en las pruebas SABER Pro, son de muy buena calidad.

Se trabaja en cuatro periodos de 12 semanas, dos de ellos en la academia y los otros dos
en la empresa. Durante el periodo de academia se tratan todos los temas relacionados
con un aspecto del uso de informacion en la empresa y todas las areas de soporte y luego
estos conocimientos se ponen en practica en el area de la empresa relacionada con la
formacion recibida y bajo la orientacion de un tutor entrenado para tal efecto.

Hay dificultades. Por parte de las empresas se requiere tiempo e inversion, pero los
beneficios son tangibles al final de la formacion y mas duraderos. Por parte del estado se
requiere agilidad y flexibilidad en los procesos de Registro Calificado e incentivos para las
empresas. Los bachilleres, ;estaran interesados en enrolarse en programas de esta
naturaleza?.

4, Conclusiones

La mayoria de los ingenieros de sistemas que se formen en los proximos anos deben estar
orientados a lograr la productividad y la competitividad del sector empresarial
colombiano mediante el uso adecuado de Tl para generar la informacion que ellas
requieren y deben motivar su uso (el de las Tl) para que tengan tal efecto. Lo anterior no
significa que no se deben formar ingenieros de sistemas con orientacion hacia el software
o hacia la infraestructura o hacia la fundamentacion tedrica, pero el énfasis en cuanto
numero debe ser hacia la gestion de informacion
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1. Introduccioén

El reto de formar profesionales en Ingenieria de Sistemas es uno de los mas complicados a
los que se enfrentan las Universidades hoy en dia. El enorme campo de accion que tiene
un profesional de la computacion genera expectativas muy altas sobre el conjunto de
conocimientos y competencias que deben proporcionar las Universidades.

En este articulo presentamos la evolucion de la profesion y la manera como hemos
abordado desde la Universidad de los Andes esto reto con la responsabilidad de mantener
el liderazgo a nivel nacional que siempre nos ha caracterizado. Mostramos como aspectos
como innovacion, emprendimiento, ética y pensamiento global que constituyen hoy un
aspecto fundamental de nuestra profesion deben ser nuestro foco de atencion sobre
aspectos mas profesionalizantes que deben quedar para una etapa posterior en la
formacion de un estudiante de Ingenieria de Sistemas en Colombia.

2. La evoluciéon de la computacion

La Ingenieria de Sistemas no para de crecer. Desde los afos 60s en que aparecen las
primeras carreras de informatica, la expansion ha sido continua con una pendiente
exponencial en los Ultimos ainos.

Al principio cuando se trataba de estructurar un programa de informatica, las
universidades se veian obligadas a armar un curriculum muy basado en otras disciplinas.
Habia altisimos componentes de electronica y ciencias basicas y estos primeros programas
de computacion aparecian entonces como derivados de esos programas afines.

Con el tiempo los sistemas fueron ganando en identidad y se constituyeron en una
disciplina con suficientes tematicas para diferenciarse claramente de otros programas.
Adicionalmente, los primeros egresados de los programas pioneros se involucraron en el
desarrollo de las nuevas carreras lo que les impregnoé ain mas personalidad.

La ACM es la agremiacion que se ha ocupado a nivel internacional del desarrollo de
nuestra profesion y ya desde 1965 [1] ofrecia algunas recomendaciones sobre como
estructurar un curriculum en el area de computacion. Con el paso del tiempo y la
evolucion de la profesion, otras agremiaciones hicieron lo propio en areas relacionadas
con informatica pero con particularidades que las hacian diferentes en conocimientos y
habilidades que debian tener los profesionales que desearan ser exitosos en ellas.
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En aras de unificar criterios, ACM e IEEE unieron esfuerzos por definir un curriculum, que
aunque estaba principalmente orientado a Ciencias de la Computacion, considerara
disciplinas cercanas como parte de los programas de computacion. Con el tiempo se
fueron uniendo mas asociaciones y se fueron generando recomendaciones que cada vez
incluian mas aspectos que iban apareciendo alrededor de la profesion de computacion.

El Ultimo hito de este proceso se presenta en el 2005 con la elaboracion del reporte
“Computing Curricula 2005” [2] en el que ya se identifican cinco (5) programas de
pregrado distintos: Computer Engineer (CE), Computer Science (CS), Information Systems
(IS), Information Technology (IT) y Software Engineering (SE). Este reporte y el anterior
del 2001 [3] reconocen la dramatica expansion de la computacion de los Gltimos anos que
impide hacer solo una actualizacion de las recomendaciones y que obliga a hacer una
redefinicion continua de lo que se entiende por la profesion de computacion. Los cinco
pregrados identificados muestran la complejidad del problema y como pasamos de un
curriculo donde la mayor parte del contenido era aportado por disciplinas distintas a la
computacién a un conjunto de curriculos en continua expansion.

3. La Ingenieria de Sistemas y Computacion en UNIANDES

Si bien la problematica de la expansion de una profesion no es particular a la
computacion, es sin duda nuestra carrera una de las mas afectadas. La evolucion de la
tecnologia nos ha hecho especialmente vulnerables a esta evolucion. Esta es una de las
razones por las que nuestro pregrado de Ingenieria de Sistemas y Computacion acogio
favorablemente la reduccion de la duracion de las carreras: ante la imposibilidad de
ensefar todo, ensefiemos lo minimo, lo indispensable.

En 1998, Uniandes lider6 una iniciativa de reduccion de los programas de pregrado a 4
anos. La idea fundamental de este cambio era alinearse con lo que pasa en otras
latitudes donde los estudiantes ingresan a programas de posgrado con 4 afos de
educacion superior; pero también representaba un esfuerzo por concentrarse en el
pregrado en lo fundamental y fortalecer otros espacios de aprendizaje mas
especializados: los posgrados.

En el caso de Ingenieria de Sistemas y Computacion veniamos de un proceso que nos
habia llevado a tener un pregrado sobredimensionado. La obsesion de “hay que hacerlo
todo en un solo espacio” habia generado profesionales muy competentes pero sin lograr
abarcar todo y entrando en conflicto con elementos como la formacion integral. Si bien
nuestro programa habia nacido como una adaptacion de Computer Science, con el tiempo
habiamos incluido aspectos de las otras cuatro areas y ya no dabamos abasto en los
“escasos” 5 anos del pregrado. Cada nuevo profesor que se integraba al Departamento
queria incluir aquello en lo que habia trabajado en su doctorado como algo obligatorio o
al menos opcional en el pregrado.

La reforma nos permitio entonces reformular lo que es realmente fundamental para un
curriculo de pregrado de Ingenieria de Sistemas y Computacion en Colombia, creando
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espacios para elementos indispensables que antes no lo tenian como la innovacion y el
emprendimiento; y al mismo tiempo, fortalecer nuestra maestria con aspectos que
permitieran a los estudiantes profundizar en su area de preferencia. Los estudiantes
acogieron favorablemente la posibilidad de hacer programas conjuntos pregrado -
maestria y hoy en dia pueden graduarse con ambos titulos en un promedio de 11
semestres.

En los Ultimos afos ha habido otro cambio de contexto que redefine el entorno en el que
desarrollamos nuestro quehacer como Universidades. El Ministerio de Educacion
recientemente aprobo la posibilidad de crear Maestrias que no incluyan un componente
minimo de investigacion. A estas maestrias llamadas Maestrias de Profundizacion o
Maestrias Profesionalizantes, se accede con el titulo de pregrado pero sin necesidad de
realizar una investigacion mayor para poder obtener el titulo de graduacion.

Este cambio, que responde a una tendencia internacional, es muy importante porque
permite que profesionales que no han podido tener en su pregrado el nivel de
profundidad deseado en su area de predileccion, lo obtengan en un programa de Maestria
sin tener que hacer una investigacion que posiblemente no corresponda con sus intereses.
En el Departamento de Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Universidad de los
Andes lo hemos entendido asi y en los dos Ultimos afos hemos creado cinco nuevas
maestrias de profundizacion en temas en los que nuestras fortalezas nos lo permiten y el
mercado nos lo demanda. Temas como Arquitecturas de Tl, Seguridad de la Informacion,
Ingenieria de Software, Negocios en Tl e incluso Biologia Computacional, hacen parte de
nuestro portafolio de maestrias. Estos programas permiten a los estudiantes profundizar
a un buen nivel de detalle durante dos afos a tiempo parcial y generalmente terminan
con un proyecto de aplicacion en el area.

4, Conclusiones

La impresionante evolucion de la computacion ha obligado a redefinir el quehacer de las
universidades en la formacion de profesionales del area. Temas como innovacion,
emprendimiento, ética, pensamiento global son hoy mas que nunca centrales a nuestra
carrera y no pueden ser sacrificados en aras de ser incluyentes con todos los contenidos
de la profesion.

En la Universidad de los Andes hemos acogido una reforma para tener un pregrado de 4
anos en donde si caben estos elementos fundamentales y hemos abierto espacios para
que a nivel de posgrado se pueda profundizar en aspectos derivados de la especializacion
de la profesion. Creemos que este aporte genera un equilibrio que permite a nuestros
estudiantes desarrollar plenamente su potencial de acuerdo con sus intereses.
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1. Introduccion

La tecnologia esta jugando un papel preponderante en el mundo de hoy. Colombia no es
ajena a esta situacion. De hecho el gobierno, en el Plan Nacional de Desarrollo, ha
definido la innovacion como una de las cinco locomotoras para impulsar el progreso del
pais. Sin innovacion no hay progreso y creemos que sin tecnologia se dificulta la
innovacion.

El reto que se presenta a las Universidades es formar profesionales que respondan a las
necesidades de su entorno inmediato (Colombia y sus regiones), sin dejar de lado que
estamos en un mundo globalizado y que no sélo queremos generar profesionales
“seguidores” sino también lideres que puedan jalonar nuestro progreso y nos inserten
como actores importantes en el mundo de la tecnologia.

Uno de los inconvenientes para esta disciplina en nuestra sociedad, es que no se ha
hecho una adecuada diferenciacion entre los tecnologos y profesionales. A nuestro juicio
los dos son necesarios y apuntan a necesidades diferentes.

2. El profesional que se requiere

Definir con exactitud el profesional universitario que debemos formar no es tarea
sencilla. Nosotros consideramos, y lo hemos estado haciendo, que como base, se hace
necesario consultar a todos los que de alguna manera se relacionan con el programa
(llamados stakeholders). Esto implica escuchar la opinion del gobierno nacional y local, la
industria y las empresas del sector. Ademas, es necesario realizar un analisis comparativo
con otras universidades a nivel nacional y mundial, asi como estudiar las tendencias
disciplinares. El dialogo con redes como REDIS y la Sociedad Colombiana de Computacion
también deben contribuir.

Antes de otros analisis, lo primero es concretar que en nuestra Universidad, queremos
formar ingenieros, lideres con capacidad de innovacion. Aqui es bueno mencionar a la
investigadora danesa Anette Kolmos de la Universidad de AAlborg: el ingeniero es un
agente del cambio, socialmente responsable. Para ello es muy importante el concepto
de “Sistema” y la formacion en Pensamiento Sistémico para que el profesional sea capaz
de trabajar con sistemas complejos.

Adicionalmente debe existir una relacion estrecha en el triangulo formado entre la
academia, el emprendimiento e innovacion y la ética social. En un pais como el nuestro,
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inmerso continuamente en escandalos de corrupcion, el compromiso social de nuestros
profesionales es ineludible. Un comportamiento ético es primordial y una actitud de
servicio innovadora, ya sea como empleado o como empresario dara resultados exitosos.
Ciertamente el Ingeniero de Sistemas debe ser un profesional con solidas bases
disciplinares. El soporte para identificar estas bases suelen ser las organizaciones
internacionales como IEEE y ACM; se complementa a través de convenios con las
empresas de tecnologia, para asegurar actualidad de los conocimientos. En estos
momentos los profesionales deben ser capaces de manejar temas como movilidad,
computacion en la nube, Big Data, Seguridad, entre otros. No obstante es claro que no es
responsabilidad de las universidades formar en tecnologias especificas; la capacidad de
autonomia en el aprendizaje permitira al profesional asimilar rapidamente esta
informacion a lo largo de la vida.

Sin embargo, esto ya no es suficiente. Las organizaciones estan necesitando un
profesional con buen conocimiento funcional. En las indagaciones que hemos realizado
con empleadores y empresas del sector, el Ingeniero de Sistemas actual debe ser un
profesional capaz de realizar consultoria integral en TICs; esto incluye la planeacion,
analisis y disefio de sistemas, ser integradores, tener la habilidad de gerenciar proyectos
y trabajar con procesos de negocio. No es extrano que la Arquitectura Empresarial sea un
tema obligado.

Son apreciadas habilidades y actitudes como el trabajo en equipo, la comunicacion, la
administracion de recursos en proyectos informaticos y la gestion de riesgos. En un
mundo globalizado como el actual una segunda lengua se convierte en algo esencial.

Por supuesto el profesional debe, en la medida de lo posible, aplicar sus conocimientos
para resolver problemas que mejoren la calidad de vida de su entorno. Adicionalmente,
se espera que entienda el triangulo mencionado previamente y en el ejercicio de su
profesion propenda para que se materialice la relacion con la academia. Cada vez mas,
necesitamos que las empresas, incluyendo a las pymes, vean en la academia una
posibilidad de crecimiento.

3. Tecnoblogos y Profesionales
Desde nuestra perspectiva, ambos niveles de formacion son necesarios, solo que
responden a necesidades diferentes y se complementan.

En general los profesionales se desempenan en cargos con mayor responsabilidad en la
toma de decisiones y se exige de ellos conocimientos, habilidades y actitudes como las
mencionadas en el apartado anterior. El tecndlogo es una persona que conoce a
profundidad una tecnologia particular y sabe como emplearla de la mejor manera.

En general el Ingeniero de Sistemas tiene una vision mas holistica y principalmente sabe
emplear el concepto de sistema para aplicarlo a la solucion de problemas.
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Podemos emplear un ejemplo para tratar de mostrar la diferencia. Los tecnélogos pueden
trabajar en el monitoreo de redes, mientras el profesional universitario realiza la gestion
de las mismas incluyendo su disefio e implementacion, que responde a requerimientos del
entorno.

El nivel de Maestria permite que los profesionales tengan una profundidad mayor en
alguna de las areas disciplinares y en particular reforzar la aplicacion innovadora del
conocimiento. El nivel de Doctorado pretende impulsar la generacion de nuevo
conocimiento. La existencia de los posgrados facilita que la formacion en el pregrado se
enfoque en lo esencial.

Las ultimas decisiones del gobierno con relacion a la estrategia de Talento Digital
parecen indicar mayor interés en formar tecnélogos. Sin embargo, de acuerdo con la
retroalimentacion de las empresas, el perfil profesional descrito aqui, es requerido en
Colombia y no hay una oferta de ingenieros suficiente para cubrir dicha demanda.
Ayudaria mucho que el gobierno y la industria también aclararan los requerimientos
cuando van a efectuar una contratacion.

4, Conclusiones

Las instituciones educativas deben hacer una apuesta por el nivel de formacion que
quieren ofrecer y ser cuidadosas en establecer el tipo de profesional que deben formar.
Las Universidades tienen un compromiso con el entorno local y a su vez con la proyeccion
internacional de nuestra industria de Tl. En un pais como Colombia, los tecndlogos y los
profesionales universitarios son requeridos; se hace necesario aclarar los perfiles de cada
uno.
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1. Introduccién.

Este articulo presenta los retos que las instituciones de educacion superior que junto con
el gobierno nacional afrontan en la formacion del nuevo profesional en un contexto
globalizado.

Formar un profesional de calidad requiere no solo que adquiera conocimientos teoricos e
instrumentales en su campo laboral, sino que se desarrolle integralmente como ser
humano, con el conocimiento de los aspectos académicos, humanisticos, sociales y éticos
que le permiten un desempeno laboral, acorde con las exigencias mundiales.

Rompiendo fronteras y limites geograficos.

Los nuevos cambios que el mundo enfrenta al establecerse como una sociedad
globalizada, han permitido romper fronteras y limites geograficos, asi como integrar
personas, empresas, instituciones de educacion superior y gobiernos, con el fin de
ampliar y transformar no solo el contexto técnico, cientifico y el desarrollo econémico,
sino también la educacion, el medio ambiente, la cultura, los sistemas politicos y el
bienestar de los seres humanos.

La introduccion de las tecnologias de informacion han permitido el surgimiento y
fortalecimiento de la economia y la transformacion de las sociedades industriales en
economias globales de servicio basadas en los conocimientos y la informacién ofreciendo
nuevas oportunidades para hacer negocios. Dentro de este contexto las instituciones de
educacion superior deben facilitar la insercion de la educacién en el contexto
internacional, permitiendo la cooperacion académica, para facilitar la formacion de
profesionales que puedan enfrentar sociedades globalizadas, en consecuencia, la
educacion pasa hacer un actor internacional al igual las empresas, las ONG y los
gobiernos locales.

La formacion del profesional en un mundo globalizado.

Las instituciones de educacion superior deben pensar con relacion a los nuevos problemas
que se originan en un contexto universal, la moderna educacion concierne a la formacion
y al bienestar de las personas, busca la formacion integral que permita desarrollar todas
las facultades del individuo. La integralidad se alcanza uniendo los conocimientos
tedricos e instrumentales, con los aspectos humanisticos, sociales y éticos, que le
permitan al profesional participar con niveles de excelencia en todos los campos, ser
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capaz de validar y criticar diferentes paradigmas, asumir retos, enfrentar al mundo y
resolver problemas.

Las Universidades deben lograr que la formacion de un estudiante atienda tanto al
crecimiento como persona, asi como la preparacion para la vida en sociedad y el trabajo
con sentido de equipo. El estudiante debe ser consciente de la importancia de la
cooperacion y la solidaridad, para que, mediante el intercambio de experiencias,
conocimientos y puntos de vista, tenga la capacidad de realizar trabajos
interdisciplinarios para alcanzar objetivos comunes y lograr el mejoramiento continuo en
los propositos que se establezcan.

No cabe duda que le corresponde a las instituciones de educacion superior, identificar
permanentemente las tendencias sociales, para presentar alternativas de solucion,
contribuyendo al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, de tal manera que puedan
incrementar programas de innovacion, investigacion y movilidad académica orientados a
la insercion internacional en sus tres dimensiones docencia, investigacion y extension, de
modo que se asegure la formacion de profesionales éticos, emprendedores, innovadores y
con pensamiento globalizado. Y asi ampliar las fronteras del conocimiento para contribuir
con el desarrollo social, econdémico y cultural del pais y del mundo.

2. Conclusiones.

La globalizacion académica es una realidad que ofrece una gama de opciones de insercion
internacional para el sector de la educacion superior, respondiendo a los nuevos retos del
contexto técnico, cientifico, economico y a la internacionalizacion del conocimiento,
haciendo uso de la ciencia, la tecnologia y lenguas extranjeras.

Para contribuir al desarrollo de los campos de especializacion de la profesion se debe
lograr la integracion entre la formacion de conocimientos tedricos e instrumentales y las
necesidades de las empresas en el mundo, de manera que el mercado pueda contar con
profesionales capaces de asumir los cambios tecnologicos, con capacidades y habilidades
practicas para incorporarse a los retos planteados a nivel nacional y las nuevas tendencias
a nivel internacional.

Es importante que las instituciones de educacidén superior y el estado faciliten la
insercion de la educacion colombiana en un contexto internacional, manteniendo los
estandares de calidad y pertinencia, mediante la suscripcion de acuerdos mutuos con
paises estratégicos.
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1. Introduccion

Para vivir, aprender y desempeiarse con éxito en una sociedad cada vez mas compleja,
globalizada, rica en informacion, comunicaciones y basada en el conocimiento, los
profesionales de todas las disciplinas deben estar formados en competencias que les
permitan el adecuado uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Nuestra responsabilidad como formadores de ingenieros de sistemas, debe ser aln con
mayor énfasis en propender por programas académicos que les brinden a los estudiantes
desde tempranas fases de su carrera, las competencias y los conocimientos enfocados a
disenar y desarrollar software que atienda a esas necesidades personales y empresariales,
inmersas en un mundo que sin el uso de la informacion y las comunicaciones de una
manera organizada y la apropiada integracion de tecnologias, puedan generar los
escenarios y oportunidades para el crecimiento y desarrollo personal, social y econémico
de cada entorno en que participe.

Razén que nos invita a revisar la forma como estamos realizando los disenos curriculares,
considerando elementos de formacion que permitan la integraciéon de tecnologias para la
gestion y transmision de la informacién de una manera, eficiente e innovadora, que
fomente el emprendimiento, la investigacion aplicada y adecuado uso de tecnologias,
siendo coherentes con lo propuesto en los perfiles profesionales y ocupacionales propios
de cada Universidad. En el presente position paper, se expone el caso de la Universidad
Piloto de Colombia.

2. Perfil del Ingeniero de Sistemas TIC

Habiendo llegado a acuerdos institucionales y con los comités académicos del programa
sobre el campo de accion de los ingenieros de sistemas que necesita la sociedad
globalizada actual, nuestro ingeniero de la U. Piloto se fundamenta en la formacion de
pensamiento de nivel superior, apropiacion de conceptos y métodos de las matematicas,
la fisica, las ciencias humanas y la ciencia de la computacion, para que sean
profesionales con actitud investigativa para resolver problemas a través de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, orientado hacia el trabajo
interdisciplinario, la generacion de valor a las organizaciones, el adecuado uso e
integracion de tecnologias, el eficiente procesamiento y gestion de la informacion, para
que de manera idonea les permita proponer soluciones innovadoras y pertinentes, para
generar mayores oportunidades personales, sociales y empresariales, teniendo en cuenta
como eje central la persona, la sociedad y el impacto ambiental.
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Lo que proponemos, es formar en competencias que le permitan al ingeniero de sistemas
desempenarse en las actividades que necesitan los entornos social, empresarial y
tecnoldgico, comprendido desde la inseparable integracion de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), acortando la brecha entre el desarrollo de
software y las infraestructuras de comunicaciones, para poder ocupar eficientemente
diferentes roles empresariales y de soporte a las organizaciones con una vision holistica,
critica constructiva, que le permita aportar permanentemente mejores oportunidades al
desarrollo y generacion de crecimiento personal, profesional y organizacional, a la vez
que propender por los procesos de modernizacion y desarrollo del pais.

3. Proyecto de Ingenieria TIC de la U. Piloto

Teniendo en cuenta que es un hecho indiscutible como las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones estan influenciando los aspectos econdémicos, sociales, culturales,
politicos y académicos de la sociedad actual, y como la competitividad y desarrollo de las
organizaciones y los paises estan cada dia mas permeadas por el uso y apropiacion de las
TIC, convirtiéndose en uno de los ejes de inversion y crecimiento mas importantes para
las economias y sociedades en general, es que desde la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Piloto, se ha propuesto la creacion del area académica de Ingenieria TIC, la
cual comprende dos programas de pregrado en Sistemas y Telecomunicaciones, en los
programas de posgrado: dos a nivel de especializacion en Telecomunicaciones y Seguridad
Informatica, dos maestrias en Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones,
Seguridad de la Informacion y las Comunicaciones y un doctorado en Ingenierias TIC.

Nuestra respuesta a esta realidad mundial y que estd muy bien identificada y
referenciada por El Banco Mundial, UNESCO, Association for Computing Machinery, La
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, entre otras, y que en Colombia
el Ministerio de las TIC viene socializando y promoviendo con la identificacion del
ecosistema digital del Plan Vive Digital y la formacion en talento humano al servicio de
las TIC, en donde se evidencia la clara voluntad del Estado por lograr que las TIC sean un
motor de desarrollo social, cultural y empresarial en el pais, destacando la integracion de
la infraestructura de las comunicaciones con conectividad digital y las aplicaciones, que
permiten generar los contenidos y desarrollo en la demanda de la apropiacion de las
tecnologias.

4, Conclusiones

El ingeniero de sistemas, debe ser visto como un profesional, capaz de proponer
soluciones y generar nuevas alternativas con innovacion, mediante el procesamiento y
gestion de la informacion, con un adecuado manejo de integracion de tecnologias de
comunicaciones, que le permita ser reconocido por la sociedad, las organizaciones y la
academia como generador de conocimiento e informacién para la toma de decisiones y
principalmente como generador de valor en el entorno que se desempene.
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El ingeniero de sistemas, debe estar consciente de las oportunidades que ofrecen la
globalizacion y las comunicaciones, para el desempeno de nuevos roles, asi como
alternativas de generacion de empresa y profundizacion en areas complementarias a la
que se forma en el pregrado, por medio de la continua formacion posgradual, que les
permita no solo obtener nuevas competencias y conocimientos para su desempefno
profesional y crecimiento personal, sino que con procesos de investigacion aplicada estar
en capacidad de generar su propio proyecto de vida o promover desarrollos
empresariales, mediante la innovacion de productos para diferentes sectores de la
economia.

En los Gltimos anos las TIC se han posicionado como un gran aliado para que las
organizaciones y economias emergentes puedan ingresar en nuevos mercados y tener
mejores oportunidades para competir de mejor forma, por lo que es importante articular
lo que hacemos en la academia con los programas y proyectos nacionales que buscan
tener un efecto en la competitividad y desarrollo del pais.
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1. Introduccion

En el mundo de la Aldea Global, la Sociedad del Conocimiento o, también llamada por
otros, Sociedad de la Informacién, plantea nuevos riesgos. Uno de ellos, sin duda, es el
que se desprende de las nuevas maneras de abordar el proceso educativo.

Este articulo plantea la responsabilidad que tiene la Universidad y el programa de
Ingenieria de Sistemas, en la formacion de sus profesionales. Para ello, el articulo se ha
divido en cinco secciones: primero se plantea una introduccion; seguidamente se describe
la impronta del Ingeniero de Sistemas de la Universidad Cooperativa de Colombia sede
Bogota; a continuacion se hace un breve recorrido de las tendencias nacionales de la
formacion en la profesion; posteriormente se plasman algunos retos en la formacion de
Ingenieros de Sistemas, y por Ultimo se presentan unas conclusiones.

2. La impronta de nuestro profesional

Para la Universidad Cooperativa de Colombia, el objeto de formacion del ingeniero de
sistemas es el de: Formar profesionales con criterios politicos, integrales, capaces de
comprender la realidad en su contexto, con competencias para trabajar en grupos
interdisciplinarios para que planteen alternativas de solucion a los problemas que
afrontan las organizaciones, especialmente las del sector de la economia solidaria , en
los sistemas informaticos y en los servicios de Tl , con actitud investigadora, gerencial y
sentido humano. Nuestro programa de Ingenieria de Sistemas, se diferencia de otros
programas de la misma denominacién, en que la formacion de los profesionales, esta
enmarcada dentro del propodsito de la universidad que corresponde a formar profesionales
con criterios politicos, es decir, ciudadanos que piensen y actlen autonomamente sobre
los asuntos publicos en procura del bienestar colectivo, adoptando los valores que tiene
establecidos la universidad: libertad, solidaridad, equidad y respeto a la diversidad.

En la actualidad dentro de los requerimientos mundiales, esta la tendencia en el
desarrollo del software, por lo tanto se ha optado por que nuestros profesionales, tengan
un perfil en el dominio de esta area, incluyendo capacidades gerenciales, empresariales y
solidarias, estructurados con un nucleo de conocimientos y habilidades que le suministran
una base solida como ingeniero permitiéndole adaptarse agilmente al cambio y
facilitandole evolucionar permanentemente.

3. Tendencias Nacionales de la Formacién en la Profesion
El programa de Ingenieria de Sistemas surge a fines de los sesenta y comienzos de los
setenta en las universidades de los Andes, Industrial de Santander y Nacional. En 1992
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habia 34 programas de ingenieria de sistemas; en 1996 ya eran 78; en 2003, 176 [1]; y en
2010 estan registrados 245 de ingenieria sistemas o afines, de los cuales hay 219 activos.
Segun el SNIES, dentro de los 219 programas activos de ingenieria hay 17 diferentes
titulos, entre los cuales figuran ingenieria de sistemas, de sistemas e informatica, de
sistemas informaticos, de sistemas y computacion, de software, de sistemas vy
telecomunicaciones, de informatica, en teleinformatica e ingenieria de sistemas con
énfasis en telecomunicaciones.

Estos programas tienen un marcado énfasis en ingenieria de software (39%) y en
tecnologia de la informacion (27%) [2]. A pesar de esto, en Colombia no hay un concepto
unificado sobre el objeto de estudio de los programas de ingenieria de sistemas [3],
aunque recientemente parece haberse dado un acuerdo en cuanto a que deben apoyar el
desarrollo de competencias y conocimientos segun las recomendaciones de la ACM, la AlS,
la IEEE y la AITP [4].

Actualmente, la Universidad Cooperativa de Colombia viene adelantando un proceso de
reforma y unificacion curricular en todos sus programas académicos basado en
competencias, el de ingenieria de sistemas no es ajeno a este proceso. Con este cambio
se busca un nuevo espacio de desarrollo y aprendizaje para nuestros profesionales, por
tanto, para ello se ha planteado un nuevo objeto estudio del programa: “La informacion,
su gestion y seguridad, mediante la arquitectura de software y el desarrollo e
implementacion de aplicaciones informaticas, para apoyar los procesos y procedimientos
de las organizaciones”. Otro de los objetivos de esta reforma curricular, es unificar todos
programas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cooperativa de Colombia en el
Pais, ya que en la actualidad se cuenta con 11 sedes que tienen este programa.

4, Nuevos retos en la formacién de Ingenieros de Sistemas

El acelerado desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ha
generado que en las universidades nos preocupemos por mantener actualizado el
curriculo del programa para garantizar que nuestros egresados adquieran las
competencias requeridas en el mercado laboral.

Por tal motivo, es muy importante definir las competencias especificas o propias que
caracterizaran al Ingeniero de Sistemas en el contexto nacional e internacional para los
proximos anos [5].

Como retos para las instituciones de educacion superior, se deben plantear en sus nuevos
curriculos, competencias que complementen la disciplina especifica, entre ellas: fuerte
formacion cientifica; apasionado por la tecnologia deseoso de ampliar el espectro de sus
conocimientos; en aprendizaje constante, a lo largo de la vida; innovador y creativo;
capaz de comunicarse en varias lenguas; con dominio de los mecanismos de los mercados
mundiales; con espiritu emprendedor y empresarial; capaz de transferir los avances
tecnoldgicos a productos y servicios comercialmente viables; flexible y con movilidad en
su vida profesional [6].

Pagina 60



5. Conclusiones

El programa curricular de Ingenieria de Sistemas a través de la formacion, la
investigacion y la proyeccion social, garantiza la formacion de analistas simbolicos
capaces de pensar, imaginar y construir una nueva ciudad y un nuevo pais; profesionales
que puedan trabajar y producir con competitividad y calidad en un mundo globalizado y
que a la vez participen como ciudadanos de bien en la generacion de alternativas de
convivencia ciudadana y bienestar con justicia social.

Segun el estudio Formacion de Ingenieros para la Innovacion y el Desarrollo Tecnologico
en Colombia, “La universidad debe preparar para los diferentes perfiles y tipos de trabajo
que el medio requiere, se debe favorecer una formacion de ingenieria mas basica, mas
general e interdisciplinaria dejando la especializacion para los postgrados [7].
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1. Introduccion

Una mirada a los proyectos curriculares de la oferta en los programa de Ingenieria de
Sistemas, refleja la intencion de formar profesionales que puedan desempenarse en
disciplinas tales como: Ciencias de la Computacion, Ingenieria de Software, Sistemas de
Informacion, Redes y Telecomunicaciones o Modelamiento e Intervencion Sistémica; que
si bien se encuentran fuertemente relacionadas, presentan diferencias en cuanto a los
cubrimientos tematicos, al desarrollo de competencias y a los enfoques y métodos de
investigacion utilizados para su desarrollo investigativo [1].

Si se confronta este interés curricular con el ejercicio profesional, se puede verificar que
en general el profesional de las tecnologias de la informacion a lo largo de su vida,
ejerce a lo sumo dos areas disciplinares y dificilmente se desempena progresivamente en
la ingenieria de software, dando un giro significativo para desarrollarse en Ciencias de la
Computacién o en Telecomunicaciones; y asi correlativamente entre las diferentes
disciplinas. Si lo hace, requiere a su vez un gran esfuerzo para lograrlo, incluso en el area
que pareciera ser la de mayor interés (que no lo es segin [2]) “menos del 17% de los
Ingenieros de Sistemas trabajan en desarrollo de software”.

Este ambicioso enfoque multidisciplinar en el proceso formativo, que en principio puede
considerarse como una ventaja competitiva, termina volviéndose en contra del
profesional de las tecnologias de la informacion; principalmente, por hacer dificil tanto la
profundizacion del conocimiento, como el desarrollo de las habilidades particulares que
cada area disciplinar requiere. Adicionalmente, es pertinente la construccion de
estructuras cognitivas y los modelos mentales necesarios en cada caso, para entender e
intervenir la realidad; en palabras coloquiales “el que mucho abarca poco aprieta”.

2. Hacia la Especializacion en la Profesion.

Para la exigencia natural de esta especificidad, el profesional se ve obligado a acudir al
nivel de formacion de especialista y/o al de certificacion técnica; en alguna tecnologia
de un producto especifico, requiriendo tiempo y recursos econémicos adicionales.

Ante este escenario, se propone reorientar el proceso curricular de los programas de
Ingenieria de Sistemas, para formar profesionales en funcion de un mayor grado de
especializacion en una u otra area disciplinar; teniendo en cuenta la referenciacion
conceptual interdisciplinar cuando haya lugar, respetando el espacio y el alcance de la
designacion actual de la profesion.
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Dicha reorientacion requiere una vision integral del proceso formativo, de acuerdo a la
era sociocultural y el enfoque disciplinar especializado, a través de los diferentes niveles
de formacion: técnico, tecnologo, profesional, especializacion, maestria y doctorado,
respondiendo a perfiles diferentes del profesional en cada area disciplinar. Ademas se
requiere disefar de forma mas explicita las competencias para cada perfil disciplinar
especializado y establecer estrategias de ensefanza para la apropiacion de dichas
competencias por parte de los docentes, en donde se requieren esfuerzos significativos
para transformar el modelo educativo.

El cambio mas significativo deberia darse en relacion con la alineacion de las unidades de
estudio (asignaturas) y/o proyectos con los que se estructure el curriculo, de modo que
se trascienda el desarrollo orientado por contenidos hacia un desarrollo orientado por
estrategias y actividades de aprendizaje, en el cual el propdsito fundamental es el
verdadero desarrollo de competencias y en donde el componente conceptual se va
integrando progresiva y ciclicamente, estableciendo redes de conceptos contextualizados
y no de manera secuencial.

3. Competencias Transversales

Segun el reto planteado en el primer encuentro de la Red Colombiana de Programas de
Ingenieria de Sistemas y Afines (REDIS), se habla de “formar profesionales éticos,
emprendedores, innovadores y con pensamiento globalizado”. Sugerimos agregar ademas
la capacidad de autoaprendizaje, para conformar un conjunto de competencias
transversales a todos los niveles de formacion y a todos los enfoques disciplinares
especializados, obviamente sin detrimento del desarrollo de competencias
complementarias (de comunicacion, de contextualizacion historico y sociocultural, de
modelamiento de fenomenos fisicos, de modelamiento matematico, econdémico social y
otras).

La recomendacion mas importante es que dado el caracter transversal, se requiere que
cada una de tales competencias sea responsabilidad directa de las unidades de estudio o
proyectos que se desarrollen a lo largo del proceso formativo.

Se deberia incluso obviar las unidades de estudio que abordan de manera independiente y
muchas veces descontextualizada cada una de ellas (cursos de lenguaje y comunicacion,
ética profesional, auto aprendizaje y otros) y hacer imprescindible su desarrollo de
manera integral en cada una de las asignaturas que conformen el programa.

4, Competencias Nucleares

Cada programa especializado requiere un enfoque verdaderamente complementario en
cada nivel de formacién. Actualmente se puede decir que existe una especie de embudo
de dos gargantas: a nivel técnico y tecnologico la oferta se orienta hacia la especificidad,
en el nivel profesional el programa de Ingenieria de Sistemas (con claras excepciones)
pretende formar en las diferentes areas disciplinares mencionadas, el nivel de

Pagina 63



especializacion, por su naturaleza hace énfasis en la especificidad. El nivel de maestria
abre un poco el espectro disciplinar, aunque termina privilegiando una u otra disciplina, y
el nivel de doctorado, aun incipiente en el pais, también termina favoreciendo la
especificidad, dada la necesidad de focalizar los alcances de la tesis doctoral, pero
también porque en este nivel el enfoque fundamental actual es hacia la formacién de
investigadores cientificos, respondiendo a enfoques y métodos de investigacion propios
de cada area disciplinar.

5. Conclusiones

Aunque este es un aspecto que se ha estudiado desde hace muchos afos, y ya ha sido
propuesto por otros autores [2], a partir de un analisis del real ejercicio profesional del
Ingeniero de Sistemas en las Ultimas décadas, estamos proponiendo una transformacion
del modelo de formacion que incluye generar una oferta especializada de programas por
area disciplinar, un enfoque real a la formacion por competencias, la modificacion del
diseno de unidades de estudio de centradas en contenidos a orientadas por actividades de
aprendizaje e igualmente una transformacion tanto del curriculo como de la practica
docente, necesaria para desarrollar las competencias transversales de manera integrada
en todas las unidades del estudio y o proyectos.
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1. Introduccion

En este breve escrito reflexionamos sobre las denominaciones Ingenieria Informatica e
Ingenieria de Sistemas. Presentamos algunos argumentos para justificar la validez de la
primera denominacion. Al mismo tiempo exploramos dos regiones comunes a ambos
titulos de programas: la Informatica y la Sistémica, no con el fin de establecer fronteras
exclusivas sino de encontrar necesidades compartidas.

2. Referentes para la denominacion Ingenieria Informatica

En primer lugar justificaremos por qué resulta pertinente considerar Ingenieria
Informatica como una denominacion valida para programas profesionales en esta area en
nuestro pais. Una primera razon evidente es, por supuesto, la existencia de programas
con esta denominacion en Colombia, algunos de ellos con trayectoria académica e incluso
con reconocimiento de alta calidad. Sin embargo, vale la pena fortalecer este argumento
con una revision de lo que ocurre en el exterior. Si ampliamos las fronteras para incluir
los paises hispanoparlantes encontraremos que Ingenieria Informatica es una de las
denominaciones mas frecuentes para profesiones en el area.

Si revisamos estas denominaciones en espanol encontraremos que los tres términos mas
usados son computacion, informatica y sistemas [1]. En particular, en Espana el titulo
reconocido es Ingenieria Informatica. Y lo mismo ocurre con las expresiones utilizadas en
otros paises de Europa en sus respectivos idiomas, por ejemplo en Francia, Italia y
Alemania. En Brasil el término dominante parece ser computacion. De modo que la
denominacion sistemas para un programa de pregrado en Ingenieria es dominante
solamente en algunos paises de América Latina. Desde esta perspectiva menos local
resulta entonces comprensible que Ingenieria Informatica sea una denominacion
justificable en el pais.

Por supuesto, una exploracion completa del tema no podria dejar por fuera como
referente el trabajo de la ACM sobre curriculo y planes de estudio en este campo [2]. Los
tres términos mas utilizados para estos programas segin ACM son computer (Computer
science o Computer engineering), information (Information Technologies e Information
Systems) y software (Software Engineering). Si ademas se toma en consideracion que los
programas de Computer Science tienen una inclinacién cientifica marcada que no
coincide mayoritariamente con el enfoque de Ingenieria de las carreras ofrecidas en
Colombia y que Computer Engineering es mas cercana al hardware y en consecuencia a la
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electronica, resulta entonces que los términos informacion y software parecer ser mas
proximos a las Ingenierias del area en el pais. Por tanto, considerar Ingenieria Informatica
como denominacion también puede ser coherente con este reconocido marco de
referencia internacional.

3. Perfil de estos programas de Ingenieria

;De acuerdo con estos referentes qué areas y qué contenidos identifican a estos
programas de pregrado? Un area preponderante en estos programas es por supuesto el
universo de las Tecnologias de la Informacion aplicadas en diferentes ambitos de la vida
organizacional y social, es decir, lo que también se denomina Informatica. Aunque cabe
aclarar que este tipo de programas se concentran mas en tecnologias blandas (software,
gestion de informacion, y metodologias y tecnologias organizacionales) que en duras
(electronica, redes y telecomunicaciones). Este perfil curricular de los programas del
area coincide en buena medida con nuestros programas de Ingenieria en Colombia, tanto
con aquellos denominados Sistemas como con los de Informatica. Es decir, lo que se
denomina Ingenieria Informatica fuera de América Latina y en algunas partes del
subcontinente, se solapa con lo que en una regién mas local que incluye a Colombia se
denomina Ingenieria de Sistemas.

4, Lo sistémico y la diferenciacion de denominaciones

En este punto, un lector informado sobre la fundamentacion o la historia de la Ingenieria
de Sistemas en el pais puede plantear que esta denominacion implica un elemento o una
dimension que hasta aqui no se ha considerado y que podria quizas diferenciar los
Sistemas de la Informatica: el enfoque o el pensamiento sistémico. Para abordar esta
bien fundada inquietud, empezaremos por entender Sistémica como un enfoque
(formalmente una postura epistemologica) que busca una comprension de los fenomenos
y de los problemas que va mas alla de la simple dimension tecnoldgica y que engloba
otras dimensiones como las personales, organizacionales, sociales y hasta ecologicas [3].
En efecto, cualquier problematica en la que estas profesiones intervienen no puede
reducirse simplemente a la aplicacion de conocimientos sobre tecnologias de la
informacion. Se espera de una ingeniera o de un ingeniero que ademas puedan aportar
una vision sistémica que le de cabida a la tecnologia pero supeditada por fines humanos
(organizacionales, sociales, etc.). Ahora, si tomamos como referente esta muy breve y
general idea de la sistémica, podriamos preguntar: ;radica aqui la diferencia entre una
denominacion Ingenieria de Sistemas frente a otra Ingenieria Informatica? ;Es evidente la
presencia de este enfoque sistémico en el curriculo y en la practica de los programas de
Ingenieria de Sistemas en el pais? ;No seria también necesaria la sistémica en la
Ingenieria Informatica?

Estas son preguntas abiertas para el lector y para colegas de REDIS, a continuacion
simplemente justificaremos de manera concisa nuestra posicion al respecto.
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Consideramos que una de las mayores debilidades que pueden darse en la practica de
estas Ingenierias es la reduccion a lo puramente tecnologico. Una de las imagenes que en
ciertos sectores empresariales y sociales se tiene del Ingeniero de Sistemas es la de un
personaje tan inmerso en los computadores que dificilmente se comunica con otras
personas. Seguramente nos parece exagerada esta imagen pero enfatiza esa debilidad
que desafortunadamente ocurre a veces, con mas frecuencia de lo que quisiéramos, en la
practica. En este sentido una orientacion sistémica se hace no solamente pertinente si no
indispensable. Ahora bien, no basta para ello con incluir la palabra sistemas en la
denominacion o con incluir cursos de sistémica poco atendidos. Y por otro lado, este
enfoque integrador de la tecnologia y lo humano es necesario en todos los programas de
formacion en el area con independencia de la denominacion. De manera que no se puede
diferenciar una denominacion de otra por la presencia o ausencia de lo sistémico.

5. Conclusiones

En sintesis, se pueden encontrar referentes validos para justificar la denominacion
Ingenieria Informatica para carreras profesionales del area en Colombia. Por otro lado, el
campo de la Informatica es también central en la denominacion local mas usual:
Ingenieria de Sistemas. Y, por Gltimo, la Ingenieria Informatica también debe involucrar
la sistémica como una dimensién fundamental para responder con soluciones de
tecnologia a necesidades de usuarios personales, organizacionales y sociales. Desde
nuestra perspectiva entonces Ingenieria Informatica es una denominacion coherente,
necesaria y con la posibilidad de facilitar el reconocimiento internacional de
profesionales del pais en esta area. Incluso puede resultar una alternativa para tener en
consideracion en la revision de algunos programas de Ingenieria de Sistemas existentes.
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1. Introduccion

EL IV Encuentro Nacional de Programas de Ingenieria de Sistemas, organizado por la Red
Colombiana de Programas de Ingenieria de Sistemas y Afines (REDIS), se llevd a cabo
entre el 7 y el 9 de Noviembre de 2013, en la ciudad de Pereira, Risaralda, Colombia. Su
principal objetivo fue el de iniciar el trabajo con todos los directores de los programas
del pais en el que se propuso como tema, el reto definido en el primer encuentro sobre
los profesionales: “Formar profesionales éticos, emprendedores, innovadores y con
pensamiento globalizado, con el animo de contribuir al desarrollo de los campos de
especializacion de la profesion y crear programas de profundizacion y de postgrado y su
participacion en TICs”.

2. Resefia Histérica

Desde 1977 un grupo de educadores se dio a la tarea de fundar una Institucion de
Educacién Técnica con el fin de ofrecer carreras intermedias a los bachilleres
colombianos, después de haber recibido las visitas de evaluacion del Ministerio de
Educacion Nacional, el centro educativo obtuvo el permiso de iniciacion de labores para
sus programas iniciales de: tecnologia de plasticos, electro medicina, electronica
industrial y mecanica automotriz. Para lo anterior el Ministerio expidio la resolucion No.
15572 del 25 de Octubre de 1978, que concede igualmente la licencia de funcionamiento
con el nombre de Escuela Colombiana de Carreras Intermedias.

En la Escuela Colombiana de Carreras Industriales el Programa se denomina "INGENIERIA
DE SISTEMAS", esta adscrito a la Facultad de Ingenieria; es un programa académico del
nivel pregrado ofrecido por ciclos propedéuticos, en la modalidad presencial, con una
duracion de diez semestres, y conducente al titulo de INGENIERO DE SISTEMAS.

Siguiendo las normas y lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional
para los programas estructurados por ciclos propedéuticos, su formacion se distribuye en
un ciclo tecnologico de 5 semestres que otorga el titulo de Tecndlogo en Desarrollo
Informatico y ofrece la opcidon de un segundo ciclo profesional de 5 semestres mas para
obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas.
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3. Caracterizacion del perfil del programa de tecnologia en desarrollo informatico
Formar profesionales con soélidos conocimientos en Desarrollo de Software, Redes y
Comunicaciones, principios de gestion y administracion de organizaciones que integrados
lo hacen competente para Desarrollar Sistemas de Informacion integrales que brinden
soluciones reales a las problematicas planteadas por la sociedad regional y nacional. El
programa se caracteriza por un alto grado de exigencia académica, fruto del trabajo
realizado desde la docencia, la investigacion y el acompaiamiento que reciben los
estudiantes a través de tutorias, lo cual redunda en la alta calidad de nuestros
tecnologos.

El estudiante de Tecnologia de Desarrollo Informatico de la ECCI, encuentra un curriculo
flexible que le permite encausar sus propodsitos de formacion de acuerdo a sus intereses,
enmarcados dentro de las pautas fijadas por las directivas académicas de la ECCI. Para
encausar los propositos de formacion el Programa de Tecnologia en Desarrollo
Informatico ofrece a sus estudiantes cursos electivos, tanto profesionales como de
formacion socio-humanistica, que le permiten ser participe en la definicion de sus areas
de profundizacion de acuerdo con sus interés.

El egresado del programa de Tecnologia en Desarrollo Informatico, se podra desempenar
como: Analista y disenador de software a la medida, Integrador de sistemas
informaticos, Personal de Soporte en redes de computadores, Administrador de centros
de computo.

4, Caracterizacion del perfil del programa de ingenieria de sistemas

Formar profesionales con solidos conocimientos en Ingenieria del Software, Redes y
Comunicaciones, principios de gestion y administracion de organizaciones que integrados
lo hacen competente para Gestionar y Desarrollar Sistemas de Informacion integrales que
brinden soluciones reales a las problematicas planteadas por la sociedad regional y
nacional.

El programa se caracteriza por un alto grado de exigencia académica, fruto del trabajo
realizado desde la docencia, la investigacion y el acompanamiento que reciben los
estudiantes a través de tutorias, lo cual redunda en la alta calidad de nuestros
profesionales.

El Ingeniero de Sistemas egresado de la ECCI, se caracteriza por su alto nivel profesional,
responsabilidad y capacidad de auto superacién, lo que ha llevado a que la mayoria de
ellos empiece a ejercer la profesion una vez terminan el ciclo tecnoldgico, y
posteriormente, ese mismo espiritu de superacion, los motive a continuar con el ciclo de
formacion profesional, que al final de su carrera les permite desempenarse en mejores
cargos y mejorar su calidad de vida y la de sus familias.
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Para encausar los propdsitos de formacion el Programa de Ingenieria de Sistemas ofrece a
sus estudiantes cursos electivos, tanto profesionales como de formaciéon socio-
humanistica, que le permiten ser participe en la definicion de sus areas de profundizacion
de acuerdo con sus intereses.

El Ingeniero de Sistemas de la Escuela Colombiana de Carreras Industriales - Escuela
Tecnologica puede desempeinarse como: Jefe de Proyectos de Sistemas: Lider de un
grupo de investigacion y desarrollo de sistemas, Administrador de Servicios Informaticos:
Responsable por la provision de servicios informaticos o teleinformaticas, Director de
Sistemas: Persona a cuyo cargo estan todos los servicios informaticos de una
organizacion, Empresario: Persona que tiene iniciativa propia, gestion de liderazgo,
Consultor: Experto en un area de trabajo informatico, Profesor/Investigador: Persona con
vocacion académica en los sistemas y computacion como area del saber y de la
aplicacion.

5. Conclusiones

La Tecnologia en Desarrollo Informatico es un programa de las ciencias aplicadas que
involucra el estudio, aplicacion y tratamiento de la informacién, haciendo uso de
sistemas computacionales.

El egresado de la Tecnologia en Desarrollo Informatico sera capaz de planear, analizar,
disenar y desarrollar sistemas de informacion, mantener y configurar equipos de computo
e implementar redes de computadores y gestionar Sistemas de Tecnologias de la
Informacion para aplicacion comercial, industrial y de ingenieria que cumplan con los
requerimientos de las organizaciones y los estandares internacionales.

La Ingenieria de Sistemas brinda los conocimientos que le permiten administrar los
recursos humanos, fisicos y de aplicacion que intervienen en el desarrollo de proyectos
informaticos. Ademas adquieren capacidades que lo habilitan para el desempeno de las
funciones gerenciales, abordar proyectos de investigacion y desarrollo, asi como para una
eficiente generacion y estructuracion del conocimiento.

Nuestros Ingenieros de Sistemas, se caracterizan por su conocimiento cientifico, técnico y
ético en el area de la ingenieria del software, la gestion tecnoldgica y las redes de
computadores, actuando con un sentido critico, proactivo, ético y responsable para con
él y el entorno en el cual se desenvuelve.

Referencias:
Cfr. Educacion Superior por ciclos y competencias. Documento preparado para el

Ministerio de Educacion Nacional por el convenio de Asociacion E-learning-Colombia 2.0.
Agosto 2007.
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1. Introduccién

La Educacion colombiana esta conformada por distintos niveles educativos, comienzan
desde preescolar, siguen hacia educacién basica, luego a educacion media y por ultimo,
educacion superior. Todos los anteriores niveles a Educacion superior son los llamados
niveles precedentes, basicamente son niveles donde las personas desarrollan diversas
competencias para enfrentar la vida de la mejor manera posible tomando en cuenta
conocimientos técnicos, éticos y por supuesto, de valores. Sin embargo, actualmente la
educacion superior centrada especialmente en el ambito de la Ingenieria de Sistemas, se
ve enfrentada a una baja articulacion con los niveles precedentes, en esencia, porque
lamentablemente existen algunas pocas directrices nacionales de ensenanza en las areas
tecnoldgicas y otros problemas mas de fondo que no permiten articular adecuadamente
tales niveles. En este sentido, si no se contemplan mas directrices adecuadas,
obviamente, habra repercusiones negativas para el desarrollo del area de conocimientos
centrada en la Ingenieria de Sistemas. De hecho, el gobierno consciente de la baja
articulacion de tales niveles pretende plantear un modelo educativo para el sector de
Tecnologias de la Informacion (Tl) en Colombia que atienda competencias basicas y
avanzadas para el desarrollo del sector. Este articulo tiene como fin exponer que desde
la Universidad Catoélica de Colombia en conjunto con otras Universidades y por supuesto,
bajo los lineamientos expuestos por REDIS se esta trabajando en estrategias concretas
para mitigar el bug estructural generado por la no articulacion de los niveles precedentes

Este articulo esta dividido en cuatro (4) secciones, la primera corresponde a la
introduccion, la segunda al analisis de contexto de los niveles precedentes en el mundo,
la tercera a las respuestas a los interrogantes expuestos por REDIS y la dltima, a las
conclusiones.

2. Analisis de contexto de los niveles precedentes

Actualmente, las areas del conocimiento centradas en las tecnologias de la informacion
tienen una gran acogida en el mundo, en especial, porque cada dia la informacion,
insumo determinante para las organizaciones, aumenta a pasos agigantados y requiere
para su despliegue un sin nUmero de aparatos tecnologicos y por supuesto, grandes
soluciones de software. Para eslabonar adecuadamente estas areas, los niveles
precedentes ocupan un lugar altamente determinante para que, desde edades
tempranas, se disminuya el rezago tecnoldgico en las poblaciones. Dando un vistazo a
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nivel general de lo que expone la revision bibliografica de la articulacion de las Tl con los
niveles precedentes es preciso mencionar que, como expone [1], hoy en dia existe una
preocupacion mundial en como integrar las tecnologias de la Informacidon desde edades
tempranas para beneficio del pais y el buen desarrollo de competencias informaticas ya
que son y se estan volviendo esenciales, incluso, para que una persona sea contratada por
una organizacion. En [2] se aborda una situacion real de cémo se introdujeron las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en Inglaterra y como estas
ayudaron a fortalecer un curriculo que articula la formacion media. Sin embargo, se
concluye que el caracter multidimensional de la tecnologia ataca muchas aristas de la
educacion y que aun, las areas del conocimiento que abordan los temas tecnologicos
estan divorciadas de la economia postmoderna que nos abraza y sumerge cada vez mas en
un mundo colmado de tecnologias de la informacion. Por su parte, desde el Banco
Mundial, [3], se expone que no Unicamente es problema de directrices curriculares sino
también que existen otros problemas exdgenos, por ejemplo, no contar con electricidad
en las escuelas colegios y demas, todo esto, dificulta de entrada, un despliegue
homogéneo de las areas de tecnologias para el desarrollo y articulacion con los niveles
precedentes.

Por su parte, en [4], se analiza incluso, la brecha entre chicos y chicas cuando comienzan
a formase en temas académicos de Tl dado que toman un referente (quien es el profesor
o profesora) para elegir su carrera, caso particular en Alemania. Por Gltimo, que en [5] la
comision Europea establece un Framework para despliegue adecuado de los temas de ICT
en los niveles precedentes y para ello es importante tomar en cuenta lo siguiente: el
gobierno y el distrito deben establecer un modelo general de procesos para la ensefanza
de Tl y las entidades gubernamentales deben estar eslabonadas para emprender el
trabajo homogéneo de enseianza de Tl. En este orden de ideas, lo primero a tener en
cuenta es la igualdad siempre y cuando se contemplen factores como: la raza, la etnia, el
idioma y los grupos minoritarios de discapacidad, género, y las comunidades pobres y las
zonas rurales. Todo esto, en conjunto de un plan de despliegue que siga desarrollando los
parametros basicos de ensefianza. Participacion de los interesados de distintos niveles
(gobierno, beneficiarios, sociedad civil, etc.) en especial, participacion de profesores,
rectores y organizaciones de docentes. Administracion educacional, elemento que sirve
de guia y mantenga informacién actualizada sobre de las escuelas o colegios. Internet y
comunicacion de datos, parametro determinante en las escuelas/colegios, esencial para
la creacion de redes locales de colegios para que creen recursos comunes COmMo
bibliotecas, datos administrativos y laboratorios. Monitorizacién y evaluacion, parametro
de relevancia en especial centrado en la evaluacion del hardware. Tecnologias de
evoluciéon de software, toma parametros base de eficiencia, facil uso, documentacion,
requerimientos de hardware, relaciéon costo beneficio, todo esto para articular mejor los
niveles precedentes. Diseminacion de las buenas practicas de la innovacién, parametro
esencial para el buen desarrollo e integracion de las Tl en los niveles precedentes. En
conclusion es esencial que se trabaje mancomunadamente entre las instituciones de
educacion superior y educacion media y se sigan lineamientos curriculares de tematicas
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homogéneas para facilitar la articulacion con los niveles precedentes y por supuesto,
mitigar el bug curricular estructural que causa el divorcio entre la Educacion media y la
Educacién superior en las areas de TI.

3. Interrogantes abordados por La Universidad Catélica de Colombia segun REDIS
La Universidad Catolica de Colombia y su programa de Ingenieria de Sistemas en proceso
de renovacioén de acreditacion de alta calidad es consciente de los retos de esta carrera.
Por ello, parte con otras Universidades a dar pautas concretas para seguir aportando
soluciones al pais en temas de mitigacion de brechas de conocimiento y articulacion de
contenidos Tl entre los distintos niveles educativos. Aclarando, el énfasis de nuestro
programa esta centrado en la ingenieria de software, elemento fundamental y activo
para el mundo en el desarrollo y crecimiento de las organizaciones. Actualmente, la
Universidad sigue fortaleciendo su curriculo para que cada vez se diferencien las
competencias desarrolladas en los niveles precedentes frente a las obtenidas en el nivel
superior. El programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica de Colombia
sigue trabajando para cada dia ofrecer un programa de alta vanguardia y desarrollo
competitivo para nuestros estudiantes y para nuestro pais. El programa siempre ha tenido
un fuerte reconocimiento en la industria Colombiana, prueba de ello es que nuestros
profesionales cuentan con competencias de alta demanda por la industria nacional y la
del mundo. Con el fin de fortalecer nuestro programa se han y estan realizando alianzas
estratégicas, de hecho también desde REDIS (casos particulares IBM, MinTic, entre otros),
para que cada vez mas, nuestros profesionales cuenten con mas elementos que permitan
mejorar su competitividad (fortalecimiento de la investigacion, areas de competencia,
electivas de profundizacion, entre otros).

4, Conclusiones

La ensefanza de Ingenieria de Sistemas requiere articularse con los niveles precedentes
para los profesionales en estas areas tengan muy bien identificadas sus competencias. La
Universidad Catodlica de Colombia y su programa de Ingenieria de Sistemas trabajan en
conjunto con otras entidades para que esto se lleve a cabo y haya armonia entre los
distintos niveles educativos de Colombia.
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1. Introduccion

Siguiendo la linea de reflexion analitica y critica que la Red de Decanos y Directores de
Ingenieria de Sistemas y afines - REDIS viene realizando en razon de los cambios causados
por la globalizacién, hoy no es posible negar esas maneras en que se ven afectadas todas
y cada una de las esferas de la vida cotidiana en que se desenvuelven el hombre y la
mujer de la sociedad colombiana, especificamente en los ambitos laborales, espacio
donde se pone en concurso el desempeno competitivo con el que han sido formados los
profesionales del siglo XXI.

2. Las brechas en la educacion superior

La globalizacién y las circunstancias mundiales estan obligando a Colombia a asumir con
decision eso que se parodia con cierto escepticismo: “el cambio es ahora”. Desde que se
logroé estructurar la Constitucion de 1991 con la Asamblea Constitucional, entre todos los
objetivos postulados, el de mayor urgencia por la necesidad de descongestionar y
operativizar la accion del Estado en todo el territorio nacional, fue el de la
descentralizacion [1] ya que no era posible seguir dependiendo de un principio centralista
de la gestion publica y privada para generar en las zonas regionales desarrollo
econdémico, politico, social y cultural. Se requeria disefar y consolidar procesos de
participacion local y regional para la programacion, planeacion y puesta en marcha de
proyectos que dieran respuesta a las necesidades de las comunidades.

Veinte anos después, la brecha entre el centro y las regiones aln persiste, presentandose
hoy como uno -sino el principal- de los obstaculos que debe enfrentar y afrontar el
gobierno si tiene como impronta superar la condicion de dependencia y subdesarrollo,
direccionando las condiciones socioeconomicas que aseguren solidez institucional,
justicia social y participacion equitativa en la toma de decisiones por parte de la
sociedad civil, sin exclusion de ninguno de los sectores econémicos y grupos humanos; un
proposito que debe traspasar las barreras del idealismo y utopia que ha marcado el
devenir existencial del colombiano en el transcurso de los afnos.

En el campo de la educacion superior, la realidad coyuntural se evidencia con mayor
fuerza, segin el indice de Progreso de la Educacién Superior (IPES): “Mientras que en
Bogota 3 de cada 10 estudiantes se ubican en los primeros puestos de las pruebas Saber
Pro, en La Guajira apenas 1 de cada 10 logra un lugar destacado. Pero también la capital
se destaca porque de cada 100 jovenes terminan sus estudios superiores, en cambio en La
Guajira llegan a esta etapa solo 40” [2]. Unido a ello, la situacion se agudiza con los altos
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porcentajes de desercion académica, bajos niveles en competencia matematica y en
lecto-escritura de las pruebas Saber pro en departamentos como la Guajira, Cesar,
Caquetd, Sucre y Cordoba. Expresa situacion contrasta con la insistente solicitud que
hace el sector industrial y empresarial al sector educativo frente a la exigencia del
mercado global de contar con profesionales con una formacion de calidad [3], con un alto
nivel de desempeno en competencias basicas y especificas, requerimiento que ha llevado
a las instituciones de educacion técnica, tecnoldgica y universitaria a implementar
procesos de autoevaluacidén, una mirada obligada al interior del claustro educativo,
donde todos los actores de la comunidad educativa -directa e indirectamente- influyeny
participan en el proceso formativo de los futuros profesionales y, por ende, son co-
responsables del profesional que sale al mundo laboral.

Este contexto antagonico y ambiguo ha permeado los ambientes formativos donde el
pregrado de Ingenieria de Sistemas no escapa a estos devenires; y mas aun, cuando el
Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones -Ministerio TIC- esta
demandando una mayor participacion de la academia con la puesta en marcha del Plan
Vive Digital que dentro de sus acciones estratégicas esta “la promocion de la
investigacion, el desarrollo y la innovacion, articulando academia, empresa, Estado” [4]
utilizando para ello el criterio de especializacion inteligente que busca focalizar la
segmentacion de los mercados del software y de servicios Tl a través de la iniciativa FITI
(Fortalecimiento de la Industria de Tecnologias de la Informacion Tl), a nivel global y
especifico dentro del territorio colombiano.

3. Realidades multiculturales

De lo anterior se desprende la gran responsabilidad que tienen hoy las instituciones, los
decanos y docentes frente a la planeacion y programacion curricular, el disefo didactico
de la ensenanza de la ingenieria de sistemas; un todo pedagogico que va dirigido a un
estudiante que es cada vez mas global que local. Estudiantes que vienen de diversas
partes del pais, con patrones culturales diferentes, en busqueda de nuevos horizontes y
escenarios pero que ante un caracter formativo tan ajeno a su lugar de origen, este le
genera un sin numero de dilemas frente al retorno y desempeio profesional en su region;
precisamente, por la ausencia y carencia de coherencia entre la perspectiva profesional
en la region y la ciudad, entre las posibilidades de actualizacidn y progreso y, finalmente,
el no hacer parte del mundo de la conectividad global.

Para transformar estos entornos se necesitan ambientes de aprendizaje que reconozcan
las realidades multiculturales de las aulas de clase, docentes “que sean pedagogos cultos,
conscientes que forman personas que se estan preparando para la adultez, que saldran a
votar y tomar decisiones para el pais”, tal como lo expresa el investigador Emilio Tenti
[5]; con ello, desde la practica pedagogica, alimentar y retroalimentar el modelo
pedagogico institucional, bitacora que orienta la accion de ensenar del docente y el acto
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de aprender por parte del estudiante; caracter formativo esencial que estructura el ser y
hacer del aprendiz el cual es -de mente y sentidos- receptor abierto de la realidad
inmensurable del conocimiento, que lo motiva y le interpela el espiritu para descubrir,
crear, proponer y -porque no- innovar.

4, Conclusion

Si por innovacion se entiende una nueva forma de hacer las cosas que sustituye a la vieja,
la formacion de Ingenieros de Sistemas debe partir de esta impronta, un disefio didactico
de las clases encaminado a orientar lo teorico y lo practico desde los senderos del mundo
de las posibilidades que se pueden trazar, cultivando el espiritu de la creatividad y la
innovacion en un contexto permeado de dinamismo e incertidumbre. No se puede seguir
anclado en el paradigma de “yo pongo el dinero y se crea la innovacion” [6]. De mil
formas se ha demostrado que solo a través de procesos de ensefanza-aprendizaje de
calidad se colocan las bases para la innovacion, “pues esta es ante todo un hecho
humano, econdmico y social, a través del cual se quiere vivir mejor, aprovechar mejor los
recursos y aun de dominar exitosamente la naturaleza” [7].
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1. Introduccioén

Gracias a la evolucioén de la tecnologia y su impacto en todas las actividades de la vida y
desarrollo humano, se ha generalizado el interés de los jovenes por carreras que tengan
un gran componente de estudio y practica con herramientas tecnologicas. Por otra parte
si el objeto de estudio del programa académico no tiene una relacion directa con el
desarrollo tecnolodgico, es necesario hacer evidente en sus demas componentes
pedagogicos el uso, aprovechamiento y participacion de las denominadas tecnologias de
la informacion, con el fin de hacer llamativo el programa a su publico objetivo.

En la actualidad proyectos comerciales, sociales y desde luego académicos que no tengan
un componente tecnologico, no es llamativo para los jovenes, predecible consecuencia de
su temprano contacto con tecnologia de teléfonos moviles, computadores portatiles,
tablets, solo por mencionar algunos. Los jovenes no conciben en sus mentes un mundo sin
la tecnologia actual, no pueden creer que la humanidad haya sobrevivido a sus etapas
previas sin lo “basico” como la Internet, la television por cable y la telefonia celular, en
un sentido estricto de la palabra no pueden ni imaginarlo. Para los que conocimos la
tecnologia de punta representada en discos flexibles de 3 2”, en sentido casi nostalgico
aun valoramos la frase “todo tiempo pasado fue mejor”, indiscutiblemente no es asi para
las generaciones que vieron la luz en este siglo.

2. Tecnologia para todos

La popularizaciéon casi neurdtica de la tecnologia ha generado modificaciones en el
imaginario de las personas, que al pretender justificar la tecnologia como algo comdn de
su diario vivir, relacionan el disefo, la creacion, la la implementacion, el uso y el
aprovechamiento en el mismo nivel de complejidad. Nuestra comunidad académica
colombiana y latinoamericana de ingenieria de sistemas y afines no es ajena a estas
implicaciones, y por tanto tiene la responsabilidad constante de hacer visible la distincion
entre estas categorias, tanto para su publico objetivo como para su comunidad activa.
Pero mas alla de promociones y planes de estudio centrados en competencias
diferenciadas en lo técnico, lo tecnologico y lo profesional, se hace necesario en esta
época de mucho uso y mucho aprovechamiento, que contrasta con el escaso disefo y
poca creacion, potencializar una de las caracteristicas fundamentales de los ingenieros, y
que a pesar de su relevancia no es tenida en cuenta en la mayoria de curriculos de
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ingenieria de sistemas y se relega a procesos optativos o de electivas. Esta caracteristica
fundamental es la creatividad.

3. La Creatividad en la Ingenieria de Sistemas

Circunscrita desde un aspecto estético, se le ha dado a la creatividad relevancia
solamente en las areas de formacion de arte, diseno y publicidad, entre otros, dando a
entender que no es importante en los procesos de generacion de nuevo conocimiento y
propuesta de soluciones, cuando por el contrario la creatividad es concebida como la
trascendencia original del pensamiento humano hacia su realidad, y ligada intimamente
con la invencion.

Segun resultados de varios estudios internacionales en donde evidencian que a medida
que los seres humanos crecemos nuestras capacidades creativas van disminuyendo, se
podria pensar en primera instancia que esto se debe a la desgaste de las capacidades
fisicas de nuestro cerebro, o por las posibles enfermedades que lo afectan con el tiempo,
sin embargo el “rendimiento de creatividad” tiene mas causas en las relaciones sociales
que en las alteraciones fisicas, aunque esto no es sorprendente, ya que son evidentes los
cambios de comportamiento de nuestros ninos cuando van creciendo, si es necesario
considerar estas implicaciones en nuestros sistemas educativos, y en particular en los
planes de estudio de los programas de ingenieria de sistemas y afines.

Retomando las raices de nuestras areas de estudios tenemos que recordar que la
ingenieria proviene de la capacidad de invencion y creacién, del ser humano y que a
través de su evolucion se ha apoyado en la aplicacion de las ciencias exactas para la
resolucion de problemas de nuestra sociedad. El recordatorio de esta necesidad inventiva
y creativa debe ser imperante en las practicas pedagogicas de los profesores de los
futuros ingenieros de sistemas, pero mas alla de tenerlo presente se hace necesario que
nosotros los docentes aceptemos nuestra responsabilidad dentro del proceso. Aunque
suene duro decirlo pero a pesar de la gran capacidad creativa del ser humano en la
resolucion de problemas, los profesores insistimos con nuestras practicas a coartarla. Es
cierto que no es solo culpa de los profesores de educacion superior o de ingenieria, pero
si es nuestra responsabilidad pedagdgica, tener en cuenta el fomento del pensamiento
creativo en la planeacion y disefio de las estrategias de formacion.

Estrategias, modelos, proyectos, contenidos, profesores que fomenten el pensamiento
creativo y la capacidad inventiva de nuestros estudiantes no deben ser una caracteristica
adicional a un plan de estudios de ingenieria de sistemas y afines, sino componente
fundamental del mismo, el componente creatividad e invencion indispensable en la
propuesta curricular, que se encuentre al mismo nivel en cuanto a créditos y ejercicios
investigativos de otros componentes disciplinares.

Lo anterior resultaria relevante en procesos de verificacion y autoevaluacion para ser
consecuentes con los perfiles de formacion propuestos en los programas académicos de
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ingenieria de sistemas y afines que presentan como caracteristicas de sus egresados la
capacidad en resolucion de problemas y la capacidad de creacion de nuevas propuestas
tecnoldgicas.

El reto para los programas de formacion en ingenieria de sistemas no es facil, pero un
paso muy importante reconocer y darle la importancia necesaria al aspecto creativo en la
formacion que tanto se nos ha exigido como estudiantes y que como profesores lo
desestimamos, a veces no lo recordamos, por lo tanto no lo estudiamos ni fomentamos.
Aunque no es la Unica caracteristica que pueda definir a un profesional de la ingenieria
de sistemas o afin exitoso, si es una fortaleza que se le distingue a un profesional de la
ingenieria de sistemas o afin en constante evolucion.

4, Conclusiones

La innovacion en un pais es responsabilidad de toda su poblacion, sin embargo los
ingenieros de sistemas y afines, estan siempre llamados a ocupar esos primeros lugares
de cumplimiento de responsabilidad. Los nuevos profesionales, se deben también a la
formacion de sus profesores, por tanto a los programas de ingenieria de sistemas y afines
les corresponde generar proyectos que involucren a los docentes con el fomento de la
creatividad de sus estudiantes, asi como a las practicas de evaluacion y motivacion en sus
procesos de invencion, ya que para el ingeniero de sistemas no se trata solo de creer que
se puede, también hace falta crear lo que se quiere.
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1. Introduccion

El ITM en su constante preocupacion por la cualificacion de sus profesionales en TIC,
expresados en su modelo pedagogico [1], cuenta con el siguiente itinerario formativo: a
nivel de pregrado, esta comprometido con la formacion del perfil profesional del Técnico
en desarrollo de aplicaciones WEB, del Tecnodlogo en sistemas de Informacion y del perfil
profesional del Ingeniero de sistemas; A nivel de posgrado, se tienen los siguientes
programas: especializacion en Formulacidon y evaluacion de proyectos; maestrias en
Automatizacion y control industrial; Gestion energética industrial y a partir del 2012
tenemos: maestrias en Gestion de la innovacidon tecnolodgica, sociedad e innovacion;
Gestidon de la innovacion tecnoldgica, cooperacion y desarrollo regional. A nivel de
posgrado, se proyecta, en el corto y mediano plazo: especializacion en Tecnologias de la
informacion y maestria en Tecnologias de la informacion [2].

Asi mismo, se han definido los ciclos que comprenden los programas propedéuticos para
la ingenieria de sistemas de la siguiente forma: Técnico, Tecnologico e Ingeniero.

Los programas de formacion en el campo de conocimiento de las tecnologias de la
informacion se proponen, aportarle al desarrollo econémico y social de la ciudad, la
region y el pais, desarrollando, construyendo y aplicando conocimiento tecnologico en el
campo de las tecnologias de la informacion, formando profesionales integros,
emprendedores y competentes para la vida y el trabajo [3].

La formacion de perfiles profesionales propuestos se inicia con un proceso de admision de
aspirantes a los programas Técnico y a la Tecnologia, Yy de seleccion a la Ingenieria.

Técnico profesional en desarrollo de aplicaciones WEB

Perfil ocupacional: El Técnico profesional en desarrollo de aplicaciones WEB, es un
profesional integral que participa como Programador de sistemas WEB en la escritura,
mantenimiento y actualizacion de los programas que controlan la operacion total de un
sistema de computacion en entorno WEB; se desempena en soporte al cliente en lo
referente a la resolucion de problemas con el software basico, para entrenamiento,
correccion o instalacion del mismo; en el montaje de base de datos realizando la
verificacién, instalacion, modificacion y buen funcionamiento, asi mismo, brinda
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soporte de bases de datos, disposicion de la estructura de la base de datos, identificacion
y resolucion de los problemas de los usuarios, desarrollo e implementacion de los
procedimientos de mantenimiento.

Tecnodlogo en sistemas de informacion

Perfil profesional: El Tecndlogo en Sistemas de informacion es un profesional integral
formado para participar en la intervencion de los sistemas de informacion en el contexto
de todos los procesos de una organizacion, desde las perspectivas analisis y programacion
de software y gestion del recurso informatico [4].

Perfil ocupacional: Es un profesional que participa en las fases de analisis, diseno,
programacion, pruebas y mantenimiento de aplicativos informaticos bajo estandares
especificos, asi mismo, en la prestacion de servicios de Soporte técnico en software a los
usuarios de herramientas computacionales de uso especifico y sistemas operativos.
Campo de Intervencion: Sistema de informacion, en el contexto de todos los procesos de
una organizacion. Atendiendo dos objetos de formacion: Disefio y desarrollo de software,
y Administracion del recurso informatico.

En el primero, debe desarrollar los desempefos profesionales: Realizar analisis y disefios
de sistemas de informacion bajo el paradigma vigente; Desarrollar software con
tecnologias orientadas a objetos y a la Web, con arquitectura cliente-servidor; Integrar
soluciones en ambientes ofimaticos.

En el segundo: Disefar y Administrar bases de datos relacionales; Realizar analisis de
informacion procedente de bases de datos transaccionales para la toma de decisiones;
Administrar sistemas de informacion organizacionales.

Ingeniero en sistemas

Perfil Profesional: El Ingeniero de Sistemas es un profesional integral formado para
intervenir los sistemas de informacion en el contexto de todos los procesos de una
organizacion, desde las perspectivas del diseno y desarrollo de software, la gestion del
recurso informatico, la gerencia y calidad del software, el modelado y la simulacion de
sistemas. Desarrollando competencias en el evaluar, disenar, desarrollar y coordinar
proyectos de tecnologia de informacion e intervenir en el mejoramiento continuo de la
calidad del producto [5].

Perfil Ocupacional: Realiza desarrollos de sistemas informaticos en lo referente al diseno,
modelado, adaptacion, construccion, evaluacion y mantenimiento  de soluciones
informaticas; identifica areas de aplicacion de los sistemas y computacion acorde a los
procesos organizacionales; implanta o transfiere tecnologia informatica; entrena usuarios
de los sistemas generados o adquiridos; coordina el mantenimiento y la renovacién de
equipos y sistemas computacionales base de los diferentes procesos organizacionales;
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gesta y planea areas y proyectos informaticos; asesora y realiza la direccion y consultoria
de productos y servicios informaticos.

Campo de Intervencion: Sistema de informacion, en el contexto de todos los procesos de
una organizacion. Atendiendo dos objetos de formacion: Gerencia y calidad del software
y Modelado y simulacion de sistemas

En el primero debe evaluar, diseiar, desarrollar y coordinar proyectos de tecnologia de
informacion e intervenir en el mejoramiento continuo de la calidad del producto.

En el segundo, modelar y simular los sistemas dinamicos, utilizando las metodologias y
herramientas matematicas, para optimizar el control automatico y de servicios de las
organizaciones empresariales e industriales

Los profesionales del ITM, independiente del nivel de complejidad académica, son
personas éticas de soélida formacion integral en el campo cientifico, técnico y
tecnoldgico, autonomos, capacitados para la toma de decisiones y capaz de trabajar en
equipos multidisciplinarios.

5. Conclusiones

Actualmente en Colombia y en Latinoamérica es dificil definir los alcances de los
diferentes perfiles dado el dinamismo tecnologico especialmente en la electronica.

Es importante que tanto las instituciones educativas, como el estado y las empresas
tengan claro los perfiles ocupacionales, para poder definir las remuneraciones y las
funciones a realizar de acuerdo a estos.

El Estado debe de velar por el respeto a las diferencias en los distintos perfiles y debe
exigir a las empresas de desarrollo de software que cumplan con los perfiles académicos
certificados de sus empleados de acuerdo a las funciones y responsabilidades que deben
asumir.
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1. Introduccién

Los programas de Ingenierias de la Institucion Universitaria de Envigado, IUE, en su
proceso permanente de actualizacion curricular se articulan con el reto definido en el 1er
Encuentro Nacional de Programas de Ingenieria de Sistemas y Afines para la formacion de
los profesionales en TIC: “Formar profesionales éticos, emprendedores, innovadores y con
pensamiento globalizado, con el animo de contribuir al desarrollo de los campos de
especializacion de la profesion y crear programas de profundizacion y de postgrado y su
participacion en TIC ”. Por esto en este articulo se analiza la vision internacional para la
formacion de este tipo de profesionales y el compromiso de la IUE, como respuesta a este
reto que impone la sociedad.

2. Nuevo reto para las universidades

De acuerdo al referente del Libro Blanco de la Universidad digital del 2010, el reto de las
universidades es formar profesionales en “aspectos tan relevantes como la globalizacion,
internacionalizacion y convergencia, la legislacion relacionada con la sociedad de la
informacion o la tecnologia” [1]

Dentro de los aspectos que persigue el espacio Europeo de Educacion superior se
incluyen:
o Adoptar un sistema de titulaciones basado en dos niveles: grado y posgrado, el
grado es para vincular al profesional al mercado laboral y el posgrado para realizar
maestria o doctorado, en el primer nivel de grado se busca la empleabilidad del
profesional.
» Considerar los aspectos legales de la sociedad de la informacion, es decir formar
personas integras que contribuyan al desarrollo de la sociedad y al mejoramiento de
la calidad de vida donde todas las personas puedan compartir y accesar la
informacion y el conocimiento en beneficio de todos. De esta forma se evidencia que
hay motivaciones para la creacion de una cultura de confianza debidamente regulada
para el acceso a la sociedad de la informacion.
» Destacar como motor de cambio y de inclusion a la sociedad de la informacién y
del conocimiento las infraestructuras en redes y comunicaciones, las base de datos y
la gestion empresarial.
A estos tres importantes aspectos se le articula el conocimiento en las nuevas
tendencias, por lo cual el principal cambio entre la antigua y la nueva universidad
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estd en que actualmente los contenidos de formacion se deben actualizar
permanentemente considerando ademas de los conceptos basicos, que en el caso de
nuestro pais estan definidos tanto por el Ministerio de Educacion como por la
Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria, ACOFlI, como las demandas
empresariales, las nuevas tendencias, la interdisciplinariedad y multidisciplinariedad,
la globalizacion y el uso y acceso a las nuevas tecnologias.

3. Articulacion entre el perfil profesional de la IUE y la sociedad de la
informacion.

El mundo vive grandes transformaciones jalonadas por los desarrollos en el campo de las
TIC, los cuales determinan las tendencias econdomicas, politicas y sociales, donde se
gestan otras formas de relacionarse en la llamada aldea global de Mac Luhan. Todas
estas transformaciones repercuten en la educacion, demandando la formacion en
competencias en el uso y apropiacion de las TIC, en la produccion y creacion de nuevo
conocimiento, acordes con las competencias del Siglo XXI promulgadas por las UNESCO
1998.

Asimismo recientemente la Organizacién de Estados Iberoamericanos, OEl, en el
documento “Metas educativas para el 2021” [2] ha sehalado que en muchos casos
nuestros paises en via de desarrollo tienen aspectos pendientes de la agenda del siglo XX
con la del siglo XXI y existen razones para pensar que el uso del conocimientos y las
herramientas para construir la sociedad del conocimiento, podrian contribuir al logro de
estos desafios.

La IUE en su compromiso con la sociedad, define en su mision y PEl “profesionales
idoneos, con sentido de responsabilidad social”, como producto de los procesos de
formacion centrados en el modelo pedagodgico dialdgico de la Institucion [3].

En el caso de los programas de la Facultad de Ingenieria: Ingenieria de Sistemas,
Tecnologia en Sistemas, y en Gestion de Redes, Ingenieria Electronica y Técnico
profesional en implementacion de redes cableadas e inalambricas, la formacion integral
se tiene dentro de su plan de estudios de manera articulada con la fundamentacion
fuerte en ciencias basicas que posibilita al estudiante en palabras de Trejos, “la
formacion de una capacidad cientifica para la toma de decisiones dentro de un contexto
social, econdémico, politico, cultural y tecnoldgico, dentro de las aristas posibles en las
que se espera la participacion activa” del profesional para la solucion de problemas de
su entorno [3].

Es de resaltar para los futuros egresados de estos programas de la Facultad de Ingenierias
de la IUE, el fuerte componente humanistico que los moldea como “seres humanos con
sentido de responsabilidad social, que reconozcan en si mismos y en los demas la
dignidad humana para una sana y pacifica convivencia en medio de la diferencia, capaces
de respetar y hacer respetar el entorno, de generar cambios y adaptarse proactivamente
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a las circunstancias que les imponen el mundo contemporaneo y sus desarrollos
tecnoldgicos” [3], dando respuesta asi desde la formaciéon a la mision institucional, la
cual se constata con la encuesta aplicada semestralmente a las empresas de practica que
evalGan a nuestros estudiantes de ultimos semestres desde las dimensiones éticas,
epistemologicas y estéticas.

Tanto los nuevos programas como las reformas curriculares propuestas al interior de la
Facultad de Ingenierias contemplan las tres dimensiones. En la tabulacion de las
encuestas, se valida y verifica que los perfiles de los programas de la Facultad estén
acordes tanto al reto definido en el primer encuentro de REDIS como al perfil de los
profesionales en TIC definido en el libro blanco de las Universidades Digitales 2010,
asimismo concluye que la tecnologia por si sola no es suficiente, debe estar articulada de
manera integra a perfiles y aptitudes para formar profesionales eficientes.

4, Conclusiones

Finalmente la IUE reconoce que para establecer politicas y parametros para la creacion
de programas de formacion tanto de postgrado como de pregrado es importante
mantener una relacion permanente entre el estado, el gobierno y la academia pues son
estos quienes avalan la pertinencia del perfil y la formacion de los egresados. Estas
alianzas facilitan lineamientos para formar profesionales idoneos para el mundo de hoy.
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1. Introduccién

El inminente crecimiento de la oferta de programas de Ingenieria de Sistemas e
Informatica tanto en el ambito regional como nacional, hace necesario y pertinente
realizar estudios prospectivos para establecer en primera medida, cuales son las
debilidades que se presentan actualmente y qué estrategias son las mas adecuadas para
abordar programas en esta area. Por este motivo, la Escuela de Ingenieria de la
Universidad Pontificia Bolivariana - UPB -y en e

specifico la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica, realizd un estudio
prospectivo con el fin de conocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
para lograr en un futuro cercano posicionarse como una de las mejores en todo el
territorio colombiano de reconocimiento internacional. Se presenta el modelo adoptado
por la facultad de Ingenierias en Tecnologias de la Informacion y la comunicacion de la
UPB para estructurar sus programas con base en cuatro nucleos problematizadores, que
agrupan las necesidades identificadas en el estudio prospectivo, permiten cuantificar por
medio de indicadores el nivel de profundizacion en cada area y estructurar un curriculo
acorde al perfil del ingeniero de sistemas e informatica que requiere el pais, asi como el
perfil de los estudiantes de postgrado que desea formar.

2. La prospectiva como apoyo en el proceso de formacién

Se concibe la Prospectiva como una disciplina que facilita el analisis de situaciones a fin
de aprovechar las oportunidades tanto externas como internas, adelantarse a las
tendencias a través de la investigacion y facilitar a los actores sociales la construccion
del futuro. El modelo prospectivo se puede sintetizar en cuatro preguntas,
correspondientes a cuatro situaciones las cuales son: Presente ;En donde estamos?,
Futuro probable ;Para dénde vamos?, Futuro deseable ;Hacia donde queremos ir?,
estrategias ;Como podemos construir el futuro desde ahora? Estas preguntas son
relacionadas con las planteadas para el cuarto encuentro REDIS, de tal forma que el
estudio plantea una metodologia seria para solucionarlas.

Se presentan los resultados basados en el “Estudio de prospectiva facultad de ingenieria
informatica universidad pontificia bolivariana seccional Medellin” [1]. El estudio define
siete grandes grupos denominados areas: Servicios, Tecnologia, Arquitectura y hardware
de computacién, Ingenieria de software, Aplicaciones y servicios, Teoria de la
computacion y Cultura organizacional. Los nucleos y las areas son transversales a

Pagina 89



cualquier nivel de formacion y permiten establecer desde una vision unificada del
curriculo. Diferentes niveles de formacion se plantean desde mayores o menores niveles
de profundidad en cada uno de las areas y en la serie de competencias y su nivel para
cada uno de los nucleos.

3. Formacion basada en nucleos problematizadores

Para alcanzar el perfil del ingeniero de sistemas e informatica, se plantea la formacion
desde cuatro nuUcleos problematizadores. Los nlcleos permiten detallar de forma
organizada las competencias que debe desarrollar el profesional, asi como verificar que
su formacion sea mas amplia que limitada a aspectos técnicos.

Nlcleo 1: Procesos Interpretativos: Construccion de la Ciudadania y la Autonomia. Este
nlcleo obedece a la necesidad de que un ingeniero de sistemas e informatica comprenda
cual es la relacion entre el saber que lo habilita socialmente para un desempefo y el
contexto en el cual se enmarca el mismo. Contempla la construccion de procesos
interpretativos (otorgar sentido) que derivan en: a) La convivencia asertiva con los otros:
dimension politica (pluralidad, universalidad, fraternidad). b) La configuracion del si
mismo: dimension ética (autonomia, autoaprendizaje, autorregulacién). c¢) La
apreciacion-valoracion: dimension estética (armonia, belleza y verdad).

Nicleo 2: Pensamiento Cientifico - Tecnoldgico: Este nucleo tiene por propdsito la
formacion solida para el pensamiento cientifico tecnologico para el desempeno en el area
de los sistemas y la informatica que se manifieste en: a) Capacidad para conocer, e
identificar y controlar las variables de los distintos sistemas que se le presenten en su
desempeiio profesional teniendo como soporte la formacion en la ciencia fisica y la
matematica. b) Una formacion en las ciencias basicas que se manifiesta en un
pensamiento logico y analitico capaz de relacionarse con las disciplinas de la Ingenieria.
) La capacidad para abstraer y modelar matematicamente un sistema o fenédmeno con el
fin de estudiarlo para propiciar nuevo conocimiento o el mejoramiento del conocimiento
existente. d) La capacidad para utilizar soluciones tecnoldgicas existentes o proponer
nuevas soluciones, siempre buscando el beneficio para la humanidad.

Nlcleo 3: Procesos tecnologicos: soluciones, procedimientos e instrumentos. Este nucleo
tiene como proposito que el estudiante articule diferentes tecnologias para diseiar e
implementar soluciones segun las caracteristicas de un servicio o los requerimientos del
usuario. Permite reconocer las diferentes tecnologias de los sistemas y la informatica, en
él se espera que el estudiante ponga en evidencia las comprensiones acerca de los
sistemas. Estas compresiones se deben hacer explicitas en la realizacién de montajes,
disefno de soluciones y manipulacién de instrumentos.

Nucleo 4: Investigacion, Desarrollo e Innovacion: Este nucleo tiene como propdsito la
formacion de competencias para la investigacion y la innovacion, asi como para la
intervencion en el ambito de los sistemas y la informatica; estas competencias se
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especifican en la identificacion y construccion de problemas en sus contextos de
actuacion y el desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion o propuestas de
intervencion en relacion con tales problemas.

4, El desarrollo profesional en diferentes niveles

Se discutira la formacion en diferentes niveles a partir de los nicleos de formacion. Cada
nicleo se materializa de acuerdo con la definicion de las competencias, las cuales sin
especificadas en forma genérica como las capacidades que el estudiante desarrolla. Sin
embargo, esta estructura por capacidades tiene diferentes niveles de apropiacion por
parte del estudiante, de acuerdo con el nivel deseado. Las estructuras de datos por
ejemplo, pueden tener un nivel receptivo en el pregrado, un nivel mas de comprension
en una maestria y alcanzar niveles de comprension auténoma en un doctorado. A nivel de
formacion técnica, existen competencias que no sera necesario desarrollar. Es asi como
el perfil de un estudiante del area Tl se construye a partir de la definicion de las
competencias que debe alcanzar, junto con el nivel de las mismas. Esta definicion se
complementa con el contenido tematico correspondiente a las areas definidas.

5. Conclusiones

La estructuracion de programas académicos con base en nlcleos problematizadores,
permite agrupar el perfil en grupos de capacidades y competencias en los estudiantes de
diferentes niveles de formacion.

Los niveles definidos para las competencias permiten establecer perfiles detallados con
una estructura de capacidades comunes, areas de formacion comunes, pero con niveles
de profundidad diferentes.

Los nucleos son una estrategia que permite formar profesionales mas integrales,
extendiendo las competencias mas alla de aspectos técnicos hacia aspectos personales,
solicitados en los perfiles profesionales modernos.
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1. Introduccioén

Como uno de los desafios de la carrera de Ingenieria de Sistemas en Colombia esta el
desarrollar no solo la cantidad de capital humano de soporte a la industria sino la calidad
del mismo. Colombia como un pais en via de desarrollo, el cual ha vislumbrado en el
sector de TIC, y particularmente en la industria de Tl una oportunidad de tener una
participacion en el mercado mundial de esta industria, presenta dificultades en ambos
indicadores (nUmero y calidad). De acuerdo a diferentes estudios que se han realizado en
los Ultimos afos (MInTIC, Fedesoft, ACIS, etc.) es evidente el déficit que hay de recurso
humano calificado, primero se reconoce que los diferentes sub-sectores de TIC que hay
en Colombia, el de la Industria de Tl es el mas incipiente, también se ha evidenciado una
disminucion significativa en la matricula de carreras profesionales relacionadas con
informatica en Colombia. Sumado al hecho de gran confusion en la division del trabajo en
la industria de TI/Software entre Técnico, Tecndlogo y Profesional, hace que el
distanciamiento y falta de pertinencia entre la oferta de formacion y las necesidades de
la industria comience a crear efectos adversos a la profesion.

Este articulo abordara una visién global del sector TIC, sector Tl e industria de software;
la relacion con la formacion del tipo de recurso humano (técnico, tecndlogo vy
profesional) y la relacion con la carrera de Ingenieria de Sistemas y su impacto en estos
topicos en la region y el pais.

2. Sector TIC / Industria de software

Un analisis rapido del sector TIC en Colombia [1] [2] nos muestra que el componente
mayoritario se encuentra concentrado en la parte de servicios de telefonia movil y fija
(75% de los ingresos), en la television y en la industria de TI, siendo esta Ultima la mas
incipiente y pequefa del sector. Por muchos anos hemos tenido una industria de TI
(software y servicios asociados) que suplia las necesidades del mercado doméstico, pero
cada vez son mas las necesidades de la informatizacion de las empresas asi como la
exportacion de bienes y servicios en el sector TI.

Un pais que declare, quiera y pueda hacer de su industria de Tl un componente
importante, debe suplir una serie de necesidades, como lo afirma en diferentes estudios
el programa FITI de MinTIC, definiendo ocho dimensiones estratégicas, concentrandonos
en este articulo en la dimension del talento humano y su nivel de correspondencia y
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pertinencia entre la oferta de formacion en los diferentes tipos de formacion y las
necesidades de las empresas del sector TI.

Finalmente, se reconoce que de toda la industria de software es el desarrollo de software
el sub-sector de mayor predominio, aspecto que parece coherente con los principales
enfoques de formacion a nivel profesional ingenieria de software, sin embargo cabe
preguntarse: ;Porqué se detecta un distanciamiento entre la oferta de formacion
profesional y las necesidades de la industria de software? ;Porqué no hay claridad en la
divisién del trabajo (técnico, tecndlogo, profesional) en la Industria de software? Un
estudio reciente [2] mostré que en Colombia tenemos una piramide invertida respecto a
al nimero de técnicos y tecnodlogos (22%) y profesionales (mas del 60%). ;Como juegan
las certificaciones como una necesidad de para las empresas? ;Qué competencias no
estan siendo suplidas por la formacion profesional hacia la industria de software? Estas y
otras preguntas, son las que nos llevan a mejorar el entendimiento del sector y realizar
los ajustes requeridos en los niveles de formacion técnica, tecnoldgica y profesional en
Colombia.

3. El papel de formacion técnica y tecnolégica frente a la Ingenieria de Sistemas y
afines

De los desafios directos que enfrenta la industria de software, la Universidad EAFIT
promueve el fortalecimiento en bilingliismo, competencias técnicas en diseiio de sistemas
y software orientado a la produccion de productos y servicios para empresas, lo que le da
una vision mas amplia y que permite tener una mayor pertinencia en las oportunidades
laborales, sin embargo el sector demanda mayoritariamente unas competencias técnicas
en el ciclo de vida de los productos software. Las universidades, y principalmente la
Universidad EAFIT, se ve enfrentada a una serie de retos que le permita a sus egresados
desempenarse eficiente y pertinentemente tanto en la industria de software como en los
otros sectores que demandan también estos profesionales. Pero, ;Qué competencias
comunes tienen que tener ambos perfiles ocupacionales? La respuesta a esta pregunta,
implicara lograr una identidad y apuesta de cada programa en Colombia, de tal forma
que contribuya al fortalecimiento de dicha industria. Primero, debe haber un
fortalecimiento, masificacion y posicionamiento de las carreras técnicas y tecnologicas en
Colombia, de tal forma que logre crear la base de la piramide del recurso humano, y
segundo especializar en diferentes frentes la actividad profesional. Para el caso de la
Universidad EAFIT, en su programa de Ingenieria de Sistemas, y dado su caracter de
universidad privada y muy conectada con la industria, pretende evolucionar su programa
hacia una mayor especializacion en las competencias de innovacion, emprendimiento,
vision global y sistematica de las soluciones informaticas en las organizaciones vy
sociedad.

4, Conclusiones

En Colombia si bien estamos conformando una industria de software prometedora,
tenemos barreras gigantescas que superar con la formacion y masificacion del recurso
humano, comenzando por el posicionamiento de las diferentes carreras técnica,
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tecnoldgica y profesional, seguida por el volumen suficiente no solo para atender el
mercado domestico, sino para tener una industria exportadora. Como tercer punto, esta
el desarrollo de competencias claves como el bilingiiismo e innovacion y emprendimiento.
Para el caso del programa de Ingenieria de Sistemas de EAFIT, es claro el papel que va a
jugar en esta industria, suministrando profesionales de calidad desde los procesos
técnicos hasta los directivos, con altas fortalezas en comunicacion bilingiie y pensamiento
innovador, que lleve a esta industria a mirar otros horizontes. Sin embargo, el principal
problema, es la insuficiencia que hay de estudiantes bachilleres interesados en seguir
estas carreras, esto implicara que los diferentes estamentos gubernamentales, sectores,
clisteres, y sociedad en general, fomente y financie formacion en los diferentes niveles.
Finalmente, asociaciones como REDIS y ACIS, deben jugar un papel muy importante en
ayudar a posicionar la carrera en el pais.
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2.4 NODO COSTA PACIFICA / ATLANTICA

Ingenieros de Sistemas Competentes, Una Necesidad para el Desarrollo
Econémico del Pais

Janeth Sofia Rozo Nader
jrozo@unilibrebaq.edu.co
Universidad Libre Seccional Barranquilla

1. Introduccién

Vivimos una época en la cual somos testigos de grandes transformaciones en todos los
ordenes de la sociedad, originadas en gran medida en el desarrollo de las tecnologias de
informacion y comunicaciones y la mayor tasa de generacion de conocimiento cientifico y
tecnoldgico, lo cual crea la necesidad de supervivencia de las empresas dentro de un
marco de competencia globalizado.

Se ha generalizado un “Mercado de la Informacion”, la automatizacion de la empresa ha
llegado a su madurez ya que es necesaria para la optimizacion de los procesos
empresariales. Es por esto que cada dia se necesita mas profesionales competentes en el
ambito de las tecnologias de la informacion y telecomunicaciones preparados para el reto
que propone el Plan Nacional de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones 2008-
2019 cuya mision dice: “En el 2019, todos los colombianos conectados, todos los
colombianos informados, haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la
inclusion social y la competitividad. En ese ano, Colombia estara dentro de los tres
primeros paises de Latinoamérica en los indicadores internacionales de uso y apropiacion
de TIC”.

2. Formacion Profesional

Vision Colombia 2019, plantea la construccion de una economia y sociedad del
conocimiento y una de sus principales estrategias para lograrlo es: Fundamentar el
crecimiento y el desarrollo cientifico y tecnolégico. Esto nos hace pensar que los ejes
centrales de esta sociedad son la INFORMACION y el CONOCIMIENTO, los cuales gracias al
tratamiento por medios automaticos, y sus crecientes posibilidades de transmision y
diseminacion masiva, constituyen el punto de apalancamiento para el desarrollo de
actividades en todos los sectores de la sociedad. Por tal motivo para lograr avanzar en
una economia y sociedad del conocimiento debemos contar con suficiente personal
calificado, profesionales especializados en el disefio, construccion, configuracion y puesta
en marcha de soluciones informaticas avanzadas, profesionales innovadores en el campo
de las TICs, en areas de sistemas de informacién, capaces de contribuir en el desarrollo
de la ciencia y tecnologia creando empresas de base tecnoldgica ya que la constante
evolucién de las TICs genera grandes desafios al sistema educativo, que a pesar de la
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crisis en la formacion de Ingenieros de Sistemas hay miles de oportunidades para la
ingenieria de Sistemas, no en vano se aprecia una diversificacion y evolucién del campo
de la Informatica en diferentes tendencias: La Virtualidad, los sistemas inteligentes, la
computacion grafica, el e-learning, el avance de los dispositivos moviles, la Web
semantica, la computacion verde, la computacion en la nube y areas como la
nanotecnologia y la biotecnologia, son algunos ejemplos de los campos de accion
posibles. Por tal motivo para satisfacer el desarrollo de unos Ingenieros de Sistemas
competentes debe generarse una formacion orientada al emprendimiento, con capacidad
investigativa, capacidad de autoestudio, trabajo en equipo, ética profesional, relaciones
interpersonales con capacidad de alinear las tecnologias de la informacion con las
estrategias organizacionales, generando nuevo conocimiento que integren las areas del
funcionamiento empresarial con el flujo de la informacion, con las plataformas
tecnoldgicas del momento y el liderazgo de implementacién de soluciones avanzadas en
tecnologias de la informacion, que permitan el desarrollo econémico de nuestra region.

El profesional de Ingenieria de Sistemas debe ser visto como un constructor de
conocimiento organizado y sistematizado que posibilita la transformacion del mundo a
través de procesos y acciones que modifican las formas sociales y contribuyen
estratégicamente al desarrollo, innovacion y soporte de las TIC en nuestra regién y en
nuestro pais, no solo con la creacion de objetos tecnologicos sino también pensando en
sistemas sociales que demanden la generacion de proyectos, programas y procesos.

3. Técnico, Tecnodlogo y Profesional

Una de las principales dificultades de la Ingenieria de Sistemas esta en la no correcta
definicion de los perfiles ocupacionales de Técnico, Tecndlogo y Profesionales, teniendo
en cuenta que el Técnico es la persona que posee una habilidad para desarrollar una
labor determinada, la cual se adquiere mediante la experiencia. Tecnologo, persona que
posee habilidad para desarrollar una labor determinada, gracias al conocimiento
adquirido a través del aprendizaje universitario a nivel medio. Profesional, persona con
habilidades de realizar una labor determinada a través de conocimientos adquiridos en la
academia en tiempo mas elevados que el tecndlogo, sus conocimientos son mas
extensivos y son mas especializados.

Desafortunadamente, en el mundo en el que vivimos no se han sabido diferenciar estos
términos, por tal motivo se ha visto perjudicada la vida laboral del Ingeniero de Sistemas
donde vemos que un Técnico o un Tecndlogo esta realizando labores de un Ingeniero,
esto ha repercutido en la atraccion de los jovenes hacia la Ingenieria de Sistemas los
cuales estan visualizando esta profesion como si fuera netamente operativa e
imposibilitada para alcanzar altos cargos ejecutivos, lo cual es totalmente falso ya que la
formacion ofrecida da la capacidad de desempenarse adecuadamente en cargos
directivos. Este mito es el que hay que combatir, buscando la estrategia que permita
diferenciar claramente los Perfiles Académicos y Ocupacionales de los Técnicos,
Tecnologos en Sistemas y los Ingenieros de Sistemas y realizar una campana para educar
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al medio en el que nos desenvolvemos en dichos roles, mostrandoles las habilidades y
competencias que definen al Ingeniero de Sistemas.

4, Conclusiones

Como se aprecia, los ejes centrales de la sociedad son la informacion y el conocimiento.
A nivel nacional, regional y local, se requiere de Planes de incorporacion de TIC en las
organizaciones, proyectos de desarrollo tecnoldgico en los entes estatales, Sistemas de
Informacion en las instituciones, Programas en TICs para la comunidad, desarrollo de
software para la industria y el comercio, servicios tecnoldgicos en las empresas e
insercion de sistemas, plataformas, redes e infraestructura en organizaciones tanto
publicas como privadas de la region y el pais. De ahi la importancia de tener bien claro
los perfiles profesionales y ocupacionales del Ingeniero de Sistemas y poderlos diferenciar
de los Perfiles de Técnicos y Tecndlogos en Sistemas.
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Ingeniero de Sistemas: ;Creador o usuario tecnolégico?
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1. Introduccion

El profesional de sistemas se enfrenta a diversas necesidades en su ejercicio profesional,
formado con un perfil acorde con un disefo curricular propuesto por la Universidad de su
eleccion. Generalmente, los disefios curriculares favorecen competencias especificas
segln los requerimientos empresariales y exigencias del mercado, que terminan sesgando
la actuacion profesional en el uso de herramientas tecnologicas, limitando su creatividad
y desarrollo de nuevas ideas que generen nuevas tecnologias de impacto.

El estar inserto histéricamente en un mercado laboral orientado al uso de herramientas
tecnoldgicas externas desarrolladas por multinacionales contribuye a la crisis de
identidad del quehacer del Ingeniero de Sistemas, donde el empresario busca emplearlos
para satisfacer las necesidades creadas por el uso o adaptacion de las tecnologias
vigentes en el mejoramiento o mantenimiento de sus procesos especificos. Este afan
diario del uso de tecnologias externas, termina por desestimular la produccion de ideas y
lapidar el desarrollo de tecnologias propias, convirtiéndolos en consumidores
tecnologicos.

2. Contenido

Entre los aspirantes a iniciar una carrera universitaria algunos son seducidos por la
Ingenieria de Sistemas motivados por las historias exitosas de los creadores de nuevas
tecnologias de impacto mundial que han cambiado radicalmente la forma de hacer las
cosas. Expectativas que facilmente son truncadas por disefnos curriculares que enfrentan
al estudiante en sus primeros semestres a otra realidad; una realidad cargada de una
serie de cursos que poco o nada aporta al desarrollo de su creatividad e inventiva. Esta
contradiccion es quizas una mas de las variables que inciden en la desercion en nuestros
programas. Igualmente, el egresado generalmente se enfrenta con un mundo laboral que
favorece la empleabilidad, con unos requerimientos tecnoldgicos especificos que
finalmente terminan por lapidar los suenos iniciales del estudiante. En este sentido, el
estudiante viene en busca de hacer realidad sus suenos, nosotros lo formamos en lo que
creemos conveniente y el mercado laboral lo consume segun sus necesidades especificas.

A lo anterior se suma la diversidad de nombres afines con la Ingenieria de Sistemas, los
distintos perfiles profesionales y competencias producto de los disefios y modificaciones
curriculares, dando como resultado programas de igual nombre con planes de estudios
extremadamente diferentes, programas con diferentes nombres y similares planes de
estudio, programas de ingenieria que se diferencia de los tecnologicos en el niUmero de
semestre mas que en nivel de profundidad y de complejidad, programas de Ingenieria
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recargados de tecnologia, etc., que favorecen aun mas la confusion de nuestro quehacer
profesional e incluso se hace cada vez mas dificil, por ejemplo, para un empresario
distinguir entre un ingeniero y un tecnélogo e inclusive estos de un técnico; en este
sentido, muchas veces mas que atender y verificar las competencias requeridas para un
puesto laboral se contrata el mas alto nivel disponible por el mismo salario.

Igualmente, es frecuente encontrar ingenieros desempenando tareas asociadas a otros
niveles de formacion, algunas veces por necesidades economicas, otras porque sin
proponérselo realmente fue formado para un nivel distinto por seguir un plan de estudios
inadecuado de corte técnico-tecnolégico que lo inhabilita para aprovechar las
oportunidades propias del ingeniero; esto agravado culturalmente por la creencia popular
que ser ingeniero es de mayor estatus y valia que ser tecnologo o técnico, desconociendo
que cada nivel de formacién es requerida y atiende necesidades distintas, y se puede
tener igual éxito econdmico y personal si se asumen los retos con calidad profesional.

;Como enfrentar esta contradiccion entre usar y crear?

Quizas una posible propuesta pueda surgir atendiendo los niveles del proceso de
ensefianza aprendizaje: repetitivo, productivo y creativo. Lo repetitivo, estaria asociado
al nivel de formacion técnica, donde se requiere ser altamente operativo, realizar una
serie de acciones bien definidas y concretas para cada caso particular; lo productivo,
estaria relacionado con la formacion tecnologica, donde es necesario comparar distintos
tipos de métodos existentes y seleccionar el mas adecuado para la solucion del problema
en cuestion; lo creativo, estaria asociado a la formacion ingenieril, donde el verdadero
valor agregado es la abstraccion para la creacion de nuevos métodos, desarrollo de
nuevas tecnologias, nuevos procesos que conlleven a una relacion costo-beneficio mas
racional y la optimizacion de recursos.

Por otra parte, es necesario educar a los empresarios sobre los alcances de cada nivel de
formacion, su aplicacion concreta en la definicion de convocatorias laborales y la
seleccion del talento humano acorde a los requerimientos especificos.

Por ultimo, el mayor reto a nivel universitario es la concepcion de disefos curriculares
acordes con cada nivel de formacion. En el caso especifico de la Ingenieria de Sistemas,
nuestras modificaciones curriculares deben favorecer el desarrollo de la abstraccion, de
la creatividad, de ingenieros generadores de nuevas ideas que conlleven al desarrollo de
nuevas tecnologias de impacto, que mas alla de su empleabilidad, cada vez sean mas los
lamados a ser verdaderos empresarios. O bien, promover un cambio mental inicial donde
el futuro ingeniero sea consciente de la diferencia entre ser creador y usuario o
consumidor de productos tecnologicos, que ademas de proponer soluciones basados en
tecnologias existentes, pueda proponer soluciones basadas en desarrollos propios,
aprovechando todo su potencial ingenieril.

3. Conclusiones
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Es urgente la realizacion de modificaciones curriculares que, ademas de tener en cuenta
las competencias para la usabilidad de tecnologias vigentes, realmente favorezcan la
formacion de ingenieros emprendedores, empresarios generadores de nuevas ideas que
conduzcan al desarrollo de nuevas tecnologias. En este sentido, ingenieros que creen
empresas de base tecnologica, fundamentadas en el desarrollo de nuevas tecnologias,
que originen nuevos puestos de trabajo para niveles de formacion tecnologicos y
técnicos.
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1. Introduccion

Desde hace un lustro existe una creciente preocupacion por la problematica de empleo,
principalmente en los sectores vulnerables de la poblacion, por las deficiencias en la
formacion de competencias basicas para el trabajo y el empleo, y por la desarticulacion
entre los sectores empresarial y educativo.

En todos los paises debe facilitarse la integracion universidad-empresa-estado-sociedad,
facilitando la nueva orientacion educativa hacia donde debe girar el destino de la
sociedad en general: “Formacién para el trabajo”, definiendo ésta como el conjunto de
procesos educativos estructurados, cuyos propositos son desarrollar las competencias de
las personas para que lograr la insercion al mundo laboral de una mejor manera y para
desempenarse eficientemente dentro del mismo y mejorar su nivel de calidad de vida.

2. Formacion para el trabajo

La formacion para el trabajo se convierte entonces en una dimension del proceso
educativo y éste ultimo a su vez, en el componente fundamental que determina la
calidad del trabajador. Segin el MEN, al realizar un analisis de las actuales tendencias y
recomendaciones de la formacion para el trabajo, se definen las siguientes estrategias:
mejoramiento de la cobertura y calidad de la educacion, sustrato indispensable para las
competencias laborales generales; promocion de la capacitacion en la empresa, ambito
por excelencia de la formacion ocupacional especifica y de transferencia tecnoldgica;
apoyo a la educacion y las instituciones de formacion profesional, ejes de los sistemas
nacionales de formacion y capacitacion laboral; diversificacion de la oferta con énfasis en
nuevos actores de naturaleza privada; y desarrollo de la formacion continua que permita
a los trabajadores responder a las demandas constantes de recalificacion.

3. Formacion en pregrado

Las necesidades de modernizaciéon productiva del pais, dependen cada vez mas del
desarrollo y consolidacion de su capacidad endogena de producciéon y apropiacion de
conocimiento cientifico y tecnologico; lo anterior, esta asociado a la diversificacion y
especializacion de la estructura ocupacional. Ademas, se requiere de un equilibrio entre
las diversas especialidades de ingenieria, es necesario un buen balance entre los
diferentes niveles de formacion; especificamente, entre ingenieros, técnicos vy
tecnodlogos. Lo anterior permitiria formar personas bien capacitadas para que se
desempeiien acorde con sus conocimientos, habilidades y destrezas, diferenciandolos por
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niveles de formacion, buscando mejorar los niveles de productividad y competitividad de
las organizaciones.

En la formacidén en pregrado, existen los niveles técnico profesional, tecnoldgico y
universitario. Desde hace mas o menos una década se ha implementado en el pais la
formacion por los ciclos propedéuticos, buscando diversificar la oferta educativa en las
Universidades, en correspondencia a las iniciativas del estado, con la pretension de
formar en carreras cortas y de insercion inmediata al sector laboral. En cuanto a los
perfiles, en el nivel técnico, las competencias estan enfocadas en el hacer, es decir, que
el egresado sepa realizar un oficio o tarea técnica y practica que evidencien las
habilidades y destrezas; la formacion bajo el rigor cientifico no es fundante en este
nivel. En el nivel tecnologico, el objeto de formacion se enfoca al desarrollo de las
competencias hacia la adaptacion, la implementacion y mantenimiento; en este nivel de
formacion si hay la fundamentacion en ciencias. En el nivel universitario, el desempefio
profesional esta enfocado en la abstraccion, en la resolucion de problemas complejos vy el
diseno y modelado a gran escala.

Segun los Sistemas de Informacion del MEN, en la actualidad cuentan con Registro
Calificado y estan activos los programas en el nlcleo basico de conocimiento (NBC)
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines, asi: 82 del nivel técnico profesional, 193 en
el tecnoldgico y 175 en el universitario. Para el ano 2012, la matricula en el programa de
Ingenieria de Sistemas del pais era de 137.220 Estudiantes. De igual manera, entre los
anos 2001 y 2011, han graduado en este mismo NBC, 11.055 Técnicos, 36.508 Tecndlogos
y 46.469 Universitarios. En cuanto a cobertura, la agenda del MEN al 2019 es mejorar las
matriculas en los niveles técnico y tecnoldgico. Segun el documento del MEN Educacion y
Vision Colombia Il Centenario: 2019, propuesto en el ano 2006, en el ano 2010 la
Educacion Superior alcanzaria una tasa de cobertura bruta del 35.4%, en donde el nivel
universitario participaria con el 20.6% y los niveles técnico y tecnoldgico con el 14.9%;
que la educacion superior en el 2015 tenga una tasa de cobertura del 43.5%, con
participacion de nivel universitario del 21.9% y los niveles técnico y tecnologico del
21.6%. Y para el 2019, se espera una tasa de cobertura en la educacion superior del 50%,
con el 23.0% de formacion universitaria y el 27.0% en técnico y tecnoldgico.

4, Formacion en posgrado

En el mundo y en nuestro pais, la formacion en el nivel de posgrado, se ha constituido
como espacio privilegiado de creaciéon del capital intelectual de su poblacion. En la
sociedad del conocimiento, el individuo, el conocimiento y la informacion se consideran
como los elementos principales para generar valor agregado a las Empresas, logrando
mayores niveles de competitividad y sostenibilidad en esa sociedad. En ese sentido, la
formacion educativa de los individuos en niveles superiores avanzados, permite
desarrollar el pensamiento critico, investigando, creando, innovando y desarrollando las
habilidades y competencias para identificar, plantear y resolver problemas complejos,
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ademas de liderar y gestionar convenientemente organizaciones productoras que
satisfagan las necesidades de los sectores productivo y social.

La formacion de posgrado tiene la responsabilidad de generar, asimilar, distribuir,
redistribuir y aplicar el conocimiento. Por esta razon, los posgrados constituyen
estrategias importantes para sustentar el progreso de las naciones, sobre todo en
momentos en que el conocimiento se convierte cada vez mas en un recurso indispensable
para toda opcidn de desarrollo y de mejoramiento de las condiciones de existencia y la
convivencia humana.

En la actualidad funcionan con el NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines, 94
programas de Especializaciones, 38 de Maestria y 5 de Doctorado. En cuanto a graduados,
entre el 2001 y 2011, lo han hecho 16.290 de especializaciones, 2104 de maestrias y 20
de doctorados.

5. Conclusiones

La formacion en pregrado y posgrado se convierten en opciones importantes para acercar
distintas problematicas sociales al ambito educativo, con el objetivo de discutirlas,
analizarlas y contrastarlas con perspectivas y estrategias que emanan de las propias
capacidades nacionales vinculadas con los adelantos de la ciencia y la tecnologia.

La Universidad Simon Bolivar como respuesta a las estrategias del Estado, cred los
Programas terminales Técnico en Analisis y Programacion de Computadores y Tecnologia
en Sistemas y que, junto al de Ingenieria de Sistemas, con Acreditacion de Alta Calidad,
en procura de mejorar el acceso a la educacion superior, preparando y titulando en los
tres niveles de formacion, permitiendo su correspondiente movilidad a través de dichos
niveles; de igual manera, cred el programa de maestria de Ingenieria de Sistemas y
Computacién, cuyo objetivo es fortalecer los procesos de investigacion del campo de la
ingenieria de sistemas y continuar con la movilidad en un nivel avanzado. De esta manera
se esta aportando al objetivo de consolidar una politica de Estado orientada a aumentar
la cobertura de la educacion superior, con calidad, pertinencia y equidad.

Nombres y apellidos del autor. Fernando Cardenas Cafnaveral, Magister en Educacion,
Especialista en Ingenieria de Software, Especialista en Gestion de Proyectos Educativos,
Ingeniero de Sistemas. Decano de Ingenieria de Sistemas.
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1. Introduccién

La industria de las Tl requiere personal formado en los distintitos niveles de educacion
formal tanto en pregrado como en postgrado, ya que cada dia ha ido creciendo la
necesidad de integracion y conectividad humana. La ciencia se ha transformado
radicalmente y la tecnologia ha evolucionado y seguiran avanzando de manera
impredecible. El uso de herramientas para el quehacer humano se hace necesario cada
dia, por lo cual es innegable la pertinencia, no solo de conocer sino de aplicar estos
instrumentos en las organizaciones y en nuestra vida cotidiana.

2. Contenido

Segin el decreto 1295 de 2010, las instituciones deben garantizar las siguientes
competencias: si forman doctores, que este sea un “investigador con capacidad de
realizar y orientar en forma auténoma procesos académicos e investigativos en un area
especifica del conocimiento y desarrollar, afianzar o profundizar competencias propias de
este nivel de formacion” y si forman magister, que este sea capaz de “ampliar y
desarrollar los conocimientos para la solucion de problemas disciplinares,
interdisciplinarios o profesionales y dotarlos de los instrumentos basicos que lo habiliten
como investigador en un area especifica de las ciencias o de las tecnologias” un
especialista ( a nivel técnico, tecnoldgico y profesional) deben garantizar “profundizacion
en los saberes propios de un area de la ocupacion, disciplina o profesion de que se trate,
el desarrollo de competencias especificas para su perfeccionamiento y una mayor
cualificacion para el desempeio laboral”. Segln la ley 30 de 1992, un profesional se
forma para el “desempeno de ocupaciones, para el ejercicio de una profesion o disciplina
determinada, de naturaleza cientifica o en el area de las humanidades, las artes y la
filosofia”. Segun la ley 749 de 2002, si forman un tecndlogo que este “desarrolle
responsabilidades de concepcion, direccion y  gestion de conformidad con la
especificidad del programa”; si es un técnico profesional que este logre “la interaccion
de lo intelectual con lo instrumental, lo operacional y el saber técnico”, estos dos ultimo
pueden llegar hasta el nivel profesional, mediante ciclos propedéuticos, siempre y
cuando la institucion lo contemple en su normatividad, en area como las ingenierias y
tecnologias de informacion, asi como también en la administracion

La pertinencia de ofertas académicas relacionadas con las TIC se torna en un tema no
solo importante, sino urgente y fundamental.
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En Colombia, se han establecido estrategias, que propenden por el fortalecimiento y
apropiacion de las TIC, en:

El Plan de Desarrollo 2010-2014 se establece lineamientos que propenden por la
competitividad del pais, resaltando para nuestro tema de estudio: El Desarrollo de
competencias; La Formalizacion laboral y empresarial y las Tecnologias de la informacion
y las comunicaciones miradas, éstas Ultimas, como ejes transversales en los distintos
sectores econdmicos.

El Plan de Ciencia y Tecnologia. El pais debe adoptar y masificar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) para no quedar rezagada tanto a nivel social,
politico, econdémico y personal.

A pesar de las estrategias que el Gobierno Nacional ha emprendido para cubrir el
desarrollo de la Ciencia y la Innovacion a Nivel Nacional; ain en todos los sectores, se
observan bajos niveles de desarrollo tecnoldgico y competitividad de las empresas y
entidades ubicadas en el departamento, lo cual justifica el acompafamiento.

Los profesionales del area deberan liderar la utilizacion y aprovechamiento de estas
nuevas tecnologias informaticas, que permitan elevar los niveles de productividad y
competitividad empresarial regional y trabajar en investigaciones orientadas al desarrollo
sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

El plan de Competitividad 2032 en su Politica Nacional de Competitividad cuyos objetivos
trasversales propenden por: la ciencia, la tecnologia y la innovacion (incluyendo la
adopcion de TIC) y La formacion de talento humano, que incluye la educacion y la
formacion para el trabajo.

La Unimagdalena aportando a cada una de las estrategias planteadas por el gobierno y las
necesidades del entorno, posee dos (2) programas de especializaciones: Modelado vy
Simulacion y Desarrollo de Software, un (1) programa de pregrado en ingenieria de
sistemas y un (1) técnico laboral en redes de datos.

La Universidad del Magdalena y los Programas relacionados con las TIC estan de acuerdo
en que la formacion debe orientarse fundamentalmente al desarrollo de las competencias
cognitivas y socioafectivas, asi como también las especificas de cada nivel o disciplina. En
ese sentido formamos para que se desarrollen las siguientes competencias Capacidad:
Logica, de sintesis, de aplicar los conocimientos en la practica de acuerdo a los conceptos
aprendidos, creativa, tomar decisiones, de Analizar, Razonar e Identificar la solucion de
problemas del area, de Interactuar con equipos interdisciplinarios, de Innovar en el
campo de la Programacion y los Sistemas de Informacion, de Liderazgo, de Investigar, de
Adaptabilidad tecnoldgica o computacional y en a formacion social y humanistica:
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Sensibilidad humana, ética y moral, Capacidad: critica y autocritica, de comunicacion
oral y escrita.

3. Conclusiones

En lo que corresponde a la formacion impartida en la Universidad del Magdalena podemos
evidenciar que en los Programas relacionado con TIC las competencias que se han
propuesto desarrollar se pueden evidenciar en dos (2) momentos durante el desarrollo de
sus practicas profesionales; testimonio de ellos son los informes evaluativos enviados por
las diferentes empresas y organizaciones en donde resaltan los conocimientos especificos
de los de ingenieria de sistemas como es el trabajo en equipo, liderazgo, relaciones
interpersonales, madurez, manejo de redes y desarrollo de proyectos software, toma de
decisiones entre otros. Un segundo momento por mostrar son los resultados de un
estudio realizado a graduados de la instituciéon en el mes de abril de 2013, en donde los
ingenieros de sistemas y especialistas en desarrollo de software manifestaron un nivel de
satisfaccion promedio de 94% cuanto a las competencias obtenidas durante el proceso de
formacion en la Universidad del Magdalena como son, entre otras: Exponer las ideas por
medios escritos, Comunicarse oralmente con claridad, Persuadir y convencer a sus
interlocutores, Aceptar las diferencias y trabajar en contexto multiculturales, Utilizar
herramientas informaticas, Aprender y mantenerse actualizado, Ser creativos e
innovadores, Buscar, analizar, administrar y compartir informacion, Crear, investigar y
adoptar tecnologia, Disenar e implementar soluciones con el apoyo de tecnologia,
Identificar, plantear y resolver problemas, Capacidad de abstraccion analisis y sintesis,
Comprender la realidad que lo rodea y Asumir una cultura de convivencia.
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2.5 NODO ORIENTE

La Importancia de la Relacion Universidad - Empresa - Estado en la
Pertinencia de los Programas de Ingenieria de Sistemas
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1. Introduccion

La evidente relacion existente entre la educacion superior, la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, hace pertinente que los programas de ingenieria de sistemas generen
curriculos que aporten a las metas propuestas por los diferentes planes de desarrollo del
estado y que se articulen con la transformacion productiva y social de la region.

La Ingenieria de Sistemas continuamente debe responder al surgimiento de nuevos
escenarios de formacion en los que las competencias se integren con la academia, la
comunidad vy la investigacion, facilitando el acercamiento de la comunidad educativa a
las problematicas del contexto y propiciando el desarrollo de proyectos como alternativas
de solucion a problemas reales del entorno. Lo anterior, implica que para los programas
de Ingenieria de Sistemas, la relacion con el estado y el sector empresarial es
determinante para garantizar su pertinencia y su continua respuesta a las necesidades del
entorno.

Este articulo presenta las diferentes acciones estratégicas que adelanta el Programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cooperativa de Colombia para mantener y
fortalecer las relaciones con la empresa y el estado, en la medida en que da respuesta a
sus necesidades de desarrollo tecnoldgico. Finalmente, presenta una discusion sobre la
importancia de conversar dinamicamente con el estado y la empresa en pro del
mejoramiento continuo del curriculo.

2. El Programa de Ingenieria de Sistemas y su relacion con las necesidades de la
empresa y el estado.

El programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cooperativa de Colombia se
articula desde el sector de la economia solidaria, teniendo como propdsitos
fundamentales la formacion de profesionales con criterios politicos, creativos y solidarios
que contribuyan al desarrollo arménico de la sociedad [1]. De cara a las necesidades del
entorno, el programa de Ingenieria de Sistemas responde a los objetivos del Plan Nacional
de Ciencia Tecnologia e Innovacion [2] y del plan nacional decenal de educacién [3],
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aportando las siguientes acciones estratégicas a las necesidades del pais en términos de
formacion en ciencia y tecnologia:

. Promueve la generacion de conocimiento y el analisis de problemas del entorno
real, a través del desarrollo de proyectos de aula.
. Forma profesionales con competencias en diseno y desarrollo de sistemas de

informacion, capacidades necesarias para liderar proyectos que  aborden ideas
innovadoras encaminadas al desarrollo de una ciudad con altos indices de productividad.

. Desarrolla una cultura investigativa a través de semilleros de investigacion que se
articulan con el grupo de investigacion del programa, los cuales desarrollan proyectos
encaminados a la generacion y apropiacion de ideas de ciencias, tecnologia e innovacion.
De igual manera, el Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cooperativa de
Colombia busca el fortalecimiento del sector productivo, a través del desarrollo de
proyectos que mejoren el nivel competitivo de las empresas de la region y del estado, a
través de las siguientes acciones estratégicas:

. Formulacion de proyectos de investigacion, practicas empresariales, monografias,
analisis de una situacion particular e innovaciones tecnoldgicas vinculando a diferentes
sectores productivos de la region, tales como: calzado, joyeria, alimentos,
marroquineria, economia solidaria, educacién, tecnologias de la informacion y la
comunicacion, entre otros.

. Vinculacion a las iniciativas del sector de Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion con el Cluster de Empresarios del Sector de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion de Santander - CETICS y con el proyecto Grid Colombia.

. Vinculacion al Comité Universidad Empresa Estado de Santander - CUES y a la
iniciativa Comision Regional de Competitividad Santander.

. Celebracion de convenios, contratos y alianzas con entidades del sector
productivo y el estado.

. Vinculacidon a redes académicas e investigativas interdisciplinarias de caracter
nacional e internacional, tales como: Renata - Red Clara, Unired, Redis, System Dynamics
Society, Istec, Copnia, Ribie, Grid Colombia, Comunidad Colombiana de Dinamica de
Sistemas, Capitulo Latinoamericano de Dinamica de Sistemas, entre otras.

3. La importancia de la relacion con el estado y la empresa en el mejoramiento
continuo del curriculo.

La relacion de la Universidad con el estado y el sector productivo es de vital importancia
en el fortalecimiento de curriculos de calidad en la educacion superior, en la medida en
que permiten propiciar discusiones alrededor de las cuales se analiza la pertinencia de los
contenidos y competencias que se desarrollan en cada una de las asignaturas que
conforman el pensum de un programa. Por tal motivo, se deben propiciar encuentros
curriculares en los que haya representacion y participacion de estos entes y se discuta la
correspondencia de las actividades que se desarrollan al interior del curriculo con las
necesidades del contexto.
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4, Conclusiones

Los Programas de Ingenieria de Sistemas deben garantizar una vinculacion activa con los
sectores productivos del pais, a través del desarrollo de proyectos orientados a analizar y
plantear alternativas de solucion a las problematicas y necesidades del entorno en
materia de ciencia y tecnologia.

Los programas de Ingenieria de Sistemas aportaran en la formulacion de politicas publicas
relacionadas con tecnologias de informacion, en la medida en que se propicie y participe
en espacios de discusion y mesas de trabajo entre la Universidad y el estado, alrededor
de los planes nacionales de ciencia tecnologia e innovacién, los planes de desarrollo
departamentales y los planes nacionales decenales de educacion.

La relacion de las Universidades a través de convenios y alianzas con el estado, los
sectores productivos y las redes académicas e investigativas posibilitan la integracion de
los programas de Ingenieria de Sistemas con las necesidades el contexto y permiten estar
a la vanguardia de los nuevos desarrollos en materia de ciencia y tecnologia, propiciando
curriculos cada vez mas pertinentes.
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Académica Universidad Cooperativa de Colombia Sede Bucaramanga.
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2.6 NODO VALLE

Formacion en Tecnologias de la Informacion
Antal A. Buss

abuss@javerianacali.edu.co
Pontificia Universidad Javeriana Cali
http://www.javerianacali.edu.co

1. Introduccién

Dada la complejidad de los diferentes aspectos que aborda la computacion, su estudio
esta dividido en varios enfoques, cada uno basado en fundamentos especificos y
orientados a solucionar los problemas desde distintos puntos de vista tanto practicos
como tedricos. Uno de estos enfoques son las Tecnologias de la Informacion, un enfoque
relativamente joven, nacido de las necesidades y los problemas comUnmente presentes a
nivel organizacional y empresarial. Por su caracter practico, el estudio de las
Tecnologias de la Informacién ofrece una buena oportunidad para definir programas de
estudio a nivel de técnicos y tecnodlogos. En este articulo presentamos en qué
dimensiones se encuentran los niveles de formacion, cuales son los fundamentos que
soportan las Tecnologias de la Informacion y como se podria partir para definir los
alcances de los estudios a nivel técnico y tecnoldgico.

2. Clasificacion del nivel de formacién

Colombia, a diferencia de los paises llamados desarrollados, posee diferentes niveles de
formacion educativa, diferenciados por multiples factores y enfoques. Cada uno de los
niveles de formacion (técnico, tecnologo, profesional, especializado, maestria vy
doctorado) estan caracterizados por abordar el conocimiento de diferentes maneras, unos
mas especificos y otros mas generales, unos abordan el conocimiento superficialmente
pero suficiente, otros los abordan de manera mas profunda sobrepasando lo suficiente.
Basados en este espectro de diferentes aspectos y enfoques tenemos niveles como el
técnico y el tecndlogo que se enfocan a aspectos especificos sin ahondar en conceptos
mas alld de lo necesario para entender y comprender el conocimiento que estan
adquiriendo; pasando por el profesional el cual se forma con conocimientos generales que
le permitan forman una base de conocimiento para entender, comprender y abordar
nuevas tecnologias y conocimientos; hasta llegar al doctorado en donde se adquiere una
gran profundidad en un conocimiento especifico.

La clasificacion anterior se puede complementar con otra dimension de clasificacion, la
cual esta ligada a la proyeccion que pueden tener los egresados de cada uno de los
niveles de formacion, basada en el conocimiento adquirido durante sus estudios. Niveles
de formacion como el técnico y tecnologo estan enfocados a dar soluciones a problemas
puntuales y actuales, pero no necesariamente se forman para enfrentar problemas

Pagina 111



futuros y situaciones cambiantes. En contraste, el nivel de formacion profesional busca
proveer una educacion enfocada a poder enfrentar problemas futuros y cambiantes.

La apuesta que tiene la Pontificia Universidad Javeriana Cali esta principalmente
enfocada a formar profesionales con sélidas bases de conocimiento, tanto practicas como
tedricas, que le permitan aportar soluciones a los problemas actuales y que puedan
adaptarse a nuevas y cambiantes situaciones.

3. Tecnologias de la Informacion y sus componentes

Las Tecnologias de la Informacién (Information Technology) estan jugando actualmente
un papel muy importante a nivel empresarial. Las Tecnologias de la Informacion han
permeado diferentes unidades empresariales, desde produccion pasando por manejo de
clientes y proveedores hasta la planeacion y toma de decisiones, convirtiéndola en parte
integral y fundamental de las empresas. Este camino de integracion a pesar de ser
complejo, se ha desarrollado rapidamente especialmente por el advenimiento e
influencia que generan las nuevas tecnologias a nivel organizacional y competitivo, como
son la conectividad global, la facilidad al acceso de la informacion y la capacidad para
analizar grandes volumenes de informacion.

Esta velocidad en el desarrollo de las competencias requeridas por las Tecnologias de la
Informacion se puede apreciar en la evolucion del curriculo en ciencias de la computacion
propuesto por la ACM y la IEEE inicialmente en el reporte del 2001[1], refinado en el
reporte del 2005[2] y finalmente materializado en una propuesta curricular para
Tecnologias de la Informacion presentada en el 2008[3].

En la propuesta curricular del 2008, el estudio de las Tecnologias de la Informacion estan
fundamentadas por las siguientes disciplinas: redes de comunicacion, programacion,
sistemas de interaccion humano-computador, bases de datos y sistemas Web. Sobre estos
fundamentos descansan los conocimientos de aseguramiento de la informacion, la
seguridad de informacion y el profesionalismo. Con base en estos fundamentos se puede
observar la tendencia hacia el soporte organizacional y a la orientacion practica que esta
asociada a las Tecnologias de la Informacion. En [2] se puede apreciar de manera mas
clara la orientacion de las Tecnologias de la Informacion hacia el desarrollo de
aplicaciones y soluciones, con la aplicacion de tecnologia y métodos de desarrollo de
Software usando conocimientos de infraestructura de sistemas y orientados a resolver
problemas organizacionales y de sistemas de informacion.

Basados en la discusion anterior y desde un punto de vista investigativo, las posibilidades
de investigacion en Tl estan enfocadas y orientadas a la innovacion de caracter practico y
aplicativo, en contraste a una formacion en ciencias de la computacion en donde se
orienta a los aspectos teoricos de la computacion.
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4, Técnicos y Tecnodlogos en Tecnologias de la Informacion

Basados en las clasificaciones presentadas en las secciones 2 y 3, podriamos definir un
marco de conocimiento, profundizacion, alcances y de competencias que desarrollan una
formacion a nivel de técnicos y tecnélogos. Tomando como dimensiones cada uno de los
criterios de clasificacion presentados en la seccidon 2 y aplicandolos a los fundamentos
que soportan las Tecnologias de la Informacion referenciados en la seccion 3, podriamos
definir los diferentes enfoques que podrian tomar una formacion como técnicos y como
tecnologos.

5. Conclusiones

En este articulo hemos presentado como se pueden clasificar los diferentes niveles de
formacion teniendo en cuenta aspectos como especificidad, profundidad y alcance del
conocimiento. Se mencionaron los fundamentos que soporta las Tecnologias de la
Informacion y como estos definen el caracter practico normalmente asociado a las Tl, y
como, tomando todo esto como referencia, se podria iniciar la definicion de una de
formacion en los niveles de técnicos y tecnologos.
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3. SISTESIS DE LOS TALLERES DE TRABAJO

3.1 VISION ESTRATEGICA DEL SECTOR DE SOFTWARE Y SERVICIOS
ASOCIADOS

Los decanos y directores integrantes de la Red de Programas de Ingenieria de Sistemas y
Afines presentamos los resultados del analisis de la Vision Estratégica del Sector de
Software y Servicios Asociados - Plan de Mercadeo y Ventas Regionalizado del Sector en
Colombia - VES, efectuado por cada uno de los Nodos de REDIS en cuatro aspectos 1.
Estrategias para la articulacion de la formacion de profesionales con el pais y la industria
de acuerdo a la VES, 2. Caracteristicas de los profesionales en Tl formados en la region de
acuerdo a la VES, 3. Analisis para determinar si la VES ofrecera a los profesionales nuevas
oportunidades de negocio y por Ultimo el Analisis para determinar si la VES ofrecera a los
profesionales nuevas oportunidades de negocio como se describe a continuacion:

3.1.1 Estrategias para la articulacion de la formacion de profesionales con el pais y la
industria de acuerdo a la VES

Nodo Antioquia

Considera importante para la educcion basica y media se defina elementos de formacion
que permitan a los estudiantes desarrollar sus habilidades y obtener una fundamentacion
conceptual que facilite la adaptacion al esquema de educacion superior. También indica
que se debe generar una cultura acerca de las Tecnologias de Informacién en los niveles
de educacion media, e informar a los estudiantes acerca de los programas académicos
relacionados con Tecnologias de Informacidon antes de que ingresen a los mismos. Se
deben identificar las competencias profesionales en Tl requeridas por la sociedad, las
empresas Yy el entorno, para con ello revisar las competencias académicas y profesionales
comunes de los programas para afianzar la oferta académica y las necesidades del sector
de los recién egresados.

Nodo Boyaca - Llanos, Huila - Tolima y Valle

Considera que los programas académicos deben estar alineados con la industria, las lineas
de investigacion y areas de trabajo deben soportar el desarrollo de proyectos especificos
de la Industria. Es importante involucrar a otros Ministerios e instituciones oficiales para
que unifiquen politicas de desarrollo para las regiones, al igual que los empresarios
(camaras de comercio, clusters y gremios entre otros).

Nodo Eje Cafetero
- La socializacion de la metodologia y el resultado del estudio que permitié concluir el
foco de la region con los actores naturales es importante, en especial con la academia.
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Se debe garantizar que la academia de la region pueda acceder a recursos, participar en
proyectos, formar docentes en temas especificos del foco de desarrollo identificado para
la regidn, para ello se requiere generar una normatividad acorde a los sectores, a la
propiedad intelectual que permita respetar los intereses segun los participantes.

- Se debe entender la oferta de cada universidad, y que el foco es una nueva oportunidad
y su integracion no es inmediata, sino se debe llevarse acabo de manera gradual
respetando la orientacion académica de cada universidad, pero limitando en el tiempo la
busqueda de estrategias para la articulacion del foco a las universidades y las empresas.
- Definir las lineas conceptuales que implican un impacto en el curriculo, al asumir el
foco desde la academia.

- Analizar los potenciales de empleo y los perfiles de las personas formadas en el foco
definido

- Apoyo del gobierno en formacién y asignacion de recursos para la vocacion de la region
teniendo en cuenta a las universidades, las administraciones locales y la industria

- La formulacion de los proyectos debe buscar un equilibrio en ganancia para las partes
que no favorezca principalmente a la industria.

- Generar espacios para la participacion de actores regionales alrededor de los proyectos
y las estrategias que en conjunto se puedan dar para impulsar la construccion colectiva
de beneficios para los interesados.

Nodo Oriente

Considera relevante que se de a conocer la Vision Estratégica del Sector en la region,
auspiciando el encuentro de los docentes con el sector de la industria, de forma que
propicie la ensefanza de la Ingenieria de Software basada en casos.

Nodo Costa Caribe y Pacifico: Fortalecer la Integracion de distintos sectores
empresariales y del gobierno en las reuniones de comités de curriculo y Continuar con los
estudios de impacto de los practicantes y egresados en el entorno.

Nodo Bogota

- Los futuros estudiantes de programas académicos de Tl deben tener una base
conceptual solida, para luego especializarse en alguna de las areas de TIl, es decir, La
formacion fundamental es obligatoria (ciencias basicas, socio-humanistica y base en
formacion especifica), la adopcion y manejo de nuevas tecnologias debe ser incluida en
las especializaciones y maestrias. Es necesaria la formacion docente, en este sentido la
universidad debe invertir para ello y los docentes tener un gran compromiso ético.

- Formacion y capacitacion Docente en lo que necesitan los empresarios. La Universidad y
la industria deben trabajar conjuntamente, la industria se acerca a la academia con
problemas que la académica soluciona, y la industria invierte si hay innovaciéon en sus
productos, se debe invitar a la industria a arriesgar, y para disminuir el riesgo el estado
es clave (disminucion de inversion por la empresa, por ejemplo disminucion parafiscales,
o ejemplos similares a lo que ocurre con el SENA.).

- Las Industrias de Software deberan socializar con las entidades de educacion superior
los perfiles requeridos en cada una de las areas para definir cuales son los principales
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focos de especializacion. A partir de una definicion de requerimientos en la Industria
puede especificarse las habilidades que deberan adquirir los técnicos y tecnélogos en
una tecnologia especifica.

- Articulacion, Universidad, Empresa, Estado y Sociedad,

La ganancia por parte del empresario no es en el corto tiempo, la academia obtiene
recursos a un tiempo mas amplio. La estrategia es trabajar juntos (Estado, Industria y
Academia), se deben cambiar las mentalidades y una apuesta entre todos (cambiar
procesos), crear interfaces que aceleren el proceso. Generar politicas que cambien los
procesos para que estos sean eficientes (por ejemplo que exista un ente que maneje los
recursos de la investigacion diferente a la administracion de la universidad), para ello el
estado debe decir como se hace (crear un esquema concreto).

- Proponer que Colciencias genere una guia de buenas practicas a seguir en las
aplicaciones vy realizacion de proyectos. Articular acciones entre el MEN y MCIT

- En los Comités Curriculares de las Universidades deberan integrar a representantes de
los gremios y clusters de TI.

3.1.2 Caracteristicas de los profesionales en Tl formados en la regiéon de acuerdo a la
VES

Nodo Antioquia

La formacion de los profesionales es general no responde a las necesidades particulares
de las regiones en las areas de competencia de Tl, se puede permitir que a través del
componente de libre eleccidén un estudiante pueda especializarse en un area especifica
de formacion relacionada con la Ingenieria de Sistemas, esta area del puede ser aquella
que incluya soluciones a los problemas o necesidades particulares de la region.

Nodos Boyaca - Llanos - Huila - Tolima - Valle

Formar en Habilidades que complementen el desempeno de los Ingenieros de Sistemas en
Gerencia de Proyectos y Continuidad del Negocio y Fortalecer la implementacion de
estandares de calidad para el desarrollo de software.

Nodo Eje Cafetero

- La formacion debe estar enfocada en la creacién de programas de maestrias,
especializaciones, diplomados, cursos y formacion a corto plazo que permita brindar el
soporte en un corto plazo.

- En el pregrado se debe aprovechar el porcentaje de formacion flexible (Materias de
Libre Eleccion) que se tiene en el curriculo para la inclusion de tematicas relacionadas
con el foco segun el perfil propuesto por cada universidad

- Estrategias de comunicacion para dar a conocer las areas de desempeno de los
profesionales en cada nivel de formacion que requieran este foco, para poder definir
cuales serian las caracteristicas de este profesional.
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- Se deben precisar los limites de la formacion académica y las competencias con
respecto a la curva de aprendizaje que se da en la industria, esto solo se logra si existe
una articulacion en doble via universidad-empresa.

Nodo Oriente
Los profesionales deben ser de talla mundial, con una comprension de lo local.

Nodo Costa Caribe y Pacifico

Ademas de las competencias técnicas, se debe garantizar el manejo de competencias en
comunicacion (lengua materna y en un segundo idioma), trabajo en equipo, adaptabilidad
a los cambios que permita que los profesionales en Tl en la region caribe, soporten
problemas del sector logistico y transporte. Sin embargo no se puede dejar de lado,
aspectos transversales como turismo, salud, sector agricola, minero, pesquero,
comercial.

Nodo Bogota

Las Principales Caracteristicas actitudinales de los Profesionales en tecnologias de
Informacion y Comunicaciones deben ser: profesionales con habilidades para amoldarse al
cambio y a la innovacion, con capacidades de comunicacion, trabajo en equipo
(colaborativo y cooperativo) y capacidad de adaptabilidad. A través de las cuales se
espera que puedan dar solucion creativa a problemas, poseer una pasion por el negocio,
interactuar de manera auténoma. Dentro de las caracteristicas cognitivas: Capacidad de
analisis, Creatividad, Capacidad de Disefio e innovacion y Abstraccion y modelamiento.

3.1.3 Andlisis para determinar si la VES ofrecerd a los profesionales nuevas
oportunidades de negocio

Nodo Antioquia
Considera que si genera mayores oportunidades de negocio, pero no pueden estar
Unicamente sesgadas a desarrollo de software.

Nodos Boyaca - Llanos - Huila - Tolima - Valle

Se considera que el concentrar esfuerzos académicos en el desarrollo la investigacion y
en la ejecuciéon de proyectos de emprendimiento de una manera mas permitira general
oportunidades de negocio y desarrollo para las regiones.

Nodo Eje Cafetero

La VES ofrecera oportunidades de negocio si estas se encuentran condicionadas a la
ejecucion de actividades tales como:

Seguimiento y Acompanamiento del Gobierno, brindando oportunidades de
emprendimiento vinculadas a procesos de innovacion.
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Direccionamiento para la generacion de empresas propias de cada region y no ha
empresas instaladas en las regiones que buscan beneficios propios sacrificando los
intereses regionales.

Enfocar el resultado para lograr los emprendimientos, con ayuda del sector productivo el
cual tiene la experiencia.

Promover las lineas de especialidad que son afines al desarrollo de las subregiones que
conforman el nodo.

Nodo Oriente

La Vision Estratégica del Sector del Software por si misma no ofrece nuevas
oportunidades. En el caso de Santander se informa que las empresas de los sectores
identificados realizaran contratos con grandes empresas multinacionales para el
desarrollo de sus negocios mas no con la empresa local.

Nodo Costa Caribe y Pacifico

Si, porque en los planes de desarrollo gubernamentales y departamentales, se ha
propuesto a las TIC como un eje de desarrollo transversal a los otros sectores. Permite el
reconocimiento y la organizacion de la industria del desarrollo de Software a nivel
nacional

Nodo Bogota

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones son transversales a diferentes areas de
conocimiento, a medida que estas areas de conocimiento crecen e innovan la Tl esta
inmersa en esos cambios. Si se establece como politica de estado y el gobierno la
mantiene se consigue objetividad y en este sentido se trabajara por largos anos en esta
via, se considera que a los estudiantes en si mismos no les va a dar oportunidad de
negocio, pero si a la Regidn, por que sera un apoyo estratégico.

3.1.4 Determinar si la Estrategia de desarrollo de las Industrias de Software y
Servicios Asociados basada en los focos de especializacion, permite el desarrollo de
profesionales de TiI

Nodo Antioquia
Si, pero es necesario articular mas las areas de especializacion para los profesionales del
sector Tl con el fin de crear nichos concretos de la industria Tl a nivel nacional.

Nodos Boyaca - Llanos - Huila - Tolima - Valle
Concentrar esfuerzos académicos de investigacion, proyectos y emprendimiento de

manera focalizada si genera nuevas oportunidades de negocio.

Nodo Eje Cafetero
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- No, falta generar sinergia entre los actores gobierno-empresa-universidad

- No hay realimentacion de parte de las empresas hacia la academia (visidon parcializada
por las empresas solo buscando beneficios econdmicos)

- Falta de estandarizacion global del perfil profesional de TI

- El estado no puede garantizar los focos de las regiones, desconociendo la presencia de
empresas multinacionales en la region, cuyo objeto social esta enmarcado en otros focos.

Nodo Oriente

El VES en si mismo, no implica el desarrollo de profesionales de TI. Si esta focalizacion
lleva al crecimiento de las empresas de desarrollo de software y asociados, esto
permitiria que se genere mayor empleo para los profesionales en TI.

Nodo Costa Caribe y Pacifico

Si, porque se necesita talento humano capacitado y se definen los nuevos requerimientos
de perfiles profesionales a formar, pertinentes con el contexto teniendo presente como
complemento el desarrollo de competencias en ciencias basicas y blandas.

Nodo Bogota
Si, por que promueve que haya trabajo interdisciplinario en la region. Ademas garantiza
que al ser profesional tendra espacio para su desarrollo ocupacional.

3.2 ACADEMIA - LOS PROFESIONALES

El segundo componente presenta cuatro temas objeto de estudio:

- Acciones para la formacion de profesionales en Programas de Ingenieria de Sistemas y
Afines

- Principales Estrategias para vincular profesionales con formacion doctoral a la industria
y lograr investigaciones productivas en el sector Tl

- Como incentivar el estudio profesional en Programas Académicos relacionados con las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Jovenes

- Estrategias de Mercadeo que se pueden implementar a Nivel Nacional para incentivar el
estudio de Programas Académicos relacionados con las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Jovenes.

Los resultados del analisis de cada una de las mesas de trabajo con formadas por uno o
varios nodos y los representantes de la industria y el gobierno se presentan a
continuacion.

3.2.1 Acciones para la formacion de Profesionales en Programas de Ingenieria de
Sistemas y Afines

Pagina 119



Nodo Antioquia

Incluir en los comités curriculares de los Programas de Ingenieria de Sistemas y Afines
empresarios y egresados emprendedores

Los Nodos deben realizar reuniones planeadas regulares con empresarios y con el estado.

Nodos Boyaca - Llanos - Huila - Tolima - Valle

1. Vincular empresas para que participen en procesos de formacion como laboratorios
Vivos.

2. Definir claramente acuerdos de confidencialidad y de derechos de autor que faciliten
el acercamiento a las empresas.

3. Revisar la actitud de profesores e instituciones, para mejorar el impacto y ejemplo en
la coherencia entre el discurso y lo que enseflamos en valores y ética.

4. Formar en procesos que contribuyan a generar valor a las empresas y arquitecturas de
negocio.

Nodo Eje Cafetero

1. Fomentar la relacién con los entes de certificacion cuidando la integridad del curriculo
2. Fomentar una relacion heterogénea con las tecnologias

3. Fortalecer la formacién de los docentes en diferentes areas

4. Trabajar en el tema de bilingiiismo, movilidad entre paises y creacion de laboratorios
para practica de éstos

5. Generar escenarios de interdisciplinariedad

6. Fortalecer la parte didactica, métodos de ensenanza y pedagogia

7. Promover el uso digital de bases de datos, otros recursos de informacion vy
herramientas para la vigilancia tecnologica en la disciplina para el rastreo de material
bibliografico.

8. Incentivar el uso de herramientas para la construccion del material docente

Nodo Oriente
1. Replantear el programa de becas del MINTIC, con unos criterios claros de seleccion de
estudiantes, basados en calidad del estudiante y de la IES oferente.

Nodo Costa Caribe y Pacifico

1. Integrar todos los actores responsables de los procesos educativos

2. Definir las competencias y perfiles de los distintos niveles de formacion (técnico,
tecnologo, profesional, maestria y doctorado).

Nodo Bogota
1. Los profesores que dictan en los colegios deben ser los motivadores para que los
estudiantes con habilidades y destrezas en las disciplinas relacionadas con Tecnologias
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de Informacion y comunicaciones y con el gusto por la profesion de la Ingenieria de
Sistemas y Afines opten por formarse en ellas.

2. Las personas que orientan a los estudiantes en que estudiar (en los colegios) no
conocen que es la ingeniaria de sistemas, por ello se deben hacer vinculos colegios-
universidades, con participacion de la industria, que esta muestra qué es (que promueva
la idea el que va a ofrecer el trabajo a los profesionales, que muestre la labor que en esa
industria se desarrolla), finalmente que estos aportes lleguen a los padres de familia y
estudiantes.

3. Se cree un marco pedagdgico para el estudio de las Tl desde los niveles mas basicos de
formacion.

Mesa de Trabajo ACADEMIA -INDUSTRIA-GOBIERNO

1. Promover el desarrollo de las competencias blandas (Liderazgo, ética, valores, trabajo
en equipo, preparacion para el cambio), Bilingliismo

2. Fortalecer el relacionamiento academia-empresa

3. Emplear las herramientas como un medio y no como un fin

4. Autogestion - Docentes (Actualizacion acorde a las tecnologias, pertinencia con el
mundo, conectarse con los procesos del mercado relacionados con su saber).

3.2.2 Principales Estrategias para vincular profesionales con formacioén doctoral a la
industria y lograr investigaciones productivas en el sector Ti

Nodo Antioquia

1. Definir las necesidades concretas en las empresas que no hayan sido resueltas desde el
punto de vista de ingenieria, articuladas en equipos para resolver desde el nivel doctoral.
2. Promover las pasantias de los candidatos a Doctorado en las Industrias que cuenten con
centros de Investigacion acerca de sus productos y/o servicios.

3. Fortalecer la red de investigacion desde la industria para que este pueda ser apoyado
desde las Universidades a través de los estudiantes que se encuentran en formacion
doctoral.

4. Planteamiento de problemas conjuntos entre la industria y la universidad con
participacion de doctores para generar soluciones comunes, articuladas entre las
necesidades de ambos.

5. Fomentar la creacion de departamentos de I+D+l en las empresas, incluso con
financiacion estatal.

Nodos Boyaca - Llanos - Huila - Tolima - Valle
1. Proponer que los candidatos y graduados de doctorados realicen una practica

empresarial cofinanciada por MinTic o Colciencias.

Nodo Eje Cafetero
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1. Implementar mecanismos para reducir la brecha entre la empresa y la universidad
para la contratacion de Doctores

2. El Gobierno y la Industria implementen estrategias conjuntas para que la remuneracion
salarial del profesional con doctorado sea acorde a su formacion

3. El estudiante de Doctorado debe realizar pasantias en conjunto entre la empresa y la
universidad para compartir los costos, generando beneficios para ambos actores

Generar normas para regular la parte de derechos de autor, propiedad intelectual y
demas.

Nodo Oriente
1. Debe existir una participacion directa del doctor en las utilidades que reporte el
proyecto

Nodo Costa Caribe y Pacifico

1. Identificar los problemas propios del sector y establecer cuales requieren soluciones
complejas en donde entren a participar los doctores.

2. Definir incentivos economicos y sociales.

Nodo Bogota

1. La industria debe definir su foco de innovacion para que los doctores se
concentren en el planteamiento y la solucion de estos problemas.

2. Articulacion de las problematicas del pais frente a los doctores

3. La empresa debe verificar tanto la capacidad de innovacion y desarrollo, como de
apropiacion de tecnologia.

4. Cambiar el modelo actual de articulacion academia-estado-industria para que los
procesos de investigacion sean mas dinamicos.

5. Evaluar modelos exitosos de otros paises, para adaptarlos nuestro contexto.

Nodo Academia -Industria-Gobierno
Es un tema que debe seguir siendo debatido a nivel académico y aplicativo.

3.2.3 Como incentivar el estudio profesional en Programas Académicos relacionados
con las Tecnologias de Informacion y comunicacion en los Jovenes.

Nodo Antioquia

1. Se deben revisar las estrategias de ensefianza del ambito Tl en la educacion media, no
solamente desde el enfoque del uso, sino de opcion de vida y de desarrollo profesional.

2. Comenzar a fortalecer las actividades de relacionamiento colegio universidad -
Escuelas de verano, llevar a los chicos a realizar programas de formacion en computacion
basica.

3. Cambiar el imaginario del profesional de Tl que tienen los estudiantes de colegio, por
algo mas realista.
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4. Incentivar la creacion de escenarios de concursos, iniciativas de emprendimiento, que
tengan como opcion de solucion las TI.

5. Vencer las barreras que ponen las ciencias basicas en los curriculos a través de motivar
su ensefanza de forma mas lUdica desde niveles tempranos de formacion.

Nodo Boyaca - Llanos - Huila - Tolima - Valle

1. Realizar la promocion de los programas con los ciclos precedentes, definiendo
claramente el perfil de Técnicos, Tecnoélogos e Ingenieros.

2. Transmitir de una manera vivencial el alcance y desempeno del Ingeniero de sistemas
que contribuya a la comprension de la importancia, impacto y aporte en el plan de
desarrollo regional y nacional.

3. Promover conjuntamente con el MinTic y el MinEducacion desde la formacion basica, la
ensefianza de las matematicas, la informatica y la ciencia.

Nodo Eje Cafetero

1. Establecer procesos de formacion y acompanamiento a los docentes del area de
informatica de los colegios por parte de las Universidades con apoyo del gobierno vy las
administraciones locales

2. Unificar el criterio sobre la disciplina, para apoyar procesos de capacitacion dirigidos a
orientadores, y personal académico y administrativo de los colegios que inciden en la
toma de decisiones sobre qué carrera estudiar de los estudiantes

3. Participar de los procesos de articulacion de la educacion media con la formacion
profesional, respetando la naturaleza de cada institucion.

4. Divulgar estudios que muestren el potencial de ingenieria en cuanto a tiempo de
proyeccion laboral, costos y demas.

5. Generar espacios para la socializacion de informacion acercad e los Programas de
Ingenieria de Sistemas y Afines en los que interactien representantes de las
Universidades docentes y directivos y representantes de los Colegios, estudiantes y
profesores, espacios como ferias, demostraciones en semana cultural, invitar a los
colegios a las ferias de proyectos en las facultades con apoyo de los entes
gubernamentales de la region.

6. Acompanar la construccion del curriculo de informatica para los colegios buscando la
formalizacion de éstos a través del Ministerio de Educacion; asi mismo su implementacion
y retroalimentacion de éstos.

7. Construir Objetos virtuales de aprendizaje que ayuden a desarrollar las competencias
basicas y que estén a disposicion de los colegios para minimizar las debilidades de
formacion que se han detectado al ingreso de los estudiantes a la educacion superior

8. Generar semillero a nivel de colegio para que lleguen a la universidad

9. Realizar videos que ayuden a motivar tanto a docentes como a estudiantes en la
ensenanza de las matematicas y la programacion.

Nodo Oriente
1. Conocer las preferencias de los jovenes prospectos
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2. Docentes modernos (estrategias pedagogicas acordes a los estudiantes, uso de TICs en
la ensenanza)

3. Promocionar casos de profesionales exitosos, en el area.

4. Promocionar casos de productos de TIC exitosos

Nodo Costa Caribe Y Pacifico

1. Que el gobierno establezca leyes que permitan homologar los salarios desde el mismo
momento en que los egresados se gradian, en igualdad de condiciones.

2. Difusion a través de medios de comunicacion por parte del gobierno, sobre la identidad
y quehacer del ingeniero de sistemas

Nodo Bogota

1. Desde los colegios se debe ensefar los principios de la innovacion, e incluir lo
relacionado con la Ingenieria.

2. Los jovenes estudian por tendencias y en este momento no hay tendencia en los
programas académicos de TI. En este sentido se debe hacer presencia en los colegios sin
animo mercantilista, si no para mostrar en realidad qué es la ingeniera de sistemas.

3. Cambiar el concepto erréneo que existe de la Ingenieria de Sistemas, a través de la
identificacion clara de los campos de accion.

4. El mayor indice de repitencia se presenta en las areas de ciencias basicas
(matematicas, fisicas, etc), creando una barrera para que existan mas aspirantes.
Promover estrategias de nivelacion para los estudiantes que van a ingresar a programas
de Ingenieria en particular de Ingenieria de Sistemas.

Mesa De Trabajo Academia -Industria-Gobierno

1. Evangelizacion acerca de la Ingenieria de Sistemas - Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en todos niveles Académicos y Social.

2. Validacion de la forma de entrega de los beneficios economicos. Incentivar Talento
Digital redireccionando los apoyos (sostenimiento) permitiendo movilidad social.

3.2.4 Estrategias de Mercadeo que se pueden implementar a Nivel Nacional para
incentivar el estudio de Programas Académicos relacionados con las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Jovenes

Nodo Antioquia

1. Definir con claridad las competencias del Ingeniero de Sistemas para brindar
adecuadas estrategias de marketing sobre la carrera

2. Generar un Video Conjunto (REDIS) en el que se informe qué es un Ingeniero de
Sistemas en Colombia

3. Acercamiento de las Universidades y las Industrias a los colegios con actividades
lidicas para alcanzar articulacion del pensamiento computacional de los jovenes que
desean estudiar Ingenieria de Sistemas.
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Nodo Boyaca - Llanos - Huila - Tolima - Valle
1. Desde REDIS apoyarnos en expertos de mercadeo, publicidad y producto, para realizar
campanas locales, regionales y nacionales, con la participacion de MinTic.

Nodo Eje Cafetero

1. Video promocional de la disciplina ante los colegios

2. Practicas sociales estandarizadas en contenidos

3. Asignacion de tiempo a los docentes de la academia para promuevan la profesion

4. Generacion de concursos alusivos a tecnologias en los colegios apoyados por ACIS o
REDIS

5. Crear mecanismos que permitan garantizar la identificacion de los perfiles
ocupacionales antes de la matricula en un programa con la intencion de impactar
positivamente los indices de desercion.

6. Aclarar la utilidad y la pertinencia del estudio de las ciencias basicas en la formacion
ingenieril para desmitificar el temor a éstas.

7. Generar un video o material que muestre las areas involucradas en la carrera, el
potencial del programa de ingenieria y llevarlo a los colegios para vender el programa y
posteriormente los diferentes perfiles segin las universidades del nodo.

Nodo Oriente

1. Conocer las preferencias de los jovenes prospectos

2. Docentes modernos (estrategias pedagodgicas acordes a los estudiantes, uso de TICs en
la ensenanza)

3. Promocionar casos de profesionales exitosos, en el area.

4. Promocionar casos de productos de TIC exitosos

Nodo Costa Caribe y Pacifico

1. Difusion a través de medios de comunicacion por parte del gobierno, sobre la identidad
y quehacer del ingeniero de sistemas

2. Difundir en los Colegios a través de los profesores de Ing. de Sistemas, la identidad y
quehacer del Ingeniero de Sistemas.

3. Mayores estrategias publicitarias, sobre financiacion de personas que estudian
programas del area de TI.

Nodo Bogota

1. Desarrollar de forma conjunta estrategias que apunten a divulgar la profesion.

2. ldentificar los espacios de mayor penetracion social y preferiblemente promocionados
por el MinTIC, MCIT y Ministerio de Educacion para mostrar que es la profesion (horas pico
de TV o Radio y otras).

3. Desarrollar una campana de mercadeo (con expertos) que clarifique lo es la profesion
de la ingenieria de sistemas, es claro que el trabajo debe ser un trabajo conjunto
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Academia, Gobierno y Empresa, con sectores tales como Ministerios, Universidades,
Colegios, Empresas del sector, Presidencia de la Republica, etc.

4. Socializar el Video Acerca de la Ingenieria de Sistemas en la pagina de REDIS y
Code.org.

Mesa de Trabajo Academia -Industria-Gobierno

1. Cambiar la mentalidad del estudiante

2. Evangelizar

3. Rutas de Innovacion. Ministerio de Educacion.

4. Redisenar el curriculo con el que se enseia Tecnologia en los colegios.

5. Acceder a los Orientadores Vocacionales y profesionales para darles a conocer las
bondades de la Ingenieria de Sistemas.

6. Cada colegio debe contar con docentes de Informatica en la secundaria.

7. Universidades que forman licenciados en informatica.

3.3 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD - PROGRAMAS DE INGENIERIA DE
SISTEMAS Y AFINES

3.3.1 Actividades para Fortalecer los Programas Académicos de los Profesionales en
Tecnologia de Informacion

Nodo Antioquia

1. Generar Movilidad académica entre las distintas Universidades, para ello, se debe
generar un compilado de electividad de todas las Universidades para que el profesional
en Tl pueda formarse en el area de especializacion de su deseo.

Nodo Boyaca - Llanos - Huila - Tolima - Valle

1. Insistir en la evaluacion de competencias de analisis y desarrollo de software, asi como
de formulacion y gerencia de proyectos informaticos en las pruebas Saber pro.

2. Fortalecer la investigacion formativa en los estudiantes, para promover la innovacion y
pensamiento critico propositivo.

3. Aplicar las acciones que se deben tener en cuenta para la formacion de profesionales
en Tl del punto 3.1

Nodo Eje Cafetero

1. Trabajar en estrategias para el fortalecimiento de la docencia

2. Nivel salarial adecuado segun el nivel de formacion y el tiempo y las condiciones de
contratacion

3. Apoyos a la formacién de docentes segln areas requeridas

4. Convenios con entidades para entrenamiento
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5. Obligatoriedad en la aplicacion de normas de calidad a través del desarrollo del
curriculo, mostrar la importancia del uso de normas y de mediciones para los estudiantes
y docentes

6. Asignacion de tiempo a los docentes para la preparacion de clase de forma equitativa
segln su carga académica.

7. Generar espacios y tiempos para la reflexion académica

8. Estandarizar del tipo de contratacion para los docentes.

Nodo Oriente

1. Actualizacion - El reconocimiento de las tendencias tecnologicas y su implementacion
en los planes de estudios

2. Contextualizacion. El reconocimiento de las necesidades de la empresa y el pais

3. Una actuacion mas rigurosa de parte del MEN en cuanto a registros calificados y
acreditaciones de alta calidad.

Nodo Costa Caribe y Pacifico

1. Participacion del gobierno MEN en reuniones donde se traten temas relacionados con la
formacion en TIC, factor clave para el desarrollo de los distintos sectores economicos del
pais.

2. El gobierno debe establecer normas que incluyan la definicion de salarios y forma de
contratacion de los ingenieros de sistemas, dandole el valor que se merece en la
competividad del pais.

3. Articulacion con la educacion preuniversitaria (Secundaria)

4. Educar al empresario sobre la verdadera funcion de un ingeniero de sistemas.

Nodo Bogota

1. Promover mas el intercambio con las empresas del sector e internacional.

2. Es muy importante que los estudiantes pertenezcan a una asociacion y mantengan
estas filiaciones durante su vida.

3. Formar ingenieros con conocimientos concretos, en este sentido se puede formar
profesionales con las competencias basicas en el pregrado y que posteriormente en
niveles de especializacion y maestria se especialicen, No crear ingenieros toderos.

Mesa de Trabajo Academia -Industria-Gobierno
1. Acceder a la acreditacion de Alta Calidad.

2. Convenio con las Empresas

3. Incluir las certificaciones como opcion de grado.

3.3.2 Actividades a desarrollar por la Red de Programas de Ingenieria de Sistemas y
Afines orientadas a la definicion de los contenidos de los Programas Académicos
relacionados con TI
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Nodo Antioquia

1. Estudiar los casos de éxito de la aplicacion de la Ingenieria de Sistemas a nivel mundial
para su socializacion y verificacion de oportunidades a nivel nacional

2. Definicion de los perfiles de Técnico, Tecndlogo, e ingeniero

3. Seguir tomando los referentes internacionales de ACM e IEEE para la fundamentacion
de curriculos.

Nodos Boyaca - Llanos - Huila - Tolima - Valle

1. Promover un dialogo con las areas de ciencias basicas para llegar a un acuerdo sobre
los cursos y contenidos pertinentes al Ingeniero de Sistemas.

2. Continuar en el acercamiento entre IS, empresa y estado.

3. Fortalecer los curriculos en la direccion de desarrollo de software de talla mundial,
con procesos de verificacion de la calidad del software.

Nodo Eje Cafetero

1. Fortalecer el nodo a través de: reuniones periodicas que pueden ser apoyadas con
recursos del gobierno, o por la generacion de actividades conjuntas que minimicen el
impacto econdmico generado por los desplazamientos. También por la apuesta de crear
proyectos que permitan promover el estudio de programas de Tl en la region

2. Reconocimiento de REDIS a nivel nacional y ante Ministerio de Educacion.

Nodo Oriente
1. No se puede ir tan lejos, como llegar a definir contenidos. Pero podemos llegar a
sugerir competencias para los programas.

Nodos Costa Caribe y Pacifico

1. Estudios del sector externo a nivel nacional e internacional.

2. Convenios con otras instituciones (distintos sectores econdémicos) a nivel nacional e
internacional.

3. ldentificar las distintas areas de conocimientos que posee el ing. de sistemas.

Nodo Bogota

1. Definir las areas especificas y pautas de formacion para que los programas las
cumplan.

2. Promover actividades para que el area basica y especifica sea adoptada por todas las
instituciones.

3. Si se define una estructura basica, se debe procurar que los pares que hacen las visitas
tanto de registro calificado como de acreditacién en ingenieria de sistemas y afines
exijan la adopcion de esta estructura. Esto podria garantizar calidad y movilidad entre
todas las instituciones.

4. No solo definir la estructura curricular si no redefinir las estrategias de ensehanza,
socializando estas estrategias con docentes.

5. Articular las asignaturas interdisciplinarias y transversales.
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Mesa De Trabajo Academia -Industria-Gobierno

1. Consolidar la red nacional de REDIS.

2. Seguir fortaleciéndose como un Interlocutor referente con empresa-estado.

Constituirla como una organizacion legalmente constituida para conseguir la
personeria juridica

3. Referente en el desarrollo de politicas de tecnologia.
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