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Editorial

Mientras nuestro primer encuentro en Paipa fijó de manera consensuada la hoja de ruta 
para la generación y ejecución de acciones tendientes a cumplir con los Retos de la Inge-
niería de Sistemas al 2015, esta segunda reunión en San Gil, Santander, constituyó un paso 
trascendental para definir entre todos la identidad del ingeniero de sistemas, eje central y 
piedra angular en este proceso. Sin claridad sobre esta identidad, resulta difícil establecer 
las metas por cada uno de los retos planteados y concretar las oportunidades que la disci-
plina brinda.

En este segundo encuentro se logró definir un conjunto general de habilidades fun-
damentales de carácter genérico del ser, el saber y el hacer del ingeniero de sistemas y 
otro de habilidades específicas que se clasificaron en tres dimensiones inter-relacionadas: 
la construcción de soluciones informáticas y procesos asociados, y la relación tanto con 
las tecnologías de la información y las comunicaciones como con las organizaciones y el 
negocio. De igual manera, se logró establecer algunas generalidades de los programas y 
sus planes de estudios, lo que nos proporciona un marco de referencia nacional sobre la 
distribución de las áreas de formación en ingeniería de sistemas. Estos valiosos resultados 
nos permitirán iniciar la reflexión acerca de los perfiles propios de cada programa, la in-
formación asociada a cada plan de estudios y la relación entre las habilidades definidas y 
las áreas de estudio impartidas.

Es comprensible que todos los programas no tengan un mismo perfil y que el egresado 
no sea experto en cada una de dichas habilidades ni conozca en detalle todas las áreas de 
estudio. Tampoco se pretende lograrlo con este esfuerzo. El perfil de un programa, así 
como las fortalezas y los diferenciales de sus egresados, son potestad de cada institución. 
Lo interesante es analizar, contrastar, enriquecer y diferenciar ese perfil con los resultados 
obtenidos y tomar tal trabajo como base inicial y referente general para generar y poten-
ciar, de manera articulada, iniciativas, estudios y acciones específicas desde varios frentes 
con el fin de verificar los hallazgos y comenzar a consolidar la identidad del ingeniero de 
sistemas en favor de la calidad de su formación, su ejercicio profesional y el reconocimien-
to que merece la disciplina ante la comunidad en general.

En los position papers que escribimos los decanos o directores de los programas par-
ticipantes y en las actividades del encuentro, fue clara la ratificación de cada uno de los 
retos definidos en las siete dimensiones determinadas en Paipa, lo cual no sólo es satis-
factorio sino que constituye un punto clave para estar más seguros del avance alcanzado. 
Finalmente, agradecemos la participación de todos los miembros de REDIS y el apoyo de 
la Asociación Colombiana de Facultades de Ingeniería (ACOFI) a la realización de este en-
cuentro. Esperamos que este aporte conjunto contribuya a seguir fortaleciendo este ejerci-
cio de cooperación y sea una base importante, cimentada en la identidad del ingeniero de 
sistemas, para abordar mejor la realización de las acciones y los proyectos de alto impacto 
que deban ponerse en marcha en beneficio de nuestra disciplina y la evolución de nuestras 
regiones y el país en general.

Luis Carlos Díaz Chaparro

Presidente de REDIS 2011-2012
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1. Introducción

En estas memorias se presenta el producto del trabajo realizado por los miembros 
de la Red Colombiana de Programas de Ingeniería de Sistemas y Afines (REDIS) 
que participaron en el II Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de Sistemas: 
la identidad del ingeniero de sistemas, actividad que reunió a 56 decanos y directores 
de 16 departamentos del país, organizados en nueve nodos: Bogotá, Antioquia, Bo-
yacá – Llanos, Costa Caribe, Eje Cafetero, Huila – Tolima, Nariño, Oriente y Valle. 

Al igual que en el primer encuentro, hubo una etapa previa de reflexión y análi-
sis en la que el director o decano debía producir un position paper y diligenciar un 
formulario con información detallada del programa como base para el trabajo en 
equipo que se desarrollaría posteriormente, con la misma dinámica que permitió, 
de nuevo, que cada integrante interactuara con colegas diferentes al pasar por cada 
una de las tres mesas de trabajo.

Esta versión, realizada del 25 al 27 de agosto de 2011 en San Gil, Santander, 
inició con el foro “La identidad del ingeniero de sistemas” y continuó con las tres 
mesas de trabajo, cada una compuesta por diez grupos previamente organizados al 
azar. Las preguntas generadoras para la primera mesa giraron en torno al deber ser 
y el hacer del ingeniero de sistemas en su práctica profesional, los diferenciadores 
de los perfiles de los egresados y sus campos de acción. Las de la segunda mesa hi-
cieron referencia a la percepción de los egresados en el entorno, las necesidades de 
las empresas relacionadas con la profesión y la conexión entre la universidad y el 
ingeniero de sistemas con el medio.

Con base en el resultado de las dos mesas anteriores, en la tercera se solicitó 
que determinaran las competencias genéricas o transversales y las específicas del 
ingeniero de sistemas recién egresado, las cuales se denominan “habilidades”, en la 
síntesis que se incluye en esta edición.

Otro producto de este encuentro son las generalidades sobre los programas y 
sus planes de estudios, condensados en varias tablas. 



2. Foro
La identidad del ingeniero de sistemas

El foro dio inicio al II Encuentro, con el propósito de presentar cifras y hechos que caracte-
rizan la profesión. Fue un espacio de reflexión en torno a algunos de los problemas que se 
afrontan cuando se define la identidad del ingeniero de sistemas. Las presentaciones fueron 
enriquecidas con las intervenciones de varios de los asistentes al evento. Los panelistas fue-
ron los ingenieros Francisco José Quintana Ramírez, presidente de la Asociación Colombia-
na de Ingenieros de Sistemas (ACIS), y Jorge Villalobos Salcedo, director del Departamento 
de Ingeniería de Sistemas de la Universidad de los Andes.



3. Position papers
sobre la identidad del ingeniero de sistemas

Estos artículos (position papers) fueron la base para preparar individualmente el tra-
bajo que sería desarrollado en el encuentro en torno al primer reto de la profesión, 
relacionado con la identidad del ingeniero de sistemas, que plantea dos interrogantes: 
quiénes somos (identidad) y cómo queremos que nos vean (imagen). 

De acuerdo con la solicitud hecha antes del encuentro, el autor principal de cada artí-
culo es el decano o director del programa (o departamento, si es el nivel más cercano 
al programa) y como coautores figuran otros profesores o directivos de la institución. 
Las opiniones expresadas en cada artículo son entera responsabilidad del autor y no 
comprometen a REDIS o al encuentro. 

Con la entrega del artículo, cada autor cedió a REDIS todos los derechos del escrito, 
incluidos los de explotación comercial del contenido.



3.1 Asociación Colombiana de Ingenieros de Sistemas
(ACIS)

“Crisis de identidad de la ingeniería de sistemas”
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Crisis de identidad de la ingeniería de sistemas

Francisco José Quintana Ramírez • presidencia@acis.org.co

Asociación Colombiana de Ingenieros de Sistemas (ACIS) • www.acis.org.co • Bogotá, D.C.

Introducción

Tenemos la fortuna de ejercer una profesión que se carac-
teriza por su constante evolución, no sólo en la forma en 
que se hacen las cosas sino en la tecnología involucrada y 
en cómo pasó de ser un fin a un medio, lo que implica un 
cambio en el desempeño del ingeniero de sistemas.

Hace pocos meses celebramos con la Universidad de 
los Andes los cuarenta años de los primeros egresados del 
programa de ingeniería de sistemas del país, y al escu-
char a los pioneros de esta profesión en Colombia, pensé 
en qué lejos estaban ellos de imaginarse la penetración 
que tendría hoy la tecnología en nuestras vidas; tan lejos 
como estamos hoy de pensar en el desarrollo que habrá 
durante los siguientes cuarenta años. 

La situación económica y los signos de buen momen-
to en que se encuentra nuestro país nos generan un con-
junto de oportunidades que tenemos la responsabilidad 
de aprovechar al máximo, los procesos de globalización 
de servicios de tecnologías de la información (TI) están 
madurando a velocidades vertiginosas y si no aprove-
chamos esta coyuntura vamos a quedar rezagados y nos 
convertiremos en consumidores de aquellos que sí lo hi-
cieron. La competencia es feroz: países como India y Chi-
na preparan miles de profesionales y están dispuestos a 
prestar servicios a todo el planeta.

Las preguntas que nos debemos hacer son: ¿estamos 
formando a los profesionales que lideren este cambio?, 
¿estamos modernizando los currículos para preparar a 
los futuros profesionales no sólo con los conocimientos 
sino también con las competencias apropiadas a las ne-
cesidades futuras?, ¿reconocemos la importancia de la 
formación técnica y tecnológica?

Esta evolución es grande y compleja y encontramos 
tres aspectos que la hacen aún más difícil: el número de 
inscritos en los programas de ingeniería de sistemas es 
cada vez menor, mientras la demanda interna por pro-
fesionales en las diferentes disciplinas de TI es cada vez 
mayor, y existe una brecha entre las competencias de los 
egresados y las que se requieren en el medio laboral. Aun-
que esto puede ser comprensible, se trata de desarrollar 

competencias nuevas, necesarias para ser atractivos en el 
mercado laboral.

Disminución en la cantidad de inscritos en los 
programas de ingeniería de sistemas 

No es un secreto que cada semestre que pasa los progra-
mas de ingeniería de sistemas reciben menos estudiantes; 
incluso el número es considerablemente menor con res-
pecto a una década atrás. 

Este fenómeno no es únicamente local, en Estados 
Unidos se presentó hace unos años y las universidades 
tuvieron que reinventarse los programas, actualizarlos, 
renovarlos y hacerlos más atractivos.

El Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT) ha 
reformado su currículo a tal grado que el programa de 
ciencias de la computación ya no es independiente sino 
que está asociado a ingeniería eléctrica; y hoy son varios 
los programas relacionados con tecnología que están 
asociados a otras ciencias, e incluso han establecido un 
vínculo con Harvard para aprovechar las áreas de conoci-
miento y experiencias de cada uno (Harvard-MIT Health 
Sciences and Technology). 

La ACM en su documento Computing Curricula 2005 
– The Overview Report, separa las disciplinas de las carre-
ras afines a computación en tres áreas de foco: hardware, 
software y necesidades organizacionales y éstas figuran en 
cinco programas diferentes: Computer Engineering, Com-
puter Science, Software Engineering, Information Techno-
logy e Information Systems. Cada una de estas disciplinas 
tiene áreas diferentes que eventualmente se intersectan. 

El nivel de especialización ha crecido tanto que la in-
geniería de sistemas cubre todos los temas pero en sí mis-
ma no define nada. ¿Acaso no sería más atractivo ofre-
cer programas con énfasis muy claros (p.e. ingeniero de 
sistemas de información), y así definir perfiles de más 
profundidad en las diferentes áreas de conocimiento, 
complementado con una real y fuerte formación tecno-
lógica? 
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Finalmente, la avalancha generada por numerosos 
programas de ingeniería de sistemas que brindan forma-
ción técnica básica y elevan el estatus tras un diploma de 
ingeniero, incrementa la confusión en los estudiantes de 
secundaria a la hora de seleccionar un programa profe-
sional.

Aumento en la demanda de profesionales

Existe un déficit calculado entre 8.000 y 14.000 profe-
sionales en las diferentes disciplinas de la ingeniería de 
sistemas; conseguir profesionales de buen nivel se ha 
convertido en un dolor de cabeza para las organizaciones 
y, paradójicamente, hay miles de ingenieros de sistemas 
desempleados. ¿Estamos, acaso, formando profesionales 
en cantidad y sin la calidad requerida?

El plan Vive Digital del Ministerio de las TIC prevé la 
posibilidad de crear 200.000 empleos directos derivados 
de los diferentes subsectores de tecnologías de la informa-
ción en los cuales se destacan el desarrollo de software y 
la prestación de servicios (tercerización, principalmente).

Los ingenieros de sistemas que hoy se requieren son 
aquellos capaces de agregar valor, de hacer la diferencia, 
profesionales en nuevas áreas de trabajo, con la capaci-
dad y actitud para interactuar con otras profesiones y dis-
ciplinas en un ambiente colaborativo.

Egresados sin las competencias requeridas en las 
organizaciones

Hace unos días Luis Conde, fundador de Seeliger y Con-
de, decía en una entrevista “que las universidades se tie-
nen que dedicar a tres cosas: generación y transmisión 
de conocimiento, que es lo que hacen tradicionalmente; 
y desarrollo de competencias, que es lo que hace falta. 
No sirve en la empresa una persona que sepa mucho de 
ingeniería pero que no pueda trabajar en equipo ni esté 
dispuesta a aprender otras cosas, que no se esfuerce, no 
piense en los compañeros, no hable en público, ni sepa 
hacer presentaciones. En las universidades colombianas 
o en las españolas cada vez hay más exámenes orales. Eso 
es muy importante. Uno de los problemas en la transmi-
sión de las competencias empieza con los profesores. Por 
ejemplo, ser puntual parece muy fácil. Pero probable-
mente, quien llega tarde es el profesor. Falta autoridad 
y demostración del ejemplo para transmitir esta compe-
tencia.” 

5

Las competencias son las que realmente hacen la di-
ferencia, los profesionales que se destacan se diferencian 
principalmente por ellas. En el caso de nuestra profesión, 
cuánta falta hace tener ingenieros que sepan escribir, que 
sean rigurosos en los procesos, que sean capaces de es-
cuchar e identificar una necesidad, que sean mucho más 
que buenos ingenieros.

Conclusiones: una sola ingeniería de sistemas sin 
identidad
El mundo ha cambiado, los modelos de negocios han 
cambiado. Las necesidades de las organizaciones, por su-
puesto, han cambiado. ¿Cuál es la razón para seguir aglu-
tinando un conjunto de programas con énfasis y objetivos 
diferentes bajo un mismo paraguas, cuando realmente 
son profesiones afines pero diferentes entre sí?

Hoy me sorprendo al analizar los currículos de mu-
chas universidades, son demasiado genéricos, poco in-
novadores, prácticamente iguales al que cursé hace ya 
casi 30 años. ¿Dónde está la innovación?, ¿dónde está la 
colaboración entre la empresa y la universidad?, ¿acaso 
estamos atrapados en los paradigmas de la ingeniería de 
sistemas de hace 40 años?, ¿dónde están los gremios lle-
vando al Estado estas preocupaciones y dónde está el Es-
tado colaborando en esta modernización?

Si el Plan Nacional de Desarrollo ve el sector de tec-
nologías de la información como elemento diferenciador 
en la generación de empleo, si existe un mercado lleno 
de oportunidades que pide competencias que no se en-
cuentran, creo firmemente que es el momento de tomar 
el liderazgo y asumir el riesgo de hacer cambios profun-
dos en los programas que se ofrecen hoy en día y quizás 
arriesgarnos a ser innovadores en unos currículos perti-
nentes para nuestro contexto, competitivos globalmente, 
diferenciando espacios de trabajo tanto en los niveles 
(técnico, tecnológico, profesional) como en el espectro de 
la profesión.

Francisco José Quintana Ramírez. Ingeniero de Sistemas, Es-

cuela Colombiana de Ingeniería (1987), Programa de Alta Dirección Empre-

sarial Inalde (2003). Presidente de la Asociación Colombiana de Ingenieros 

de Sistemas (2011-2012), socio y director general de la Región para Inte-

llego, empresa líder en México y Colombia en gestión de la información. Se 

desempeñó como director para Latinoamérica de la división de terceriza-

ción de TI para Hewlett Packard. Por más de 20 años ha ocupado diferentes 

cargos directivos relacionados con la prestación de servicios de tecnología 

en Colombia y América Latina. 



3.2 Nodo Bogotá

Corporación Universitaria Minuto de Dios
“El ingeniero de sistemas como agente de cambio”

Corporación Universitaria Unitec
“Misión del ingeniero de sistemas en las organizaciones inteligentes”

Escuela Colombiana de Ingeniería
“La ingeniería de sistemas, una profesión orientada al servicio”

Politécnico Grancolombiano
“La supervivencia de la ingeniería de sistemas”

Pontificia Universidad Javeriana
“Reflexiones asociadas con la identidad del ingeniero de sistemas”

Universidad Católica de Colombia
“Hacia la identidad del ingeniero de sistemas”

Universidad Central
“Identidad: deserción, retención y baja demanda”

Universidad Cooperativa de Colombia
“Identidad del ingeniero de sistemas”

Universidad de la Sabana
“La variedad en la formación profesional en informática y sistemas”

Universidad de los Andes
“Una propuesta de macrohabilidades para la ingeniería de sistemas”

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
“Más allá de la identidad de la ingeniería de sistemas: una propuesta dinámica y holística”

Universidad Jorge Tadeo Lozano
“Programando el futuro de la ingeniería de sistemas”

Universidad Nacional de Colombia
“Ingenieros de sistemas: de desheredados a constructores de capital social”

Universidad Piloto de Colombia
“Visión de la ingeniería de sistemas”

Universidad Sergio Arboleda
“Identidad y personalidad del ingeniero de sistemas en Colombia”



II Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de Sistemas (Colombia, 2011) 21

4

3

1 

2

El ingeniero de sistemas como agente de cambio

Manuel Dávila Sguerra • mdavila@uniminuto.edu

Corporación Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto)  • http://portal.uniminuto.edu • Bogotá, D.C.

Introducción

Definir el perfil del ingeniero de sistemas, así como su 
identidad, no es tarea fácil ni de resultados inmediatos. 
Por eso se creó en REDIS el proyecto “Perfiles”, del cual 
salieron iniciativas como los encuentros de los programas 
de ingeniería de sistemas que trabajan en la prospectiva 
de la profesión. Este escrito es sólo un aporte de ideas que 
sumen a los propósitos de la red. El perfil, como tal, se 
va forjando durante la formación integral del profesional 
y depende en gran parte de la misión de cada una de las 
universidades. Unas propenden a una formación orienta-
da al emprendimiento, otras a lo social, lo investigativo o 
lo académico. Sin embargo, hay características generales 
que deben ser parte del perfil: orientación al servicio de 
los demás, capacidad investigativa permanente, autoestu-
dio, disposición al aprendizaje, resolución de problemas, 
ética profesional y trabajo en equipo.

La imagen de nuestra profesión se ha visto desfigu-
rada por la masificación de la informática y se confunde 
con el uso personal de la misma, que es algo que cual-
quier lego hace. Lo que sí le compete es la capacidad de 
producirla o implementarla a escala organizacional o so-
cial. En una palabra, el hecho de que lo que antes era co-
nocimiento hoy sean “comodities”, ha creado un halo de 
comercio y de consumo masivo alrededor de la profesión 
que ha desfigurado su imagen en el ámbito general.

Momento crucial para el cambio

En la revista Computer, del IEEE, de diciembre de 2010, 
encontramos un artículo titulado “A nonlinear perspecti-
ve on higher education” (1), que en español traduce “Una 
perspectiva no lineal en la educación superior”. Por su 
sentido global y nuestra identificación con algunos de 
sus comentarios, nos permitimos extractar de allí y citar 
algunas ideas. Dice que el estado de la academia en las 
universidades está en el punto en el cual una gota más 
puede “rebosar la copa”, para referirse a la posibilidad de 
perder su pertinencia; con esta metáfora se prende una 

alarma relacionada con el cambio inminente en los pro-
cesos de formación profesional en el área de informática. 
Menciona la tendencia de las universidades a abandonar 
su preocupación por el entorno y dedicar más tiempo a 
investigaciones altamente especializadas. Nuestra inter-
pretación es que no se deben abandonar ese tipo de inves-
tigaciones sino que las universidades deben incluir en sus 
planes todo aquello que lo rodea y esto, en nuestro caso, 
se refiere a los vecinos, el barrio, la ciudad, el campo, la 
agricultura, la ganadería, la minería y, en general, lo que 
en el país se haya definido como sector estratégico de de-
sarrollo.

Universidad, Empresa y Estado

De lo anterior se deriva la importancia de seguir definien-
do en REDIS el verdadero significado de la trilogía Uni-
versidad-Empresa-Estado, sobre lo cual se ha avanzado 
notoriamente en la red. Si miramos la educación como 
producto y esta simbiosis no se da, tendremos institucio-
nes educativas aisladas del medio, con el peligro de traba-
jar sobre conocimientos inútiles y alejarnos de los cam-
bios que transforman a la sociedad. Tendremos también 
empresas desconectadas de la investigación y el desarro-
llo y un Estado que regule de acuerdo con los intereses 
de terceros, que no corresponden a los de la comunidad. 
Al ser el ingeniero de sistemas el agente transformador, 
encontramos allí una de las rutas para renovar su imagen 
en la sociedad.

La métrica utilizada para medir la investigación

El artículo mencionado hace una crítica a los indicadores 
con que se mide hoy en día el proceso investigativo de 
las universidades; se refiere a las publicaciones exigidas a 
los profesores, no porque divulgar sea criticable sino por-
que se puede convertir en un medio de permanencia en el 
trabajo más que en una verdadera producción científica. 
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Cabe anotar que esto mismo ha sido debatido dentro de 
algunas de nuestras universidades y que el mismo direc-
tor de Colciencias, Jaime Restrepo, lo menciona en sus 
intervenciones con el medio educativo. 

En 2009 recibió Mención de Honor del Premio Na-
cional de Periodismo Simón Bolívar el artículo realizado 
por el profesor Pablo Arango, titulado “La farsa de las pu-
blicaciones universitarias” (2), en el cual hace un análisis 
descarnado sobre el decreto 1444 de 1992, que creó in-
centivos salariales para los profesores de las universida-
des públicas y que, según el profesor Arango, ha generado 
vicios que al final no redundaron en verdaderos aportes a 
la ciencia y a la investigación.

La coincidencia de encontrar dos artículos, uno na-
cional y otro internacional, sobre este debate, nos deja 
mucho que pensar y nos trae a la memoria cuando hace 
unos años propusimos desde REDIS a Colciencias una 
investigación sobre la prospectiva de la ingeniería de sis-
temas en Colombia. Pero  no fue posible encontrar una 
línea de investigación en la cual tuviera cabida esta inicia-
tiva, razón por la cual dejamos la idea a un lado y prose-
guimos con el trabajo por nuestra propia cuenta.

Cambios de paradigma en la educación

Cito algunos apartes de una publicación nuestra en Com-
puterworld de abril de 2011, por considerarla pertinente 
(3): “La no linealidad de la educación también se refiere 
a los cambios que la tecnología informática ha traído al 
sistema educativo, pues el profesor ya no es el centro de 
la enseñanza...”. 

“En el caso de la educación virtual, por ejemplo, un 
curso es el resultado de la intervención de muchos acto-
res, pues va desde el maestro que tiene el conocimiento 
en la materia al proceso de edición o producción de los 
objetos virtuales de aprendizaje, en el que participan pe-
dagogos, sicólogos, diseñadores gráficos, ingenieros de 
sistemas expertos en tecnologías relacionadas con inter-
net, bases de datos y desarrollo de software y los tutores 
que administrarán los procesos de aprendizaje”.

Pero esto no sólo se aplica a la educación virtual pues 
en la presencial las ayudas virtuales  son una práctica ex-
tendida, como bien lo muestra MIT con el proyecto Open 
Courseware (OCW, http://ocw.mit.edu/index.htm). La web 
semántica, que se aplicará en la educación, enlazará todo 
ese universo de conocimientos e impondrá otro reto por 
el hecho de que la juventud está “instalada” en la web 
mientras que muchos profesores no… todavía.

6Conclusiones

El camino para que la identidad del ingeniero de sistemas 
sea transformada depende de las estrategias formativas 
que implementemos en nuestras universidades. Esto in-
cluye formación para un buen comportamiento ciudada-
no, rutas de investigación orientadas a la sociedad, que 
incluyen personas, comunidades, empresas, y el plan de 
desarrollo del gobierno.  Es fundamental que en las uni-
versidades tomemos conciencia sobre la importancia de 
la relación entre las empresas y el Estado a través de ini-
ciativas que logren contactos efectivos y realizaciones en 
investigación conjunta. 

Compartimos las estadísticas de ACIS en los cursos 
sobre tecnologías de punta que al llegar a cerca de mil 
ingenieros anuales, determinan indicadores que, si bien 
varían permanentemente, nos dejan ver el estado actual 
de dicha medición. En 2010 las tendencias fueron éstas: 
mejores prácticas (SOA, TOGAF, Arquitectura empresa-
rial, CMMI, PMI, COBIT), 45,45%; ingeniería de software, 
21,21%; desarrollo de software, 15,15%; plataformas tec-
nológicas, 9,09%; bases de datos, 6,06%, seguridad, 3,04% 
(al agregar datos del salón de seguridad informática au-
menta su preponderancia).
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Introducción

Uno de los mayores desafíos de la alta dirección en las 
organizaciones modernas es lograr alinear las Tecnolo-
gías de Información (TI) con la estrategia corporativa. La 
inversión en TI se ha convertido en uno de los proyectos 
más importantes que busca estrechar la relación con el 
cliente, mediante la optimización de los procesos.

Reconocemos que la experiencia en la implementa-
ción de TI ajustadas a los requerimientos de la organi-
zación ha sido compleja por diferentes factores, difíciles 
de armonizar en un contexto dinámico de negocios que 
involucra procesos, talento humano y TI.

El gran desafío para los ingenieros de sistemas en la 
era de las organizaciones inteligentes es abordar nuevos 
dominios de conocimiento que busquen la integración de 
las áreas en funcionamiento, el flujo liviano de la infor-
mación, la adaptabilidad a nuevas plataformas tecnoló-
gicas y un alto nivel de calidad en la implementación de 
soluciones avanzadas en TI.

Organizaciones inteligentes

Cuando nos referimos a organizaciones inteligentes, pen-
samos en aquellas que desarrollan mecanismos de apren-
dizaje continuo apoyados en TI, de tal manera que la 
información sea el recurso estratégico más importante y 
que el conocimiento generado por sus sistemas de infor-
mación se convierta en la materia prima de sus decisiones 
gerenciales.

El ingeniero de sistemas debe ser competente en ofre-
cer soluciones informáticas que apoyen la viabilidad de 
las organizaciones, para lo cual debe: 1. Comprender la 
identidad de las organizaciones que está representada en 
la misión, la visión, las políticas y los objetivos estratégi-
cos; 2. Estar a la vanguardia en TI, para lo cual, al inge-
niero de sistemas le corresponde estar actualizado en las 
nuevas tendencias del mercado tecnológico, en nuestro 
caso los framework (marcos de referencia), que consti-
tuyen una guía interesante para implementar soluciones 

innovadoras; 3. Implementar TI que faciliten el control 
de procesos y mantengan el equilibrio interno de la or-
ganización; 4. Lograr la coordinación entre funcionali-
dad y procesos, apoyada por sistemas de información, y 
5. Soportar con aplicaciones especializadas la actividad 
operativa de la organización, que corresponde a acciones 
altamente estructuradas.

Identidad ambigua del ingeniero de sistemas 

Es tanto el desconocimiento que existe sobre la ingenie-
ría de sistemas y su extenso campo de acción, que mu-
chos se atreven a especular sobre el perfil ocupacional 
del ingeniero, desde lo más simple hasta lo más complejo. 
Sin embargo, tratar de establecer claramente su identi-
dad sigue siendo un desafío. Creemos que la dinámica 
de nuestra profesión nos demanda reflexionar desde qué 
perspectivas la ingeniería de sistemas puede estar más vi-
gente que nunca.

¿Qué ha evolucionado? Todo: tanto el perfil profesio-
nal de ingeniería como el administrativo gerencial. ¿Y a 
qué ritmo? Alto. Así es, continuamente nos reunimos en 
las facultades de ingeniería para decidir cuál debería ser 
el perfil del ingeniero de sistemas que procuramos ofrecer 
al mercado.

Desde esta perspectiva, consideramos que formar-
se en ingeniería de sistemas tiene varios matices: desde 
quienes consideramos que el desarrollo de software de 
alta calidad puede ser la columna vertebral de nuestra 
profesión, hasta quienes piensan que la gerencia de pro-
yectos informáticos con certificación PMI es la tendencia 
en la que conviene orientar al actual profesional.

Entre la ingeniería de sistemas y la estrategia 
corporativa

Tradicionalmente, el ingeniero de sistemas se capacita 
para atender los requerimientos técnicos relacionados 
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con el procesamiento automático de la información. Este 
papel incluye el desarrollo de software, la administración 
efectiva de bases de datos, el diseño e implementación de 
redes y otros temas gerenciales que han surgido en las 
especializaciones como la auditoría de sistemas y la ge-
rencia de tecnología, entre otras. 

Así mismo, las actuales tendencias del mercado le exi-
gen al ingeniero de sistemas desarrollar una visión holís-
tica e integral sobre las organizaciones, con el propósito 
de seleccionar TI adecuadas que apoyen las estrategias 
corporativas de acuerdo con las características del nego-
cio.

De esta manera, el ingeniero de sistemas actual se ve 
obligado a tomar la iniciativa de abordar nuevos domi-
nios de conocimientos orientados a diseñar organizacio-
nes más productivas, flexibles y competitivas, apoyadas 
por TI. Estos nuevos dominios de conocimientos tienen 
gran demanda por parte de organizaciones internaciona-
les que trabajan arduamente por desarrollar marcos de 
referencia que gobiernen la implementación de TI hasta 
lograr que se conviertan en estándares de clase mundial.

Dentro de estos dominios es posible insinuar temas 
como arquitecturas empresariales apoyadas en BPM/
SOA, gerencia de proyectos informáticos bajo lineamien-
tos del PMI, negociación y transferencia de tecnología, 
y metodologías para la implementación de paquetes em-
presariales que buscan integrar las diferentes funciones 
de una organización como ERP, CRM y SCM.

Conclusiones

La identidad del ingeniero de sistemas es tan dinámica 
como la evolución de las TI. Así mismo, el profesional se 
identifica según su vocación. 

La gestión del cambio organizacional exige abordar 
nuevos dominios del conocimiento que faciliten la alinea-
ción de los componentes tecnológicos a las estrategias 
corporativas, apoyando esencialmente los procesos del 
negocio.

Las acciones por seguir en busca de la identidad del 
ingeniero de sistemas serán explorar continuamente la 
evolución de las TI, vigilar las nuevas aplicaciones que 
pretenden la modernización de las empresas y el mejora-
miento continuo de su productividad.

 Para mejorar la imagen del ingeniero de sistemas 
ante la sociedad es necesario socializar la importancia de 
nuestro conocimiento en la productividad y el desarrollo 
inteligente de un país. 
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Introducción

Desde cuando comenzó a ser considerada una disciplina, 
la ciencia de la computación ha venido transformando 
sus principios y objeto de estudio. En los años cuarenta 
se definió como la ciencia que estudiaba todos los aspec-
tos relacionados con los computadores. Ahora se define 
como la ciencia que estudia los procesos de información 
tanto naturales como artificiales (1). Y así como la ciencia 
de la computación, base de nuestra profesión, ha tenido 
grandes transformaciones, del mismo modo la ingeniería 
de sistemas ha venido transformando sus currículos en 
las universidades y ampliando su campo de acción en el 
mercado laboral. Es válido, entonces, plantearnos la pre-
gunta: ¿hacia dónde va nuestra profesión en el mediano 
plazo?

En este escrito presento una visión personal de la 
orientación del quehacer del ingeniero de sistemas en el 
mediano plazo, en momentos en que el interés de los jó-
venes por estudiar la profesión disminuye y las institucio-
nes educativas nos cuestionamos sobre la pertinencia de 
nuestras propuestas educativas. 

La propuesta

Hace algunas décadas los ingenieros de sistemas apren-
dimos básicamente sobre computación, computadores, 
procesadores, sistemas operativos y programación. Gene-
ralmente nuestro trabajo lo realizábamos solos, frente a 
los computadores o en grupos de trabajo aislados de las 
demás áreas de la empresa. Luego vinieron las redes de 
computadores. Aprendimos también sobre redes, proto-
colos y cableado. La información se digitalizó.

Comenzamos a movernos por diferentes áreas de la 
empresa, identificando información y conociendo otros 
procesos. El uso del computador se extendió a diversas 
disciplinas y profesiones. Hoy, en todas las organizacio-
nes de cualquier naturaleza encontramos información y 
las demás disciplinas nos muestran diferentes oportuni-
dades de aplicar nuestros conocimientos para procesarla. 

Los ingenieros de sistemas tenemos que estar ahí y parti-
cipar del momento.

¿Cómo aprovechar el momento? Considero que más 
que un asunto de conocimientos, es cuestión de actitud. 
Me ha llamado la atención la propuesta de creación de 
una nueva ciencia denominada “del servicio”, que tiene 
como base el gran interés de la academia y la industria en 
dicho sector económico. La clave de la ciencia del servicio 
es la interdisciplinariedad y la visión del servicio como 
un sistema. Esta nueva ciencia recoge principios de otras 
disciplinas como la economía, la investigación de opera-
ciones y la ciencia de la computación, entre otras (2). 

Son varias las coincidencias con nuestra profesión. 
Miremos únicamente la interdisciplinariedad y el servi-
cio como sistema. Sobre la primera, ya sabemos cómo y 
cuánto de nuestro trabajo se realiza junto con otros pro-
fesionales y es tanto así que de pronto sin tal interacción 
nuestro campo de acción se podría quedar atrapado en 
los centros de cómputo. Como resultado del trabajo con 
otras profesiones encontramos no sólo nuevas aplicacio-
nes sino también la oportunidad de generar conocimien-
to. Con respecto al segundo, el servicio como sistema, la 
ingeniería de sistemas por definición responde a necesi-
dades de operación o de información y para ello realiza-
mos tareas de análisis, diseño y construcción de sistemas. 
Luego esta consideración es natural: cuando se presta un 
servicio se busca satisfacer una necesidad.  

Derivada de esta propuesta, considero que el queha-
cer de la ingeniería de sistemas debe estar orientado por 
el servicio a diferentes disciplinas y profesiones. Arriba 
mencioné que es más cuestión de actitud: el servicio la 
requiere. Aunque puede decirse que, en general, todas las 
profesiones prestan un servicio, no todas se orientan a 
él. En Colombia y en los países industrializados las em-
presas orientadas al servicio constituyen un importante 
sector de la economía, motor del desarrollo de muchas 
regiones, e incluso son muchas las compañías que han 
venido cambiando su actividad económica por la de ser-
vicio. En las últimas décadas, éste se ha constituido en 
la mayor actividad económica de los países industrializa-
dos y en uno de los principales usuarios de la tecnología. 
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Para la ingeniería de sistemas ésta es una gran oportuni-
dad. Debemos aprender a ofrecer el mejor servicio a otras 
profesiones y disciplinas. El ingeniero de sistemas no es 
ahora el único profesional que conoce de computadores, 
pero sí el que conoce de procesos de información. Las 
empresas y el país necesitan un ingeniero de sistemas 
que comprenda que sus conocimientos están al servicio 
de otras profesiones que necesitan identificar, conocer o 
diseñar sistemas de procesamiento de información. Nues-
tra profesión se orienta al servicio, no en el sentido de 
que se ejerza únicamente en las empresas de este sector 
sino en el sentido mismo de la definición de servicio que, 
según la RAE, es un trabajo o proceso que se hace para el 
beneficio de otro. 

Por otro lado, respecto a qué enseñar a nuestros es-
tudiantes además de los principios básicos de la com-
putación y de la ingeniería de sistemas para prepararlos 
para este momento, cito a Peter Denning (3) quien a la 
pregunta sobre qué aspectos son importantes desarrollar 
en el profesional de tecnologías de la información (TI), 
respondió que uno de ellos era incluir especializaciones 
de la profesión orientadas al servicio. El sentido del ser-
vicio en una profesión debe adelantarse como un proceso 
de formación colectivo y no como una decisión personal 
o individual. Para prestar un buen servicio se requieren 
conocimientos, métodos, planificación, diseño y también 
innovación, todos debidamente articulados en un plan de 
estudios. 

Conclusiones

El computador, objeto de estudio de nuestra disciplina en 
sus inicios, hace presencia en todos los ámbitos de la vida 
de las personas. Nuestra profesión, que sigue sus huellas, 
de igual manera tiene que ver hoy en día con muchas pro-
fesiones y disciplinas. Este hecho representa una ventaja 
al describir nuestro campo de acción y determinar hacia 
dónde va la profesión. 

Así mismo, no sólo los conocimientos propios de la 
disciplina de la computación deben guiar el ejercicio de 
nuestra profesión, sino también los de otras disciplinas 
con las que interactuamos. Para que esto ocurra, la inte-
racción debe hacer parte de nuestra formación, debe ser 
el resultado de un proceso planeado. El ejercicio de la in-
geniería de sistemas como profesión orientada al servicio 
nos muestra un rumbo en el mediano plazo. Las condicio-
nes económicas, tecnológicas y de desarrollo de nuestro 
país requieren profesionales con las capacidades y cono-
cimientos suficientes para trabajar en equipos multidis-
ciplinarios que realicen tareas para el beneficio de otros. 
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La ingeniería de sistemas, ¿en crisis?

Las generaciones presentes y futuras están experimentan-
do el advenimiento de una nueva era: la de la adopción y 
apropiación masiva de las tecnologías de la información 
y las comunicaciones (TIC). Aunque la gran mayoría de 
los actuales avances en estos campos son atribuibles a los 
desarrollos académicos en los programas de ingeniería de 
software y ciencias de la computación, las tecnologías in-
formáticas, que alguna vez se vieron como conocimiento 
arcano reservado a unos pocos iniciados, son accesibles 
para un número cada vez mayor de personas, muchas de 
ellas sin formación académica en el ramo. Adicionalmen-
te, fuerzas externas como las exigencias del mercado y 
los avances en la facilidad de uso y la disponibilidad de 
las tecnologías han eliminado barreras de ingreso para su 
utilización e incluso para su desarrollo, lo cual ha alejado 
a muchas personas del entrenamiento formal y de aspirar 
a una carrera profesional en el área.

La consecuencia lógica de toda esta presión exter-
na contra la profesión es una fuerte disminución en el 
número de matriculados en los programas de ingeniería 
de sistemas a escala nacional, como lo han venido docu-
mentando entidades entre las que figura el Ministerio de 
Educación Nacional. Este impacto, que lo han sentido las 
facultades del país, compromete su supervivencia a largo 
plazo.  

Por otro lado, la competencia que los ingenieros de 
sistemas experimentan en sus áreas de influencia por 
parte de todo tipo de profesionales, hace que la industria 
perciba cada vez menos valor agregado en el trabajo de 
uno de ellos, especialmente en cargos de nivel de entra-
da, en los cuales el perfil exigido por los empleadores es 
relativamente fácil de exhibir para un graduado de otra 
profesión.

Urge, entonces, realizar un ejercicio de redefinición 
de la oferta académica que se les presenta a los futuros 
ingenieros de sistemas. Es necesario que nuestra carrera 
se reinvente para volver a tener el atractivo del cual gozó 
alguna vez, de tal forma que pueda ofrecer alternativas 

más cercanas a las necesidades y expectativas de nuestros 
potenciales estudiantes.

Una solución propuesta desde el aumento en las 
expectativas
Una de las principales dificultades que nuestra carrera ha 
tenido a lo largo de los años para atraer talento joven es la 
aparente imposibilidad de que un ingeniero de sistemas 
pueda perseguir y alcanzar cargos de alto nivel ejecutivo, 
por lo cual se han tenido que conformar con cargos de 
mediana importancia o meramente operativos, imagen 
que ahuyenta a los candidatos al ofrecer una prospectiva 
poco gratificante. Por otra parte, la existencia de profe-
sionales de la informática que han alcanzado la cima de 
sus organizaciones contradice a las claras esta afirmación 
y plantea la pregunta: ¿tiene el ingeniero de sistemas gra-
duado en las universidades colombianas las herramientas 
para alcanzar las más altas posiciones del mundo corpo-
rativo?  

Felizmente, la respuesta a esta pregunta es afirmati-
va. En los programas ofrecidos, los estudiantes encuen-
tran la formación necesaria para alcanzar las metas antes 
planteadas, mediante el desarrollo de habilidades y com-
petencias fundamentales para desempeñarse adecuada-
mente en posiciones directivas. Así las cosas, es preciso 
destruir el mito de la imposibilidad de alcanzar cargos 
directivos para los ingenieros de sistemas, y seguir prepa-
rándolos para asumir estas responsabilidades.

De esta forma, si se pretende desde las universidades 
darle al futuro egresado de los programas de ingeniería 
de sistemas una ventaja frente a sus competidores ex-
ternos, se debe abandonar el excesivo énfasis formativo 
existente en conocimientos netamente operativos y desa-
rrollar habilidades estratégicas que les permitan asumir 
responsabilidades de alto nivel en el mundo empresarial.

Las habilidades y competencias que definen al inge-
niero de sistemas incluyen, sin limitarse a ellas, las si-
guientes:
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– Solución general de problemas: el ingeniero de sis-
temas debe ser especialmente entrenado para solu-
cionar problemas de muy diversa índole utilizando 
herramientas que varían entre lo matemático y lo 
sistémico.  En tal carácter, el profesional de la in-
formática debe estar capacitado para hacer frente 
a las diferentes problemáticas de origen organiza-
cional, sin importar el nivel de las mismas.

– Pensamiento analítico y estratégico: el ingeniero 
de sistemas debe ser entrenado para entender una 
situación dividiéndola en partes y para entender 
la relación entre los diferentes componentes de 
un sistema.  De la misma manera, su formación le 
debe permitir estructurar proyectos y, por exten-
sión, esfuerzos de mediano y largo plazos para lo-
grar objetivos diversos.

– Habilidades comunicativas: por ser el lenguaje uno 
de los principales insumos y herramienta del inge-
niero de sistemas, sus habilidades para la comuni-
cación también deben ser desarrolladas durante su 
formación profesional. Dado que estas habilidades 
son tradicionalmente más débiles en la formación 
estándar de un ingeniero de sistemas, su fortaleci-
miento, acompañado del desarrollo de habilidades 
de liderazgo, puede impulsar a los nuevos profesio-
nales del área a alcanzar con mayor frecuencia las 
posiciones de mayor nivel en las organizaciones.

– Enfoque del negocio: el ingeniero de sistemas debe 
contar con una comprensión mayor del contexto 
de negocios en el cual se desenvolverá en su vida 
profesional, y acostumbrarse a tomar decisiones 
inteligentes en asuntos tanto técnicos como estra-
tégicos para su organización.

Los programas de ingeniería de sistemas deben dis-
cutir la inclusión en sus planes de estudios de espacios 
para la formación de las anteriores habilidades y de otras 
de utilidad para un eventual ejercicio profesional de alto 
nivel.

3Conclusiones

A pesar de que la situación actual de la ingeniería de 
sistemas en Colombia es crítica y su supervivencia en el 
mediano plazo se encuentra amenazada, existen oportu-
nidades muy interesantes que pueden permitirles a los 
egresados obtener una posición mejor que aquella a la 
cual han estado acostumbrados, realizando ajustes de 
relativo bajo impacto en los planes de estudios sin com-
prometer la orientación profundamente tecnológica de la 
profesión ni el perfil básico de los profesionales formados 
en los programas actuales. Las competencias actualmen-
te desarrolladas en los estudiantes de ingeniería de siste-
mas pueden aplicarse en labores gerenciales y estratégi-
cas, lo que les da a nuestros profesionales un nuevo y muy 
atractivo campo de acción.
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Re� exiones asociadas con la identidad 
del ingeniero de sistemas
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Introducción

Durante el I Encuentro Nacional de Ingeniería de Siste-
mas que se desarrolló en Paipa en 2010, se mostraron di-
versas percepciones de cada uno de los representantes de 
nuestras instituciones sobre las que se definieron los re-
tos de la ingeniería de sistemas de cara al 2015. Retos que 
se clasificaron en siete dimensiones, a saber: la profesión, 
el Estado y el gobierno, los profesionales, la formación, 
los profesores, el vínculo con las organizaciones y la so-
ciedad y la población potencial.

La primera dimensión está centrada en el reto de esta-
blecer una identidad clara para la ingeniería de sistemas, 
que le permita a la sociedad comprender la importancia 
de la profesión y el papel que cumplen estos ingenieros 
en los procesos de modernización y desarrollo del país, 
usando como herramientas las tecnologías de la informa-
ción y las comunicaciones (TIC) (1).

El presente artículo pretende destacar algunas per-
cepciones claves de ese primer encuentro y mostrar cier-
tas reflexiones con miras a proponer posibles acciones o 
hacer que se generen como comunidad académica.

Reseña de las principales percepciones sobre la 
ingeniería de sistemas
Son bastantes las coincidencias sobre la imagen que se 
tiene de la ingeniería de sistemas en todas y cada una de 
nuestras instituciones, a partir de sus percepciones, expe-
riencias, estudios y distintas formas de relacionarse con 
el entorno. 

Desde mi punto de vista, destaco a continuación las 
principales percepciones que están más fuertemente liga-
das al tema de identidad:

La noción de los jóvenes de los colegios, y de la comu-
nidad en general, en cuanto a que el objeto de estudio de 
la ingeniería de sistemas son los paquetes de ofimática y 
el arreglo de computadores.

La concepción de los estudiantes del programa en 
cuanto a que, desde su entender, falta relación entre las 

ciencias básicas y el quehacer de los profesionales de la 
disciplina.

La carencia de claridad y la percepción de los empre-
sarios en cuanto al verdadero papel de los ingenieros de 
sistemas en las organizaciones.

La falta de diferenciación entre los niveles educativos 
asociados con la disciplina: técnicos, tecnólogos y profe-
sionales.

La ausencia de precisión en el currículo de nuestros 
programas con respecto a los referentes internacionales 
del IEEE y la ACM (2).

La inexistencia de una mayor alineación entre las 
universidades, la empresa y el Estado en relación con los 
temas de la disciplina.

La insuficiencia de liderazgo y presencia en los es-
cenarios de decisión del Estado en temáticas propias de 
nuestra disciplina o asociadas con ella.

Existen otras percepciones que siempre aparecen 
como temas pendientes, que todos conocemos y nadie re-
solverá por nosotros.

Refl exiones y espacios de concertación sobre la 
identidad de la ingeniería de sistemas

Como pautas iniciales de reflexión para definir acciones 
sobre la identidad del ingeniero de sistemas, quisiera pro-
poner la revisión de los siguientes interrogantes y espa-
cios de concertación en los cuales, de manera general o 
particular, se deben tomar posiciones o establecer puntos 
de equilibrio.

¿Realmente es un inconveniente que nuestros currí-
culos no estén alineados directamente a una de las áreas 
definidas por “ACM Curricula”?, ¿será que nuestro con-
texto exige precisamente una “buena” combinación de 
algunas de esas áreas? 

Las percepciones expuestas anteriormente no son 
nuevas; incluso estuvieron presentes cuando no había 
problemas de demanda. ¿Se tratará, entonces, más de un 
problema de promoción que de verdaderos conflictos de 
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fondo de la disciplina?, ¿será mejor un tema de mercado: 
de oferta (demasiados programas) y de demanda (falta de 
claridad de los potenciales estudiantes)? 

¿Se tratará de un tema más general sobre la discusión 
entre generalidad vs. especialización? Sergio Vilar (3), en 
su obra sobre la nueva racionalidad, pone de manifiesto 
que la organización de los conocimientos en disciplinas 
cada vez más especializadas no permite dar respuesta a 
las complejidades de nuestra época. O por el contrario, 
¿se requiere definir especialidades de la disciplina?

En relación con el tema de la nueva racionalidad, es-
pecíficamente sobre la evolución del mundo moderno, la 
era del conocimiento y la informática y la vertiginosa ca-
rrera de la tecnología y las comunicaciones, ¿deberá mi-
rarse “desde más arriba” el tema central de lo que pasa 
con nuestra disciplina, como consecuencia de esos cam-
bios de mayor factura?

Existen también espacios de concertación que siem-
pre han requerido acuerdos implícitos o explícitos en 
cuanto a la formación y siguen siendo vigentes en esta 
reflexión. Se trata del punto que se debe elegir entre lo 
teórico y lo pragmático; entre el nivel de conceptualiza-
ción de los fundamentos detrás de la tecnología y el uso 
de herramientas y productos; entre el aprendizaje de las 
ciencias básicas y la filosofía de los sistemas y el aprendi-
zaje de tecnologías específicas; entre la visión humanista 
y la mecanicista, por nombrar sólo algunos, como parte 
de las competencias que identifican el quehacer del pro-
fesional de ingeniería de sistemas.

Un tema de reflexión vital es que la identidad no debe 
entenderse solamente en el plano del profesional sino de 
manera integrada, desde un punto de vista interno (a par-
tir de nuestras instituciones) y externo (hacia la comu-
nidad), por fases y contextos dados por los potenciales 
estudiantes, los estudiantes, los recién egresados y los 
profesionales. Los contextos deben contemplar las escue-
las, la educación secundaria, la empresa, el gobierno y 
la sociedad en general. En el mismo sentido, no sólo es 
importante conocer el quehacer del egresado sino contar 
con el valioso aporte de nuestros estudiantes.

Finalmente, en la solución de problemas y la búsque-
da de soluciones es importante establecer la situación 
actual -en la cual estamos trabajando- y adicionalmente 
es trascendental determinar cuál es la situación deseada. 
Sería bueno preguntarnos si tenemos realmente clara di-
cha situación.

¿Dónde están las acciones?

En consonancia con las percepciones del primer encuen-
tro, algunas de las acciones por verificarse a partir de las 
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reflexiones anteriores tendrían que ver con los siguientes 
ítems:

Establecer un manifiesto de las “competencias” (so-
bre el “ser”, el “saber” y el “saber-hacer”) de los mínimos 
que debe satisfacer un ingeniero de sistemas. 

Determinar un referente mínimo nacional de la disci-
plina y sus áreas constitutivas a partir del cual cada pro-
grama pueda contrastar su perfil y contribuya a aclarar 
las relaciones con los referentes internacionales. 

Definir unas pautas concertadas que permitan hacer 
una diferenciación clara entre el técnico, el tecnólogo y el 
profesional en la disciplina. 

Contribuir a la definición de políticas relacionadas 
con el desarrollo de las temáticas de la disciplina en edu-
cación media.

Gestionar, en su momento, ante los órganos pertinen-
tes del Estado, su respaldo a una mejor formalización de 
los resultados obtenidos.

Hacer una fuerte promoción de los resultados obteni-
dos en el tema de la identidad de la ingeniería de sistemas.

Conclusiones

Es vital tener claro el panorama y la verificación de algu-
nas percepciones sobre la identidad de la ingeniería de 
sistemas para abordar de mejor manera y de forma más 
segura las acciones tendientes a afrontar el primero de los 
retos de la ingeniería de sistemas de cara al 2015. Esta-
mos ante un ejercicio académico complejo, que requiere 
de la humildad, la colaboración y la integración de todos 
los involucrados.
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Hacia la identidad del ingeniero de sistemas
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Introducción 

Comenzamos con la definición de identidad tomada de la 
RAE: “Conjunto de rasgos propios de un individuo o de 
una colectividad que los caracterizan frente a los demás”. 
Para nuestro caso, sería  “conjunto de rasgos propios que 
caracterizan al ingeniero de sistemas de nuestro país”. 
Esos rasgos de identidad, desde un punto de vista ontoló-
gico, definen, en otras palabras, la identidad del ingeniero 
de sistemas, en cuanto a lo que él hace en su práctica 
o desarrollo  profesional. Pensar en otras perspectivas, a 
nuestro modo de ver, puede llevarnos a suposiciones sim-
ples que no permiten un análisis de fondo.

El desarrollo profesional del ingeniero de sistemas es 
dinámico, cambiante en el  tiempo y en el entorno. En el 
tiempo, porque aspectos como las tecnologías de la infor-
mación y de las comunicaciones (TIC) evolucionan per-
manentemente, y en el entorno, porque las necesidades 
de las organizaciones en las que se desempeña el  inge-
niero de sistemas se someten a los virajes que se deben 
generar para ser más competitivos y poder subsistir. 

Por otra parte, son muchos los factores que influ-
yen en el desarrollo profesional de un ingeniero de siste-
mas: las TIC disponibles; el conocimiento empresarial; el 
aprendizaje  autónomo o la autoformación; el marco legal 
regulatorio; el mercado internacional; la red de desenvol-
vimiento empresarial; los referentes internacionales cu-
rriculares de la profesión; y las actitudes y valores reque-
ridos para  ejercer la profesión con calidad. Veamos con 
algún detalle los factores anteriores. Las TIC disponibles, 
el ambiente tecnológico en el  que ejerce el ingeniero de 
sistemas, que contempla recursos computacionales, siste-
mas de comunicación que crecen en capacidad, velocidad 
y facilidades; el conocimiento de la empresa, que es la 
trasformación de la información producida por la mis-
ma, que le da su identidad y le permite proyectarse en el 
entorno de manera competitiva, desarrollar nuevos pro-
ductos o plantear innovaciones en los existentes; el apren-
dizaje autónomo o la autoformación, que es la capacidad 
para adquirir nuevos conocimientos utilizando TIC; así 
mismo, las necesidades de capacitación en determinadas 

herramientas a petición de las empresas en que se des-
empeña el ingeniero de sistemas; las actitudes y valores 
como la ética, el trabajo en grupo, la persistencia, la acti-
tud favorable al cambio, las facilidades de comunicación 
con su entorno profesional; el marco legal regulatorio, 
que hace referencia a aspectos que apoyan o limitan el 
desarrollo profesional; los referentes internacionales cu-
rriculares de la profesión, obligatorios en el diseño de los 
currículos de la ingeniería de sistemas en nuestro medio, 
que afectan la concepción del ingeniero especialmente 
porque las universidades desean internacionalizarse.

Perspectiva histórica de la ingeniería de sistemas 

Podemos decir que el desarrollo profesional de esta in-
geniería lo iniciaron a mediados de los años setenta pro-
fesionales de otras disciplinas, quienes desarrollaban 
aplicaciones muy específicas, tanto comerciales como 
científicas, satisfaciendo en general las necesidades del 
país, con una dependencia fuerte del hardware. A prin-
cipios de los ochenta se presenta la separación del hard-
ware, se masifica el computador personal (PC), aparecen 
las bases de datos, hay mayor desarrollo de aplicaciones 
comerciales desarrolladas por ingenieros de sistemas; 
aparecen los procesadores de texto y las hojas electró-
nicas; llegan los paquetes de software y desaparecen los 
grandes centros de cómputo. Luego surgen diversos dis-
positivos de E/S que se vuelven comunes en el desarro-
llo del software, especialmente en el uso de herramien-
tas visuales; entra de lleno al mercado nacional software 
para aplicaciones que van desde manejadores de bases de 
datos hasta sistemas de información geográfica, con sus 
respectivas aplicaciones, lo que lleva a una disminución  
del desarrollo de software nacional frente a esos paquetes. 
Esto conduce a una masificación del uso del computador 
en todos los ambientes, especialmente de las herramien-
tas clásicas de oficina. Aparece internet y todo un mundo 
nuevo de aplicaciones a las cuales los ingenieros de sis-
temas deben hacer frente; sin embargo, son muchas las 
dimensiones y muy pocas las empresas colombianas que 
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se mantienen ante este nuevo desafío. Actualmente, avan-
ces como la cloud computing y las nuevas arquitecturas 
de hardware implican nuevos cambios en la formación y 
desarrollo profesional del ingeniero. 

Rasgos o características propias de la ingeniería 
de sistemas  

De  lo anterior se pueden inferir algunas características 
de identidad del ingeniero de sistemas y de su desarrollo 
profesional: necesidades de formación sólida en ciencias 
básicas y modelamiento de soluciones informáticas; en 
herramientas de  desarrollo de soluciones informáticas 
con un enfoque global; necesidad de una actualización 
permanente, tanto en nuevas herramientas de software, 
como en temas de tecnología básica; formación básica 
en aspectos de gestión empresarial y de organizaciones 
y adaptabilidad al cambio permanente de funciones en el  
nivel empresarial.

Problemas propios del entorno 

Podría decirse que a escala gubernamental no hay polí-
ticas consolidadas alrededor del desarrollo profesional 
de la ingeniería de sistemas. Por años se ha planteado la 
importancia de apoyar este sector en el que podemos ser 
muy competitivos, pero en la práctica la existencia de em-
presas nacionales cada día es más difícil y el entorno más 
complicado. Incluso con estas limitaciones hay pequeñas 
empresas que luchan en entornos muy definidos y logran 
penetrar en mercados extranjeros, en nichos que requie-
ren un alto nivel de formalidad.  En la coyuntura actual, 
el valor del dólar ha hecho que sea menos competitivo 
el trabajo del ingeniero de sistemas en el mercado inter-
nacional y, por el contrario, han llegado profesionales de 
otros países a competir directamente en el mercado in-
terno. 

5Conclusiones  

Podemos decir que el ingeniero de sistemas es  una perso-
na con una formación formal fuerte, conocimientos téc-
nicos apropiados y  una serie de destrezas no técnicas en 
comunicación, y habilidad para su autoformación.  Debe 
estar preparado para afrontar el cambio permanente,  no 
sólo científica y técnicamente sino también con actitudes 
positivas que le permitan interactuar en escenarios cam-
biantes. 
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Introducción

La caída en el número de aspirantes que desean  ingresar 
a ciertas carreras profesionales es un fenómeno que ha 
sido percibido y se ha convertido en objeto de análisis 
de las universidades del país en los últimos años. REDIS 
ha abordado el estudio de la situación mediante una dis-
cusión abierta sobre diferentes aspectos del problema. 
Dentro de los factores de mayor impacto, extensibles a 
otras carreras profesionales, se encuentra la prolifera-
ción descontrolada de programas académicos de diversos 
niveles (profesional, tecnológico, técnico) en el área de 
informática. Políticas a escala gubernamental han per-
mitido la creación, a bajo costo y con criterios de cali-
dad especialmente laxos, de un sinnúmero de programas 
académicos en el área, cuya aparición se rige entonces 
por criterios de mercadeo según modas y coyunturas, sin 
tener en cuenta las necesidades de la sociedad colombia-
na ni la excelencia o pertinencia de su oferta académica. 
Sin embargo, este incremento desmedido de programas 
en sistemas tiene implicaciones que van más allá del nú-
mero de estudiantes que cada universidad puede captar, 
pues además lesiona la imagen de los ingenieros, por la 
percepción errónea que se genera alrededor de la identi-
dad de sus egresados.

Lo anterior agrava el “analfabetismo tecnológico” que 
aqueja a parte del sector productivo del país y hace que 
las empresas publiquen requerimientos de profesionales 
con perfiles de dudosa coherencia, por ejemplo, “Necesi-
to ingeniero industrial con conocimientos de sistemas”. 
¿Se necesita un ingeniero industrial o uno de sistemas? 
¿Se requiere un ingeniero industrial con conocimientos 
de hoja de cálculo o uno para  desarrollar un sistema de 
información distribuido?  Igualmente se hacen reque-
rimientos que desconocen el alcance de los diferentes 
niveles de formación académica: “Busco técnico, tecnó-
logo o ingeniero de sistemas”. ¿Este empleador conoce 
las competencias y alcances de cada uno de los perfiles 
o busca simplemente a alguien que le cobre un menor 
salario para resolver un problema específico de sistemas? 
Así las cosas, difícilmente un estudiante de último año 

de bachillerato se sentirá motivado, personalmente o  a 
través de su familia, a invertir en una carrera profesional 
de ingeniería de sistemas.

Baja demanda por  carreras de  ingeniería de 
sistemas

Algunas posibles causas internas y externas de la dismi-
nución de la demanda, vista como número de matricu-
lados en ingeniería de sistemas en la universidad son: a. 
el estudio de la ingeniería requiere un esfuerzo mayor a 
otras carreras que se han impuesto como moda  en una 
sociedad cada vez más permeada por la búsqueda de di-
nero fácil y resultados inmediatos; b. en el bachillerato las 
ciencias básicas se enseñan de manera aburrida, con poca 
interacción con el mundo práctico, por lo cual los jóvenes 
no se ven motivados a realizar estudios profesionales que 
requieran la aplicación de estas ciencias; c. las personas 
en general y algunos empresarios en particular no com-
prenden la labor de los ingenieros de sistemas, a quienes 
se ha visto como los “cacharreros de computadores” o los 
programadores; d. rigidez en las fechas y condiciones de 
pago de la matrícula, que no corresponden a las fechas de 
pago de los salarios de los aspirantes o sus padres; e. falta 
de compromiso de algunos profesores y administrativos 
en participar activamente en las estrategias propuestas 
para el mejoramiento de la imagen de la carrera.

Soluciones y estrategias para mitigar la baja 
demanda y la deserción de estudiantes

En el marco de la problemática que se empieza a eviden-
ciar en lo referente a baja demanda y deserción  estudian-
til, es necesario tener en  cuenta que el contexto nacio-
nal juega un papel importante, por lo cual se requieren 
medidas de este orden como que desde el Ministerio de 
Educación Nacional (MEN) se definan políticas claras y 
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efectivas que regulen la apertura de nuevos programas de 
ingeniería de sistemas.

En la Universidad Central, y como estrategia a corto 
plazo, para mitigar tanto la baja demanda como la deser-
ción, se deben considerar los siguientes aspectos: a. crear 
espacios de difusión atractivos y de impacto para  moti-
var el ingreso de nuevos estudiantes; b. crear opciones 
claras para promover la doble titulación y los convenios 
internacionales; c. aprovechar a los mismos estudiantes 
para difundir el programa presentando las fortalezas de 
estudiar ingeniería de sistemas en la Universidad Central; 
d. crear espacios para la presentación de productos gene-
rados desde las asignaturas, prácticas, proyectos de grado 
e investigación, con el fin de incentivar a los estudiantes 
y generar sentido de pertenencia con la universidad; e. 
fortalecer el programa de consejería de la carrera, como 
medio eficaz para disminuir la deserción (retención) y 
acompañar al estudiante en todo momento; f. ofrecer a 
los estudiantes que paguen la inscripción, cursos gratui-
tos en temas de asignaturas de alta mortandad en primer 
semestre, y aprovechar este espacio para motivarlos a que 
se matriculen, evitando que se amplíe su espectro de bús-
queda en otras universidades. Igualmente, es importan-
te hacerles seguimiento oportuno a estudiantes antiguos 
que no se han matriculado para conocer sus razones, dar-
les soluciones e incentivarlos; y promover en los estudian-
tes la buena imagen de nuestros egresados para que se 
motiven a vincular nuevos aspirantes al programa. 

Para ser altamente competitivos con las diferentes 
universidades que forman en ingeniería de sistemas y afi-
nes, es necesario hacer un estudio que permita generar 
una matriz DOFA, sobre la cual se genere un plan de me-
joramiento y fortalecimiento de la carrera. 

Conclusiones

Aunque parezca disculpa y no les guste a algunos, la solu-
ción a la baja demanda y la alta deserción estudiantil no 
es el problema ni está sólo en manos de quienes somos 
directores o decanos del programa. La respuesta y la solu-
ción son compartidas: no es culpa de alguien en particu-

lar que la demanda sea la misma y la oferta haya crecido 
exponencialmente en los últimos diez años. Siendo muy 
simplistas e irreverentes, podríamos resumir diciendo: el 
MEN no debe permitir la creación de tantos programas 
de ingeniería de sistemas y afines, formales y no forma-
les; las asociaciones (ACIS, FEDESOFT, ACOFI, REDIS) 
deben ayudar a definir, difundir y hacer cumplir la iden-
tidad de nuestra profesión; las universidades deben am-
pliar su portafolio de préstamos, becas y financiación de 
las matrículas; los directores y decanos debemos unirnos, 
optimizar, actualizar y flexibilizar nuestros currículos; 
los profesores e investigadores deben amar su profesión, 
ser paternales consejeros y dar ejemplo que motive em-
poderamiento; los estudiantes deben dejar de ser facilis-
tas, volverse inconformes e inquietos en la búsqueda de 
nuevo conocimiento y no creer que por pagar una ma-
trícula tienen derecho a una buena nota; los graduados 
deben asociarse, crear empresas en TIC, no competir des-
lealmente con sus colegas, ser éticos e innovadores en el 
ejercicio de su profesión y dar buen ejemplo para imitar; 
y los colegios deben permitir que vayamos a sus aulas a 
participar en la orientación profesional y vocacional de 
sus estudiantes de últimos grados, solicitar a las IES apo-
yo y asesoría para la formación en ciencias básicas de sus 
pupilos, y no permitir que los profesores de informáti-
ca hagan ver a los ingenieros de sistemas como simples 
“choferes de computadores”, “duros” en ofimática y bue-
nos “cacharreros”.        
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Introducción
El programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 
Cooperativa de Colombia se fundamenta en la forma-
ción integral de un profesional  con criterios políticos, 
cimentado en los valores institucionales de solidaridad, 
equidad, respeto a la diversidad y libertad, que lo forman 
como ciudadano comprometido con el desarrollo social y 
cultural de su entorno y una visión global de mundo.

Por otro lado, la formación académica que recibe 
lo prepara para analizar, investigar, diseñar, desarrollar, 
implementar, administrar y evaluar sistemas en general, 
incluyendo los de información, que lo hacen idóneo para 
utilizar las técnicas más usadas en el desarrollo de los 
proyectos de sistemas, y ser generador de cambio organi-
zacional, con visión prospectiva a través de la ingeniería 
de la información.

El programa curricular de Ingeniería de Sistemas, a 
través de la formación, la investigación y la proyección 
social, garantiza la formación de analistas simbólicos ca-
paces de pensar, imaginar y construir una nueva ciudad y 
un nuevo país; profesionales que puedan trabajar y pro-
ducir con competitividad y calidad en un mundo globa-
lizado y a la vez participen como ciudadanos de bien en 
la generación de alternativas de convivencia ciudadana, 
bienestar con justicia social y responsabilidad ambiental.

El programa se  propone facilitar la apertura, la inno-
vación y la flexibilidad metodológica, construyendo e im-
plementando nuevas prácticas pedagógicas interactivas y 
creativas y nuevos sistemas de evaluación. Así mismo, el 
programa está gestando la reforma curricular, que busca 
establecer el currículo por competencias. 

Actualidad y prospectiva 
En primera instancia, la misión del programa es formar 
ingenieros de sistemas capaces de desarrollar una actitud 
crítica, innovadora y creativa para la solución de proble-
mas, fundamentados en  competencias investigativas bá-
sicas, bajo los principios de formación integral, responsa-

bilidad social, equidad, compromiso ante la comunidad 
académica, empresarial y social, respeto a la diversidad 
y a los lineamientos de la economía solidaria, y con so-
porte de pensamiento sistémico. Todo esto con el fin de 
contribuir a satisfacer las necesidades del entorno social, 
cultural, industrial y político, a través de la aplicación y 
el desarrollo de modernas tecnologías en el campo de la 
ingeniería de software y de las telecomunicaciones.

En segunda instancia, el elemento diferenciador del 
ingeniero de sistemas de la Universidad Cooperativa de 
Colombia se basa en su talento para el desarrollo, la adap-
tación y la integración de nuevas tecnologías, y su capaci-
dad para dirigir y administrar proyectos. Por pertenecer 
a una institución del sector solidario, uno de sus intereses 
primordiales se enfoca en una búsqueda teórica y prácti-
ca de formas alternativas de hacer economía, basadas en 
la solidaridad y el trabajo.

En tercera instancia, con el fin de optimizar la for-
mación de nuestros estudiantes, en 2010 se gestionó en el 
programa de Ingeniería de Sistemas la actualización de 
los contenidos programáticos para que sean pertinentes y 
correspondan a los requerimientos del mercado laboral, 
con el principal objetivo que el egresado sea competente 
y preferido por el sector productivo.

Actualmente, la Universidad Cooperativa de Colom-
bia, dentro del marco de modernización y fortalecimiento 
de la academia, ha iniciado el proceso de acreditación de 
sus programas. El de ingeniería de sistemas de la sede 
Bogotá presentó la solicitud al MEN y se encuentra en 
la etapa final en espera de entregar el documento oficial. 

En última instancia, el programa propone la ela-
boración de un currículo por competencias que integre 
apropiadamente orientaciones científicas, tecnológicas y 
humanistas, concebido como un proceso de investigación 
centrado en su objeto de estudio: tratamiento y comuni-
cación de datos e información mediante la utilización de 
aplicaciones informáticas. Esto implica, por supuesto, 
elementos de modelamiento, análisis, diseño, seguridad, 
gestión y gerencia.
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A la fecha, el programa ha formado profesionales capaces 
de diseñar, analizar, administrar, manejar y controlar, con 
visión empresarial, diferentes entornos a partir del enfo-
que de la teoría general de sistemas y sus herramientas de 
soporte, actuando como agentes impulsadores e innova-
dores, con alto criterio de responsabilidad social.

Es representativo en el programa el carácter solidario 
porque brinda soluciones informáticas encaminadas a sa-
tisfacer las diferentes necesidades en este sector tanto a 
escala local como regional, nacional e internacional.

Se propone formar sus profesionales para dar solu-
ciones efectivas a los problemas de un entorno cambian-
te, buscando como objetivos el mejoramiento de la cali-
dad de vida, la construcción de una sociedad democrática 
y participativa, la formación de una cultura de la paz y de 
la convivencia ciudadana y por último el fomento de la 
relación Universidad–Empresa–Estado, mediante un plan 
de estudios integrado a procesos de investigación desa-
rrollados conjuntamente por profesores y estudiantes en 
una permanente gestión de espacios de proyección social, 
que hacen parte de convenios territoriales, asesorías y es-
trategias en instituciones del sector público, productivo o 
preferencialmente de la economía solidaria.

Una de las tareas primordiales que afronta el progra-
ma frente a la renovación curricular es la creación del cu-
rrículo por competencias para lograr  la integralidad en la 
formación. Para esto, se deben recoger las competencias 
genéricas o transversales, laborales generales y laborales 
específicas, para lograr que el profesional de la UCC sea 
un ciudadano comprometido éticamente con el país y la 
región. Además, promover en los estudiantes, a partir del 

conocimiento y la reflexión, hábitos y actitudes   que lo 
sensibilicen frente al impacto que sobre el medio ambien-
te pueda generar la aplicación de proyectos tecnológicos 
dentro de su campo profesional.

Finalmente, han pasado varias décadas desde que se 
crearon los primeros programas de ingeniería de siste-
mas en el país, y no existe una clara concepción sobre la 
identidad del ingeniero de sistemas. Por  tanto se propone 
crear espacios para el debate académico en los que se vis-
lumbre una posible propuesta que nos lleve a tener una 
identidad propia. 
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Introducción

El comité académico del II Encuentro Nacional de Pro-
gramas de Ingeniería de Sistemas, organizado por RE-
DIS, ha propuesto concentrar los esfuerzos de reflexión 
en la temática de la identidad de nuestra profesión. La 
contribución que aquí se presenta expone algunos facto-
res que hacen problemática la definición de la identidad 
y la generación de una imagen clara de la ingeniería de 
sistemas. Dichos factores tienen que ver con las múlti-
ples posibilidades de identidad que en algunos casos no 
se concretan en una unidad clara y distinguible. Luego se 
plantean algunas propuestas e ideas a partir de la expe-
riencia de diseño del Programa de Ingeniería Informática 
de la Universidad de La Sabana.

Desafíos para la identidad de la profesión 

Cada profesión afronta diferentes desafíos para consoli-
darse interiormente como unidad y recibir el reconoci-
miento de la sociedad. La nuestra ha tenido que encarar 
sus propios retos, de los cuales se indicarán los que han 
sido relevantes para el diseño curricular del programa.

El Programa de Ingeniería Informática fue concebido 
en 2003, de manera que tiene como antecedentes varias 
décadas de ingeniería de sistemas en el país. En general, 
los programas con esta denominación comparten una 
identidad basada originalmente en dos facetas, una sis-
témica y otra tecnológica. La primera está asociada a las 
amplias posibilidades de aplicación del concepto gene-
ral de “sistema”, como fue desarrollado primero por el 
movimiento de sistemas de los años cincuenta a los se-
tenta, y luego por las diversas corrientes conocidas como 
“pensamiento sistémico”. Estas ideas sirvieron de funda-
mento (epistemológico) para lo que en Estados Unidos 
se denominó Systems Engineering (2). Pero ésta no es la 
única faceta de la identidad original de la ingeniería de 
sistemas. La profesión también ha estado definida desde 
el principio por la creación y el uso de tecnologías de la 
información y las comunicaciones (TIC). ¿Cómo integrar 

en un mismo programa, de manera balanceada y comple-
mentaria, estas dos facetas? Es un primer desafío que de 
manera implícita o explícita han tenido que asumir los 
académicos encargados de diseñar estos programas en el 
país. En algunos casos, la alternativa habrá sido la de fa-
vorecer una de las dos facetas y deprimir la otra; pero el 
asunto es que este desafío, propio del origen de la profe-
sión en Colombia, no puede ser evadido.

Esta naturaleza dual de la identidad en sus inicios se 
ha hecho aún más compleja y múltiple con el paso del 
tiempo. Una de las razones ha sido la ampliación de po-
sibilidades de uso de la tecnología y, en consecuencia, la 
continua aparición de campos de aplicación y de desa-
rrollo. Como lo reconoce la ACM (1), esto implica el re-
conocimiento de que hoy en día son múltiples los perfiles 
profesionales afines a la informática y a la ingeniería de 
sistemas. Es decir, para el caso de esta profesión no se 
trata solamente de una gradual expansión de su radio de 
acción sino de la emergencia de múltiples facetas posibles 
de la misma, lo cual se constituye en una importante exi-
gencia para definir su identidad.

Actualmente, esta tendencia se ha acentuado porque 
el ámbito de uso mayoritario de las TIC ya no es el orga-
nizacional sino el personal y el social, con lo cual no sólo 
emergen campos nuevos sino que se demandan profesio-
nales con otros enfoques.

Estos desafíos para la identidad de la profesión pro-
ducen naturalmente dificultades en la construcción de 
una imagen clara de la carrera para los estudiantes, los 
egresados, los aspirantes, los empleadores y la sociedad 
en general.

Desafíos para la imagen

La difusión masiva de productos y servicios informáticos 
en nuestra sociedad ha conllevado la aparición de un reto 
adicional. La profusión de personas con “estudios en sis-
temas”, de cursos en computación, sistemas e informáti-
ca, de entidades, institutos y particulares que prometen 
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capacitación en el tema, han generado percepciones dis-
torsionadas sobre la identidad de la profesión.

Esto genera ruidos e imprecisiones en la oferta y en la 
demanda de ingenieros en el área. Pero además, ha pro-
ducido un proceso de distorsión de expectativas del que-
hacer del ingeniero. En esta situación infortunadamente 
un número importante de profesionales desempeña fun-
ciones que serían más propias de un técnico o tecnólogo, 
o tareas desprovistas de temas interesantes y llamativos 
que vayan más allá de la operación de una tecnología en 
particular. Esto afecta a posibles aspirantes pues se gene-
ra una imagen poco estimulante del programa.

La anterior caracterización no tiene que ser tomada 
como un conjunto de obstáculos insalvables, sino como 
pruebas para la identidad y la imagen de la profesión que 
deben ser atendidas por nuestra red, y por cada programa 
individualmente.

El perfi l como respuesta a la identidad de un 
programa 

Así como es importante trabajar en la clarificación de la 
identidad y en su adecuada comunicación, también lo 
es definir de manera más precisa el perfil profesional de 
cada uno de los programas.

Uno de los referentes para esta definición puede ser 
el marco de la ACM sobre currículos en el campo de la 
computación. En su documentación de 2005, plantea 
cinco perfiles distintos para profesiones en esta área (1). 
Podría hacerse un ejercicio de contrastación de la va-
riedad de planes de estudio de los programas ofrecidos 
en el país frente a estos cinco perfiles base. No se trata 
esencialmente de tomar la propuesta de la ACM como 
norma, sino de apreciar si nuestra variedad de oferta se 
corresponde con alguna identidad, similar o distinta a la 
de dicha asociación, o si en cambio se aprecian mezclas 
difusas de enfoques y perfiles.

Para el diseño curricular de Ingeniería Informática 
en la Universidad de La Sabana se realizó el ejercicio de 
pensar y proponer un programa de formación profesional 
que complementara dos de los perfiles de la ACM: Infor-
mation technology e Information systems. Se trata de un 
ingeniero que además de su formación en el dominio de 
TIC cuente con una preparación que le permita producir 
impactos beneficiosos en una organización. En este sen-
tido se ha visto como esencial una formación en procesos 
organizacionales y de negocios que atraviese el plan de 
estudios y esté presente tanto en cursos de líneas de tec-
nología como en los más organizacionales.

5
Independientemente de las diferencias y distinciones 

de cada programa en el país, lo que se quiere indicar es 
que es la mezcla confusa de posibles perfiles causa pro-
blemas para la identidad y la imagen de la profesión.

Conclusiones

Para terminar, resulta llamativo uno de los interrogantes 
planteados para este segundo encuentro: “¿Podemos ima-
ginarnos el quehacer del ingeniero de sistemas de 2015?”. 
El mercado del software actual ha abierto un amplio espa-
cio para un segmento que hace menos de una década era 
prácticamente inexistente: las ligeras aplicaciones de uso 
móvil y personal. En un ámbito organizacional, por ejem-
plo, estas aplicaciones acompañan la actuación cotidiana 
de los empleados en todos los niveles, desde un operario 
en campo que recoge datos hasta el gerente que consulta 
indicadores de desempeño, prácticamente en tiempo real. 
Todo esto se da no sólo en el ambiente de una oficina 
sino en cualquier lugar en que se realice su labor. Esto 
debería romper con la idea aún marcada de un ingeniero 
confinado en un departamento de sistemas. En cambio, 
se trata de un profesional que desde la concepción de una 
solución hasta su puesta en funcionamiento acompaña al 
usuario y  potencia su trabajo. Aquí se observa que, ade-
más de sus destrezas con las TIC, requiere múltiples com-
petencias de relación, comunicación, creación y gestión. 
Esta transformación ya se viene dando pero lo que aquí 
se propone es que las tendencias la acentuarán. Dichas 
posibilidades pueden resultar altamente llamativas para 
las nuevas generaciones de ingenieros informáticos y de 
sistemas.
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Introducción

Definir la identidad de una profesión consiste, esencial-
mente, en describir las características y habilidades de 
las personas que la ejercen, mostrando la manera como 
pueden utilizar estas capacidades a lo largo de su vida 
profesional. La imagen de una profesión tiene que ver con 
la forma en que la sociedad percibe esa identidad. 

El problema con la definición de la identidad de una 
profesión es que ésta evoluciona. Tiene un sentido y una 
explicación en un instante dado del tiempo y muy posi-
blemente en un lugar particular del mundo. Por esta ra-
zón, la identidad de una profesión debe evolucionar a la 
velocidad con que cambia el contexto en el que ésta se 
ejerce.

La ingeniería de sistemas es una profesión con dos 
propiedades interesantes: la primera, que la evolución del 
contexto sucede a una velocidad vertiginosa, exponencial; 
la segunda, que es una profesión global, por lo cual el lu-
gar en el que se ejerce no marca diferencias importantes. 
Estas dos propiedades caracterizan la ingeniería de sis-
temas y nos imponen algunos retos difíciles de afrontar. 
Uno de ellos es el problema de la evolución de la imagen: 
la sociedad sigue percibiendo una versión muy antigua 
de la profesión y esto genera todo tipo de dificultades, 
entre las cuales están la confusión en el mercado laboral 
y una disminución en la demanda de los programas de 
pregrado. A esta confusión ayuda que, con el mismo títu-
lo, se gradúan profesionales en el país con perfiles muy 
distintos, de muy diversas calidades, muchos de ellos más 
cercanos a los técnicos y tecnólogos que a lo que debe ser 
un ingeniero.

Las preguntas que surgen entonces son: ¿qué habili-
dades debe tener un ingeniero de sistemas para que, in-
dependientemente de las tecnologías y de los problemas 
particulares, pueda ejercer de manera adecuada su pro-
fesión?, ¿qué características del ingeniero de sistemas lo 
distinguen de un técnico y un tecnólogo? 

Una vez resueltos los interrogantes anteriores, se 
debe abordar el problema de cómo se forman esos profe-
sionales, adaptables a un contexto tan cambiante. 

El II Encuentro Nacional de Programas de Ingenie-
ría de Sistemas, organizado por REDIS, es un escenario 
perfecto para tratar de contestar dichas inquietudes e in-
tentar definir una estrategia conjunta desde las universi-
dades con el fin de avanzar en la dirección correcta.

Macrohabilidades de un ingeniero de sistemas
Un ingeniero de sistemas es un profesional capaz de usar 
la información y las tecnologías de la información y las 
comunicaciones para resolver problemas existentes y 
aprovechar oportunidades que surgen en dominios em-
presariales, científicos y sociales. Para esto debe enten-
der que se desempeña en una profesión de servicio que le 
exige interactuar con profesionales de otras disciplinas y 
por tal razón debe ser capaz de comunicarse de manera 
adecuada.

A partir de lo anterior, el ingeniero de sistemas debe 
contar al menos con las siguientes macrohabilidades, nu-
meradas de H1 a H8 (1):

H1. Modelar. Ser capaz de crear modelos a partir del 
dominio en el cual ocurre el problema que va a resolver. 
Para esto debe tener un alto nivel de abstracción, desen-
volverse en ambientes complejos y ser capaz de expresar 
y manipular estos modelos por medio de lenguajes y al-
goritmos y de razonar sobre dichos modelos. La materia 
prima del ingeniero de sistemas es la información, y ésta 
no es más que la representación de una abstracción de la 
realidad siguiendo la estructura definida en un modelo 
del dominio. 

H2. Diseñar. A partir de un modelo de un dominio, 
poder analizarlo, estudiarlo, medirlo, diagnosticar y di-
señar una solución teniendo en cuenta todas las dimen-
siones involucradas. Esta solución debe poderla expresar 
en términos de lenguajes y formalismos precisos, que den 
información en distintos niveles de abstracción (desde 
la arquitectura de la solución hasta el diseño detallado 
de la misma). Debe entender que las soluciones muchas 
veces implican la integración de componentes de distin-
tos tipos. Debe estar en capacidad de justificar la solu-
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ción propuesta usando argumentos bien estructurados y  
fundamentados; y,  además, entender el impacto de sus 
soluciones, incluyendo los aspectos éticos, económicos y 
sociales. 

H3. Planear. Proyectar la construcción de la solución, 
estimar sus tiempos y costos, definir las etapas y papeles, 
identificar sus riesgos y definir la manera de manejarlos, 
a partir de un modelo de dominio, de un diseño y de la 
información de un equipo de trabajo. 

H4. Oír + entender + comunicar. Ser capaz de comu-
nicarse con habilidad, de manera oral y escrita, en espa-
ñol y en inglés. Saber recoger información, estructurarla, 
validarla, transformarla y expresarla de manera adecua-
da. Para esto debe usar lenguaje natural y los lenguajes y 
formalismos necesarios para asegurar la precisión de la 
comunicación.

H5. Construir. Tener la capacidad de participar en la 
construcción de una solución partiendo de un diseño, uti-
lizando las herramientas y las tecnologías informáticas 
adecuadas, manteniendo altos estándares de calidad y 
siguiendo procesos precisos y controlados. Esta construc-
ción no corresponde sólo a desarrollo de software, sino 
que puede ser un proyecto de infraestructura, de cambio 
organizacional, de integración de sistemas de informa-
ción, etc. 

H6. Autoaprender y manejar el cambio. Tener unas 
habilidades básicas que le permitan adaptarse a medida 
que evolucionan las tecnologías, las metodologías y los 
problemas. Debe ser consciente de la necesidad de espe-
cializarse a lo largo de su vida profesional, en una bús-
queda permanente de nuevas oportunidades. Debe ver el 
cambio como algo natural en su profesión.

H7. Trabajar en equipo. Ser capaz de manejar los con-
flictos y desarrollar capacidades de negociación, y de la-
borar en ambientes multidisciplinarios y multiculturales, 
considerando que a medida que los problemas crecen y 
se hacen más complejos, es más importante trabajar en 
grupo, definir el papel que cada quien juega y entrar en 
una dinámica de colaboración.   

H8. Administrar. Poder adoptar un papel de adminis-
trador de la solución generada, asegurando su utilización 
adecuada, dando soporte y entrenamiento, generando los 
controles respectivos y los indicadores necesarios, tenien-
do en cuenta que una vez construida una solución ésta 
entra a hacer parte de los sistemas de información de la 
organización. El ingeniero de sistemas debe poder par-
ticipar en todos los procesos de lo que se conoce como 
gobierno de TI. 

Todo ingeniero de sistemas debería asegurarse de te-
ner en menor o mayor grado las habilidades antes men-
cionadas.

El problema de fondo al expresar la identidad de una 
profesión en términos de habilidades es que éstas son di-
fíciles de medir y los currículos difíciles de diseñar. Es 
mucho más fácil definirla en términos de conocimientos 
o de cursos tomados, pero sin ninguna duda inconvenien-
te. ¿Qué quiere decir que un estudiante haya visto un cur-
so de bases de datos? Como si todos los cursos fueran 
iguales… 

Conclusiones

Se debe tener en cuenta que los conocimientos en un 
mundo como el de hoy no distinguen (todos tenemos ac-
ceso a la misma información en un mundo global). Lo 
que distingue es la capacidad que tenemos de hacer algo 
con ellos. Y eso en nuestra profesión sí que es importante, 
considerando que los marcos de referencia internaciona-
les están completamente orientados a una lista de cur-
sos, lo cual infortunadamente los hace de menos utilidad. 
Esta propuesta consiste en definir la profesión en térmi-
nos de habilidades.
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Introducción

Direccionar cualquier desarrollo es fundamental no sólo 
para su seguimiento y alcance sino para su efectividad. 
Reconocer la identidad de la ingeniería de sistemas y 
la actuación profesional de sus graduados es clave para 
ello. Esta propuesta es producto de las reflexiones de un 
grupo de profesores del proyecto curricular del Progra-
ma de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Distrital. 
Primero, hace énfasis en el carácter dinámico y holístico 
a partir de modelación renovadora con pro alimentación, 
en la resolución de oportunidades de mejora que tiene 
como identidad la profesión. Luego, puntualiza que la ac-
tividad del ingeniero de sistemas no es un juego teórico-
aplicativo para aumentar la utilidad empresarial sino una 
propuesta modelar con verificación empírica que permite 
el desarrollo y crecimiento del ente en estudio. Posterior-
mente se desarrollan: 1. la percepción del egresado de la 
Universidad Distrital como profesional capaz de alcanzar 
lo misional con alta responsabilidad y sentido innovador; 
2. la diferenciación del perfil del egresado desde el diseño 
curricular por competencias que asegura el desarrollo de 
un potencial a prueba, “el pensamiento sistémico”, desde 
lo algorítmico y lo especializado.

Desarrollo de la propuesta                    

• Identidad de la ingeniería de sistemas 
El propósito de la ingeniería de sistemas es  desarrollar 
en espiral holística vivificante (EHV) una realidad simple 
o compleja, buscando leyes, reglas y configuraciones que 
estructuren, organicen y sistematicen la totalidad pro-
puesta y, una vez integrada a su realidad resuelva obstá-
culos, situaciones y problemas concretos.  Así es claro que 
en sí misma, su razón de ser es dar y conducir el desarro-
llo del orden de una entidad con una mirada perspicaz de 
investigación holística.

• Actividad del ingeniero de sistemas
En su ejercicio profesional, el ingeniero de sistemas, en 
primer lugar, desentraña las zonas, los espacios de con-
flicto de mayor o menor complejidad, embebidos en la 
entidad objeto de su acción. En segunda instancia, los 
resuelve mediante un modelo, un artefacto sistémico ca-
racterizado por su efectividad con flexibilidad y estética.

• ¿Cómo son percibidos los egresados por el entorno?
El egresado de la Universidad Distrital es un profesional 
altamente eficaz, recursivo, propositivo y crítico, capaz 
de resolver o solucionar las situaciones problema que re-
claman modelación y sistematización y que, mediante el 
uso de teorías y técnicas propias de su currículo, elabora 
e implementa una aplicación de impacto, con la satisfac-
ción esperada.

• Diferenciadores del perfil del egresado
El desarrollo de las aptitudes del pensamiento algorítmico 
mediante su interacción en espacios académicos, teóricos 
y prácticos, con problemas de creciente complejidad, es 
una bondad central del currículo que favorece el desem-
peño profesional del egresado de ingeniería de sistemas 
de la Universidad Distrital. De igual manera, el desarrollo 
en cada una de las líneas de profundización garantiza so-
lidez en el ejercicio laboral por la especialización lograda 
y verificada no sólo en lo misional sino en lo innovador.

• El currículo de ingeniería de sistemas: autonomía y ca-
lidad 
El eje del crecimiento formativo no reside en la preten-
sión de resolver problemas o intentar soluciones prácti-
cas, que de hecho son producto marginal del “inhalar” 
las teorías (IT), verdadero impulsor del desarrollo del 
pensamiento ingenieril, sino en ser leal a los principios 
y fundamentos que atraviesan los universos particulares 
de la actividad científica y social del hombre para alcan-
zar el objetivo de la unidad de la ciencia como contexto y 
educar en sabiduría y discernimiento cognitivos la mente 
del futuro ingeniero de sistemas, en el marco de un pro-
ceso de cambio continuo como pretexto para lograr una 
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personalidad ingenieril no sólo misional sino visional del 
quehacer propio de la disciplina. Esta lealtad al concepto 
de sistema y a la teoría general de sistemas (TGS) atrae 
la comprensión significativa de las tendencias actuales y 
es pieza fundamental del proceder creativo de las nue-
vas perspectivas, en el objeto mismo de la disciplina in-
genieril del orden empresarial, industrial, organizacional 
o institucional. La clara disposición al compromiso con 
la autonomía y la autenticidad ingenieril llevan a confor-
mar la identidad disciplinar, cuyo carácter holístico per-
mite asimilar, acomodar y adaptar la multiculturalidad 
conceptual de los diferentes paradigmas reinantes  en las 
posturas fácticas, empíricas o formales, bien sea con la 
contrastación o la refutación, por un lado, o con una pos-
tura eminentemente hermenéutica en la racionalización 
del mundo, con la pretensión de hallar la modelación per-
fectible del sistema viable.

Así, las finalidades generales del currículo se podrían 
resumir sistemáticamente del siguiente modo:

• Preparar a los futuros ingenieros de sistemas para 
desempeñarse activamente en el diseño de siste-
mas coherentemente prospectivos para las organi-
zaciones.

• Ayudar a los futuros ingenieros de sistemas a gene-
rar concepciones precisas de ellos mismos, de los 
otros y de su entorno con tal de contribuir desde su 
desarrollo al de su medio social.

• Reflejar, en los contenidos de las asignaturas y en 
las distintas esferas del currículo, las diferencias de 
los paradigmas, de tal forma que los conceptos y 
formas cognitivas por desarrollar conformen uni-
dades categoriales producto de las contribuciones, 
perspectivas y experiencias de todos los actores de 
la comunidad científica especializada.

• Hacer hincapié en el aprendizaje de habilidades 
relacionadas con el desarrollo del pensamiento crí-
tico, la toma de decisiones basadas en argumentos 
sólidos, esto es, científicos, encaminados desde lo 
ético y lo  moral al beneficio social.

• Formar a los profesores para actuar con los conoci-
mientos y  cadenas de pensamientos de importan-
cia decisoria (CPID), precisas para desarrollar un 
enfoque educativo intercultural en sus diferentes 
ámbitos de actividad.

• Las dimensiones estructurada y no estructurada  
del currículo permiten o facilitan el desarrollo con-
comitante de la estructura cerebral y mental de la 
personalidad del ingeniero al favorecer con estímu-
los mediáticos y de facto las capacidades de los he-
misferios tanto izquierdo como derecho y central.

Conclusiones

La presente declaración, hecha con firmeza conceptual 
y epistémica, expresa el alto grado de compromiso de la 
ingeniería de sistemas con el desarrollo humano y social 
mediante la producción de hechos sistémicos y sistemá-
ticos más allá de lo tecnológico, que garanticen la viabi-
lidad de las organizaciones, empresas e instituciones con 
sensibilidad investigadora y lineamientos éticos y mora-
les que sustenten y sostengan el desarrollo y crecimiento 
de nuestra sociedad.
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Introducción

La ingeniería de sistemas como área de conocimiento se 
encuentra apalancada en un alto porcentaje en tecnolo-
gía, razón por la cual se considera profundamente sensi-
ble a cualquier avance tecnológico y la evolución es tan 
acelerada que no se cuenta con el  suficiente tiempo para 
que la academia, los profesionales y la sociedad lleguen a 
un consenso sobre cómo abordar la proliferación de con-
ceptos, aplicaciones y tecnologías.

En nuestro medio nos encontramos con una gran va-
riedad de perfiles profesionales de la ingeniería de siste-
mas. Algunos se limitan a encontrar soluciones prácticas 
en el uso cotidiano de la tecnología, en áreas de com-
petencia como hardware, software, análisis de sistemas 
e ingeniería de software y telecomunicaciones; otros se 
acercan a papeles gerenciales de contexto y organización.

La divergencia en los perfiles se da precisamente por-
que no es posible adaptarse, asimilar y socializar al mis-
mo ritmo del crecimiento tecnológico y varía con mayor 
acento de acuerdo con el país, el sector de la industria 
donde se desenvuelve, las condiciones de trabajo, la edu-
cación recibida y las tecnologías por utilizar, entre otras. 

Historial

La Universidad de Bogotá Jorge Tadeo Lozano (la Tadeo), 
ha dedicado  las últimas cuatro décadas a formar profe-
sionales de sistemas, a través de programas  como Tec-
nología de Sistematización de Datos y Administración de 
Sistemas de Información. Hoy cuenta con más de 2.000 
graduados que ocupan puestos claves en empresas nacio-
nales y multinacionales, así como también en áreas de 
investigación tecnológica, con grandes reconocimientos 
internacionales. 

Los egresados se desenvuelven exitosamente en los 
dos grandes pilares que constituyen el área de sistemas: 
administración y tecnología. El primero, en el área ges-
tión de proyectos y administración de recursos tecnológi-

cos; y el segundo, en desarrollo de software, soporte técni-
co y consultoría informática.

Propuesta en ingeniería de sistemas

La propuesta de la Tadeo es seguir formando en ingenie-
ría de sistemas profesionales íntegros, críticos y creati-
vos, con una fundamentación rigurosa en la teoría y la 
práctica, capaces de aportar soluciones innovadoras para 
implementar u optimizar sistemas complejos y sobre todo 
capacitados para ser líderes en el mercado de las tecnolo-
gías de la información y las comunicaciones (TIC).

Ingenieros de sistemas que se gradúen con conoci-
mientos para interactuar con profesionales de diferentes 
disciplinas, especialmente en los temas de énfasis y pro-
fundización de la carrera, como son los de bioinformática 
y biocomputación, robótica, computación gráfica y bases 
de datos, procurando en todos los casos el desarrollo de 
la competencia del saber-hacer (1).

A pesar de que la biología y la computación tradi-
cionalmente no han tenido contacto entre sí, su relación 
está llegando a ser más profunda que la que se mantiene 
con  otras disciplinas, tanto que no se puede hablar hoy 
de biología molecular sin incluir la computación. Es así 
como el factor diferenciador del Programa de Ingeniería 
de Sistemas de la Tadeo es el acercamiento de las ciencias 
biológicas y las computacionales a través del estudio de 
áreas como la biología general, la molecular y la de siste-
mas,  bioinformática y biocomputación, a fin de que los 
egresados que profundicen en ellas sean quienes trabajen 
en el futuro en el estudio y desarrollo de la biodiversidad 
mundial (2). 

Formación futura

Sin perjuicio de lo anterior, propuestas como la plantea-
da por la Tadeo no están llegando como se desea a los 
jóvenes (futuros candidatos a ingenieros de sistemas) y 
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menos a la sociedad (futuros usuarios de los servicios de 
ingeniería de sistemas), por lo que se hace necesario que 
se promueva una definición propia para Colombia, to-
mando como base el SEBoK (Systems Engineering Body 
of Knowledge) del International Council on Systems En-
gineering (Icose) y así evitar confusiones en la aplicación 
de términos como ingeniería de software, ciencias de la 
computación, informática, computación, servicios técni-
cos, tecnólogos, teóricos de sistemas, inteligencia artifi-
cial, robótica, seguridad informática, ingeniería forense, 
telemática, bioinformática y biocomputación, entre mu-
chos otros, que a ciencia cierta deben hacer parte de los 
que se denominen como ingeniería de sistemas. 

Entonces se hace imperativo que se defienda una po-
sición única y sólida de lo que está relacionado con la 
ingeniería de sistemas en todos los escenarios de nuestra 
sociedad, y se destaquen como los que más impactan esta 
disciplina, los siguientes seis campos: ingeniería de soft-
ware, seguridad informática, análisis sistémico, gerencia 
de tecnología, arquitectura digital y tecnología aplicada 
a la ciencia.

También la sociedad debe entender los diferentes per-
files profesionales, bien sean técnicos, tecnológicos, pro-
fesionales, especializados en el saber o certificados en el 
hacer, de manera que se visualicen de manera sistémica, 
integrando las habilidades y competencias de cada uno 
para llegar de manera óptima a la resolución de proble-
mas complejos. 

Así como en la medicina, debe transmitirse desde el 
pregrado que es imposible encontrar un ingeniero de sis-
temas con dominio profundo de todos los campos multi-
disciplinarios y contextos. 

Conclusiones

Las universidades pueden y deben contribuir a la cons-
trucción de una imagen apropiada de la ingeniería de 

sistemas a través de preuniversitarios, foros, simposios, 
talleres, sin tener que discernir entre la crítica y el apoyo 
a las instituciones de educación superior.

La formación debe estar encaminada a lograr en  los 
estudiantes el desarrollo del pensamiento abstracto y 
propiciar la disposición mental mediante los procesos de 
reflexión, argumentación y creación, sin generar falsas 
expectativas en cuanto a proyectar profesionales con infi-
nidad de generalidades y ninguna profundidad. 

La formación del ingeniero de sistemas debe orien-
tarse a desarrollar habilidades de asimilación conceptual 
fuerte y periódica, alta capacidad de autoestudio, auto-
control y responsabilidad profesional desde los primeros 
semestres.
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Introducción

Las universidades hacen esfuerzos importantes para 
construir identidad en los ingenieros que forman. En el 
primer encuentro de REDIS se definió como prioritario 
“establecer una identidad clara para la ingeniería de sis-
temas, que le permita a la sociedad comprender la im-
portancia de la profesión y el papel que cumplen estos 
ingenieros en los procesos de modernización y desarrollo 
del país, usando como herramientas las tecnologías de la 
información y las comunicaciones (TIC)”.  

Este artículo presenta algunos paradigmas que es-
tudian la identidad. Afirma que se requiere un concepto 
más contextual y dinámico y presenta cómo se construye 
la identidad en los ingenieros de sistemas de la Universi-
dad Nacional de Colombia.

El concepto de identidad

Identidad es un concepto que pretende describir una res-
puesta a las preguntas ¿quién soy yo? y ¿quiénes somos 
nosotros? (1).

En el estudio de la identidad, se pueden observar tres 
principales paradigmas  que se han desarrollado en las 
últimas décadas: la teoría de la identidad social y su de-
rivada, la teoría de la autocategorización; la teoría de la 
identidad  y la identidad de la organización (2).

A pesar del éxito de estos tres paradigmas, se han 
mostrado limitaciones conceptuales y prácticas (3), (1, 4, 
5). La identidad también puede ser comprendida como 
algo que no es monolítico y robusto. Más que de una, los 
investigadores hablan de múltiples identidades. Éstas de-
penden del contexto. Por tal razón, las identidades no son 
estables sino construidas y conquistadas por el individuo 
de manera permanente. Se constituyen a través de com-
paraciones con otros individuos y grupos. Son negocia-
das, reproducidas y modificadas en la interacción social. 
Se desarrollan en el contexto de relaciones de poder en la 
organización (6). Una identidad social hace referencia a 
un grupo con el que el individuo actúa y se identifica (7).

La identidad que pretende construir la Universidad 
Nacional en los ingenieros de sistemas con el 
currículo explícito y oculto

A través de los profesores como agentes y de la estructura 
universitaria, se pretende influir en la construcción de la 
identidad de los ingenieros de sistemas que se forman en 
la Universidad Nacional. Esta pretensión está de forma 
explícita en las definiciones misionales y en los objetivos 
del programa (www.disi.unal.edu.co). 

En el plano académico, se pretende formar un profe-
sional que tenga la posibilidad de desempeñarse en cual-
quiera de las áreas de la computación.

En el ámbito personal, se busca que sea un individuo 
autónomo, que aprenda de manera permanente, que pue-
da interactuar efectivamente, que sea crítico y reflexivo, 
creativo e innovador en la solución de problemas; que tra-
baje en equipo, que tenga una actitud investigativa y sea 
ético y responsable.

 En cuanto a la disciplina, se espera formar un pro-
fesional que piense sistémicamente, que sea capaz de re-
solver problemas con métodos y técnicas propias de su 
disciplina y pueda construir modelos computacionales de 
fenómenos y procesos. Además, deberá estar en capaci-
dad de liderar proyectos relacionados con las TIC.

Profesionalmente, se podrá desempeñar como em-
prendedor generando o vinculándose a empresas de ase-
soría y consultoría en informática.

Algunas características de los admitidos

Los estudiantes del Programa de Ingeniería de Sistemas 
de la Universidad Nacional pueden ser descritos como 
jóvenes que pasaron un concurso de admisión bastante 
competido. De 3000 bachilleres que solicitan admisión en 
Bogotá, sólo el 6% es aceptado. Sin embargo, presentan 
debilidades en ciencias básicas e inglés.

En cuando a su origen, provienen de estratos so-
cioeconómicos 1 (10%), 2 (30%) y 3 (50%). Provienen 
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de Bogotá y también de regiones aisladas del país. Están 
desprovistos de capital económico y, en muchos casos, de 
capital social y cultural (8).

En su composición de género, de los ingenieros de 
sistemas graduados el 76% son hombres y el 24% muje-
res. En los últimos años, el porcentaje de mujeres admiti-
das como estudiantes ha disminuido. Infortunadamente, 
ésta parece ser una tendencia mundial (9, 10 y 11).

Construcción de identidad del ingeniero de 
sistemas

Los estudiantes construyen su identidad en las interac-
ciones con el entorno. El currículo es uno de ellos. Di-
cha identidad varía en el desarrollo de la formación y se 
transforma, principalmente, en su relación con el mundo 
laboral y familiar.

La afinidad con una de las áreas de la computación 
y la personalidad en proceso de maduración como es-
tudiante, son elementos que afectan la construcción de 
identidad. Otro factor clave en este sentido es la preocu-
pación por la inserción en la vida adulta y el contexto fa-
miliar que atenúa o aumenta la presión por tener ingresos 
económicos. 

Los estudiantes de ingeniería de sistemas proyectan 
itinerarios vitales más regulares que otras disciplinas, so-
metidos a una racionalidad que gira en torno a la carre-
ra profesional y a la consecución de un empleo estable y 
bien remunerado (11). Muchos perciben que sus familias 
tienen una alta expectativa en cuanto al aporte econó-
mico que deben hacer, lo cual les genera angustia. Esto 
tiene implicaciones graves para estudiantes pobres en 
los primeros semestres, quienes consiguen algún empleo 
con baja remuneración y alta dedicación, lo que produ-
ce abandono escolar. Otros buscan disfrutar de su nueva 
condición de libertad como universitarios, lo cual se ve 
reflejado en una penalización en las calificaciones. Los 
que sobreviven lo hacen porque desarrollan una mejor 
autodisciplina. A partir del sexto semestre, los estudian-
tes sienten que poseen herramientas para desempeñarse 
en el medio laboral como “ingenieros” y responden a la 
alta demanda de las organizaciones. La mayoría consigue 
trabajo sin tener una necesidad real. Participar en la vida 
laboral ocasiona una vida juvenil menos rica que la de 
sus compañeros de otras carreras, a cambio de un futuro 
menos incierto (11).

 Los que logran graduarse, obtienen del proceso de 
formación resultados satisfactorios en las pruebas Saber 
Pro, lo que fortalece su identidad y su orgullo de ser egre-
sados de la Universidad Nacional.

6Conclusiones

Si bien es cierto que el desarrollo del currículo ayuda en la 
construcción de una identidad del ingeniero de sistemas, 
las condiciones económicas del estudiante son también 
importantes. Pertenecer a una universidad con prestigio 
para un estudiante con fuertes necesidades económicas 
coadyuva a su fracaso escolar pues son buscados por em-
presas que obtienen “ingenieros” de bajo costo. Aquellos 
que logran terminar su carrera construyen un capital so-
cial que les facilita su avance en el ascensor social.

Dado que en Colombia la disciplina de ingeniería de 
sistemas abarca varias áreas de la computación, se re-
quiere realizar trabajos para conocer cuál es la identidad 
de este ingeniero y cuál es su perfil profesional según la 
universidad.
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Introducción

El ingeniero de sistemas está cada vez más  comprome-
tido con el desempeño de papeles complementarios a la 
formación en ingeniería, el desarrollo de software y las 
comunicaciones. El ingeniero actual debe estar formado 
con conocimientos y competencias que le permitan par-
ticipar en la continuidad de los negocios y el emprendi-
miento empresarial, como generador de información que 
contribuya a la toma de decisiones y al crecimiento de 
las organizaciones, mediante la propuesta de alternativas 
innovadoras, optimización de los recursos, desarrollo de 
investigación aplicada y creación de empresas. Estas ra-
zones nos invitan a revisar los diseños curriculares de los 
programas académicos, que deben considerar estos ele-
mentos de formación y ser coherentes con lo propuesto 
en los perfiles profesionales y ocupacionales, con la iden-
tidad propia de cada universidad. En el presente position 
paper se expone el caso de la Universidad Piloto de Co-
lombia.

Perfi l profesional e identidad 

El ingeniero de sistemas de la Universidad Piloto de Co-
lombia se fundamenta en la apropiación de conceptos y 
métodos de las matemáticas, la  física y las ciencias hu-
manas, con actitud investigativa e innovadora, para re-
solver problemas en escenarios globales, a  través de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones, con 
enfoque holístico, orientado hacia el trabajo interdiscipli-
nario y con fortalezas en la construcción de software y los 
sistemas de información. 

Lo que se propone el programa académico es formar 
en competencias que le permitan al ingeniero desempe-
ñarse en las actividades que necesita el entorno empresa-
rial y tecnológico de hoy, y poder asumir eficientemente 
diferentes papeles empresariales y de soporte a las orga-
nizaciones con visión crítica, constructiva y propositiva, 
que le permita aportar permanentemente al desarrollo y 
generación de crecimiento personal, profesional y organi-

zacional, y a la vez propender a los procesos de moderni-
zación y desarrollo del país.

Perfi l ocupacional y papeles

Dirigir o liderar equipos de trabajo interdisciplinario para 
realizar proyectos orientados a la construcción, mejora o 
integración de procesos de la información, con el objetivo 
de apoyar desarrollos de calidad, así como manejar con 
eficiencia y eficacia las relaciones entre los usuarios fina-
les y los miembros del grupo.

Desempeñar funciones de consultor TIC en la pla-
neación, diseño y desarrollo de proyectos que involucren 
software, hardware y comunicaciones al servicio de las or-
ganizaciones.

El futuro profesional debe estar formado para des-
empeñarse en escenarios que requieran una acertada ges-
tión informática, utilización de diversas infraestructuras 
tecnológicas modernas y soluciones informáticas acordes 
con los cambios estructurales del contexto y las organi-
zaciones. También debe proponer, diseñar e implementar 
infraestructuras y políticas de seguridad, auditoría y le-
gislación informática y, en general, velar por la integridad 
y veracidad de la información.

¿Qué podemos hacer por los ingenieros de 
sistemas y su práctica profesional?

Disponer de políticas institucionales para estimular  de 
manera permanente la participación de egresados, em-
presarios y estudiantes, que estén retroalimentando los 
currículos en cuanto a competencias, temáticas de pun-
ta, nuevas electivas, entre muchos otros temas que pue-
den aportar a la contextualización del medio en donde se 
van a desempeñar los futuros ingenieros; en los espacios 
dispuestos por los programas académicos, en los que se 
desarrollan los procesos de autoevaluación con fines de 
acreditación o de mejoramiento de la calidad, como pue-
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den ser los comités académico, curricular, de investiga-
ción y autoevaluación. 

Con el propósito de que el ingeniero de sistemas con-
tinúe siendo pertinente para el desarrollo empresarial e 
importante para el avance del país, debe tener, aparte de 
las competencias generales y específicas para el desempe-
ño profesional, con la identidad e impronta de cada uni-
versidad, unos momentos de práctica empresarial muy 
específicos, que le permitan realizar una inmersión en el 
sector real empresarial y laboral, en donde pueda aplicar 
los conocimientos y competencias adquiridas, así como 
ir identificando el campo que más le guste y convenga y 
en el que mejor pueda desplegar sus fortalezas y capaci-
dades. Con esta estrategia bien fundamentada y realizada 
de la manera más oportuna, de acuerdo con su evolución 
académica y el momento adecuado en que cuente con los 
conocimientos y competencias necesarios para un buen 
desempeño, el futuro ingeniero tendrá la oportunidad de 
estar en contacto, conocer y dominar las herramientas 
modernas computacionales de software, hardware y co-
municaciones que el mercado esté utilizando.

Otra base fundamental son las competencias en in-
vestigación aplicada que le permitan estar en capacidad 
de relacionar lógicamente las áreas de matemáticas y 
ciencias básicas con la ciencia de la computación e in-
geniería, con el fin de generar los cimientos desde el pre-
grado para realizar investigación aplicada y de esta ma-
nera proponer alternativas y soluciones a problemas en 
los que se requieran productos innovadores, alternativas 
para optimizar procesos, producir sistemas inteligentes 
de información, procesos de convergencia tecnológica y 
generación de nuevos productos y empresas.

Es recomendable proponer desde los programas cu-
rriculares incentivos para que los estudiantes conozcan, 
aprendan y practiquen otros idiomas, de modo que pue-
dan traspasar fronteras para el desempeño profesional 
cada vez más globalizado.

Conclusiones

El ingeniero de sistemas debe ser visto como un profesio-
nal capaz de formar parte del entorno en el que se desem-

peña, un facilitador para la toma de decisiones, con capa-
cidad de conformar grupos de trabajo interdisciplinario 
para proponer soluciones, generar nuevas alternativas 
con innovación y facilidad para identificar problemas, 
mediante una fuerte formación en investigación aplicada.

Es el llamado a sostener y promover la base tecnoló-
gica mediante el manejo adecuado de la información y 
formular políticas de generación de mejores opciones de 
negocio y formas de producción.

El ingeniero de sistemas actual debe estar en capa-
cidad de generar su propio proyecto de vida y no sólo 
debe estar formado para ser un buen trabajador sino para 
crear empresa y ser independiente, de manera que pueda 
promover desarrollos mediante la  innovación de produc-
tos para diferentes sectores de la economía.

Por último, el ingeniero de sistemas debe ser cons-
ciente de las oportunidades que ofrecen la globalización 
y las comunicaciones para el desempeño de nuevos pa-
peles, así como alternativas empresariales, estando a la 
vanguardia de la aplicación de tecnologías, productos y 
servicios de manera global. 
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Introducción

El eje central del II Encuentro Nacional de Programas 
de Ingeniería de Sistemas es la identidad del ingeniero 
de sistemas y su visión al año 2015. En ese marco de re-
ferencia, este artículo pretende mostrar los lineamientos 
internacionales de Europa y Estados Unidos respecto de 
la titulación, perfiles de formación y énfasis relacionados 
con la carrera de ingeniería de sistemas en Colombia.

El aspecto central es la reflexión acerca del contexto 
nacional y las necesidades del país en cuanto al papel de 
los ingenieros de sistemas en el desarrollo de las tecno-
logías de la información y las comunicaciones (TIC), te-
niendo en cuenta la perspectiva del Estado, las empresas 
y la sociedad, con el fin de determinar la identidad del in-
geniero de sistemas, que corresponde a las competencias 
específicas y genéricas que precisan su campo de acción.

Referentes en la formación

En el contexto internacional, la ingeniería de sistemas no 
es reconocida como profesión, aunque existe el documen-
to Computing curricula,  desarrollado por el  Special Inter-
est Group on Information Technology Education (Sigite), 
la Association for Computing Machinery (ACM) y el IEEE 
Computer Society, que presenta las orientaciones para 
programas relacionados con tecnologías de la informa-
ción y establece cinco disciplinas: ingeniería de compu-
tación, ciencias de la computación, sistemas de informa-
ción, tecnologías de información e ingeniería de software.

La ingeniería de computación se basa en las teorías y 
principios para el diseño de computadoras y dispositivos 
con hardware y software, y corresponde más al perfil de 
ingeniería electrónica.

Ciencias de la computación se basa en la investiga-
ción de nuevas formas de uso de computadores, creación 
de redes, base de datos e interfaz hombre-máquina y el 
desarrollo de métodos eficaces para resolver problemas 
de computación.

Sistemas de información consiste en la integración 
entre las soluciones de tecnología de la información y los 
procesos de negocios para satisfacer la necesidad de in-
formación de las empresas y permitir el logro efectivo de 
los objetivos establecidos. Este enfoque se centra en la 
información y la tecnología como instrumentos para la 
generación, procesamiento y difusión de la información 
con el fin de generar ventajas competitivas. 

Tecnologías de la información es la disciplina  que 
complementa la anterior y se centra más en la tecnolo-
gía que en la información. Corresponde a una perspectiva 
nueva que surgió como respuesta a las necesidades de las 
empresas respecto de la selección, instalación y manteni-
miento de la infraestructura de tecnología de la informa-
ción y el soporte a usuarios.

Ingeniería de software se encarga de determinar las 
necesidades de los clientes y crear software que respon-
da efectivamente a esos requerimientos. Por tal razón, se 
centra en las técnicas de desarrollo y mantenimiento del 
mismo.

De igual forma, el título de ingeniero de sistemas no 
está contemplado en el marco europeo. La Agencia Na-
cional de Evaluación de la Calidad y la Acreditación (Ane-
ca) definió en el libro blanco del programa de ingeniería 
informática tres perfiles de formación: en desarrollo de 
software, en sistemas y gestión y en explotación de tecno-
logías de la información.

El ingeniero informático con perfil en desarrollo de 
software debe tener conocimiento de las metodologías 
para las fases del ciclo de vida de dicho proceso, herra-
mientas de creación de sistemas de información, sistemas 
de gestión de base de datos y actividades de gestión del 
software. Este perfil es comparable con el de ingeniería de 
software de la ACM.

El ingeniero informático con perfil en  sistemas es 
capaz de modelar, diseñar, implantar, integrar, configurar, 
mantener y evaluar sistemas informáticos que contengan 
hardware y software.  Debe saber de redes telemáticas, 
diseño e implementación de políticas de seguridad de la 
red, dispositivos físicos de red, medios y protocolos de 



II Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de Sistemas (Colombia, 2011)50

53

4

transmisión y sistemas operativos. Es comparable con la 
disciplina de tecnologías de información de la ACM.

El ingeniero informático con perfil en gestión y ex-
plotación de tecnologías de la información es responsable 
de asegurar que las necesidades en esta materia y en el 
conocimiento de las organizaciones se satisfagan con el 
desarrollo y la implantación de soluciones informáticas. 
Conoce las tendencias y tecnologías del sector de TIC y 
participa en la planificación del negocio, el análisis de las 
necesidades empresariales y estratégicas y la evaluación 
de los riesgos.  Este perfil es comparable con el de siste-
mas de información de la ACM.

Su papel en el contexto nacional

Según el plan de tecnología del país para el periodo 2008-
2019, se espera lograr que el 50% de los hogares y mi-
pymes estén conectados a la red y triplicar la cantidad de 
municipios con acceso a ella por fibra óptica, para lo cual 
se desarrollará el ecosistema digital en cuanto a infraes-
tructura, servicios, aplicaciones y usuarios.

De este plan se desprenden grandes oportunidades  
para los profesionales relacionados con las TIC porque se 
requiere mayor cantidad de profesionales con altos nivel 
de bilingüismo y habilidades específicas, como arquitec-
tos e ingenieros de proyectos de TI, idóneos para desarro-
llar la infraestructura de las TIC y fomentar el desarrollo 
de la industria local de aplicaciones y contenidos digita-
les, mediante alianzas público-privadas que promuevan 
la competencia y la inversión en el sector para lograr el 
crecimiento planteado.

Identidad del ingeniero de sistemas

Aunque en este momento la reflexión se centra en la iden-
tidad del ingeniero de sistemas y las  competencias espe-
cíficas para su desempeño en las organizaciones, es igual-
mente importante abordar las competencias genéricas 
que les darán elementos importantes para su desempeño 
en los  contextos nacional e internacional.

En tal sentido, seguirán siendo válidos los referentes 
del proyecto Tuning en Europa y América Latina, y el es-
quema de competencias propuesto por el Ministerio de 
Educación Nacional.

Dadas las condiciones  y necesidades del país, se re-
quieren profesionales capaces de organizar y planificar, 
con conocimiento y comunicación en un segundo idioma 
y habilidades para buscar y analizar información de di-
versas fuentes, que puedan solucionar problemas reales 
y tomar decisiones en un contexto empresarial y laboral.

Lo anterior implica contar con habilidades para in-
vestigar e innovar en productos y servicios, manteniendo 
los estándares de calidad requeridos  en el diseño y la ges-
tión de proyectos de TIC, para la propia empresa u otra 
organización.

Lo anterior implica contar con habilidades para tra-
bajar en equipos interdisciplinarios, con expertos de di-
ferentes áreas, en contextos nacionales e internacionales, 
bajo parámetros éticos en los cuales sean evidentes la res-
ponsabilidad social y el compromiso ciudadano.

Conclusiones

De acuerdo con la tradición de formación en las universi-
dades, las nuevas tendencias de las TIC, la formación en 
el resto del mundo y las necesidades del país, propone-
mos enfocar la identidad del ingeniero de sistemas en las 
disciplinas Ingeniería de software, Sistemas de informa-
ción y Tecnologías de la información según la ACM, las 
cuales son comparables con los perfiles propuestos por 
Aneca, para los ingenieros informáticos.

Además, se deben incluir explícitamente en la forma-
ción las competencias genéricas, que según la misión y 
PEI de cada universidad, determinarán la personalidad 
de los ingenieros de sistemas del país, permitiéndoles ser 
protagonistas de las decisiones y desarrollo, en cuanto a 
TIC, del Estado, las organizaciones y la sociedad.
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Introducción

El Programa de Ingeniería Informática ha estado expues-
to a cambios evolutivos frecuentes gracias al vertiginoso 
avance de la tecnología. Antes, el ingeniero informático 
permanecía vigente algunos años incluso con sólo haber 
tenido un breve recorrido por los departamentos de siste-
mas de las empresas. Actualmente, su desarrollo profesio-
nal está centrado en actividades más complejas y específi-
cas, con curvas de aprendizaje cada vez más rápidas y un 
compromiso permanente con la actualización académica. 
Esto exige, por una parte, una formación básica sólida 
que le dé al ingeniero informático mayor movilidad temá-
tica y tecnológica; y por otra, una educación investigativa 
dinámica que le permita generar impacto social y afian-
zar su relación con el sector productivo.

Con el fin de que la evolución de la informática se 
vea reflejada en el plan de estudios y en el impacto de 
nuestros egresados, venimos realizando procesos de au-
toevaluación en aspectos relevantes que contribuyan al 
mejoramiento curricular y la consolidación de criterios 
en el Programa de Ingeniería Informática lasallista.

Este artículo ha sido dividido en cuatro partes: co-
menzamos con una mirada lasallista de la formación del 
ingeniero informático; seguimos con el impacto de los 
practicantes y egresados en el medio; posteriormente ex-
presamos nuestra opinión sobre los retos de la ingeniería 
informática; y finalmente presentamos unas conclusio-
nes.

El ingeniero informático lasallista

Acofi, la Asociación Colombiana de Facultades de Inge-
niería, en busca de una definición que refleje lo que bus-
can los programas actuales en Colombia, sostiene que la 
ingeniería informática o de sistemas se refiere a los aspec-
tos humanos y organizacionales y a la tecnología, en re-
lación con la planeación, el análisis, el modelamiento, la 
captura, la transmisión, la presentación, la seguridad de 
la información, en los recursos estratégicos de las orga-

nizaciones (1). El programa ofrecido por la Corporación 
Universitaria Lasallista acoge esta definición. De acuerdo 
con ella y teniendo en cuenta el ser humano como eje fun-
damental propio de las instituciones lasallistas, pretende-
mos formar profesionales con sólida fundamentación en 
ciencias básicas y en conocimientos propios de la ciencia 
de la computación, capaces de diseñar, evaluar, adoptar y 
mantener sistemas y procesos de información; con cultu-
ra de proyectos y disposición para el trabajo en equipo; 
respetuosos de la dignidad del hombre y comprometidos 
con el desarrollo de la región y del país (2).

Como se puede visualizar en nuestro objetivo de 
formación, consideramos que un ingeniero informático 
puede incidir en todos los aspectos de la gestión y la con-
figuración de sistemas informáticos, así como en el de-
sarrollo de aplicaciones y la interconexión de diferentes 
plataformas.

Por último, el carácter lasallista de nuestra institu-
ción nos permite, además de nutrirnos de la experiencia 
de cerca de 80 universidades hermanas alrededor del 
mundo, tener un diferenciador inherente a nuestra orien-
tación humanista. Además, nos proponemos brindar un 
completo acompañamiento al estudiante durante su pro-
ceso de formación y la inclusión de un componente prác-
tico en las asignaturas del núcleo de la ingeniería aplica-
da como diseño web, circuitos digitales, programación y 
telemática.

Impacto del egresado lasallista

En el momento en que se produce este artículo sólo conta-
mos con una cohorte de cinco egresados, por lo cual sería 
prematuro medir su impacto en el medio. Sin embargo, 
podemos mencionar que dichos graduados realizaron sus 
trabajos de grado en modalidad de práctica en empresas 
reconocidas en nuestro entorno, principalmente en áreas 
de análisis y desarrollo de software y diseño, montaje y 
administración de redes.

Así mismo, antes de graduarse (a partir del nivel seis), 
algunos de nuestros estudiantes comienzan a laborar en 
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campos como el diseño y administración de sitios web, y 
en el desarrollo de software en general. Esto nos ha permi-
tido tener una retroalimentación sobre algunos detalles 
que consideramos incluir en el nuevo pénsum, tales como 
paradigmas de programación y gestión financiera de pro-
yectos informáticos.

Finalmente, consideramos que las empresas esperan 
egresados con altas competencias técnicas en campos 
como el análisis de requisitos, la administración eficiente 
de los recursos de hardware y software, y el diseño de sis-
temas de información robustos y seguros. De igual forma, 
debemos desarrollar en nuestros futuros egresados com-
petencias no técnicas como el dinamismo, el trabajo en 
equipo y la comunicación corporativa eficaz. 

Retos de la ingeniería informática

Con la reciente ola del cloud computing o la migración a 
la nube, entre otras tecnologías emergentes, se trazan los 
siguientes retos para nuestra profesión:

– Administración de la infraestructura de negocios 
o el core de las empresas en arquitecturas de cloud 
computing o procesamiento en la nube.

– Protección de la información en otros niveles.
– Desarrollo de soluciones para dispositivos móviles 

sin depender de la plataforma. 
– Gestión de empresas de base tecnológica.
– Desarrollo de aplicaciones inmersas en las estrate-

gias de negocio.
– Inclusión de temas relacionados con ubicuidad, 

movilidad e interactividad. 

Conclusiones

Para que el país asimile la importancia de nuestra profe-
sión en el desarrollo de  la sociedad y modifique esos pre-
ceptos y mitos que nos han rondado, debemos procurar:

– Seguir apostándole al software como foco de de-
sarrollo regional y nacional con iniciativas como 
los parques tecnológicos y los clústeres temáticos, 

teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de 
la industria de software en Colombia (3) y la ge-
neración de condiciones favorables para la insta-
lación de empresas internacionales, motivo por el 
cual han triunfado en esta industria países como 
India e Irlanda.

– Proponer una inversión a mediano y largo plazo en 
los colegios, de modo que se implementen nuevas 
estrategias para motivar los temas tecnológicos en 
busca de futuros ingenieros, no de la forma con-
traproducente en que se ha hecho hasta hoy con la 
enseñanza de ofimática y otras herramientas tec-
nológicas que terminan por hacer que los estudian-
tes no se interesen por esta profesión.

– A pesar de que no podemos abordar en un progra-
ma todas las áreas de nuestra profesión, sí debe-
mos proponer, con ejercicios tan importantes como 
éste, unos perfiles claros, que puedan homologarse 
fácilmente en el exterior.

– Por parte del Estado, aumentar las convocatorias 
de Colciencias para maestrías y doctorados de es-
tudiantes colombianos en áreas que fomenten el 
desarrollo tecnológico del país.
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Introducción

Urge darle identidad y posición a una profesión que ha 
sido denominada de diferentes maneras, que debe tener 
definido su nicho dentro de las actividades económicas y 
presentar perspectivas muy claras y especialmente atrac-
tivas a un universo de aspirantes que decrece continua-
mente a pesar de su amplio panorama laboral presente 
y futuro.

Lo que creemos que debe ser y hacer el ingeniero 
de sistemas o de informática en su práctica 
profesional

El deber ser y hacer de este ingeniero en el mercado está 
centrado en la integración de la tecnología y las organi-
zaciones, tomando como eje fundamental la implementa-
ción de soluciones informáticas para integrarlas de ma-
nera eficiente y eficaz en los procesos del negocio.

De acuerdo con lo anterior, un ingeniero de este cam-
po puede desempeñarse en áreas como las de análisis y 
diseño de sistemas de información, estudios de factibi-
lidad y desarrollo de proyectos informáticos, arquitectu-
ras y construcción de software, diseño de bases de datos, 
diseño de sistemas teleinformáticos, computación móvil, 
administración y configuración de sistemas operativos, 
sistemas de gestión del conocimiento, computación grá-
fica y realidad virtual, sistemas inteligentes y robótica y 
bioinformática. 

Lo que necesitan las empresas y el país en 
general de este ingeniero 

En términos generales, las necesidades del país están 
contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo, PND 2010-
2014, y en el plan “Vive Digital”. En ellos se especifican al-
gunos requerimientos importantes que guardan relación 
en muchos aspectos con el ejercicio de la ingeniería infor-

mática. Según el PND, para aumentar la productividad y 
la prosperidad del país, es necesario que los ingenieros, y 
los profesionales en general, innoven y emprendan.

La innovación y el emprendimiento deben basarse en 
la utilización de las TIC y en capital humano competente 
en innovación. En términos generales, la innovación re-
quiere un fuerte componente investigativo que deberá ser 
considerado por todos los que quieran seguirlos. 

Por otra parte, la ciencia, la tecnología y la innova-
ción (CTI) han sido identificadas por el documento Con-
pes 3582 de abril de 2009 como fuente de desarrollo y 
crecimiento económico. Algunas áreas en las que puede 
necesitarse la actuación de un ingeniero de nuestro cam-
po son bioinformática y biología computacional, educa-
ción virtual, gobierno en línea, aplicaciones médicas y 
telemedicina, comercio electrónico, BPO&O, agrónica, 
logística y servicios integrados de transporte, domótica, 
seguridad y defensa, servicios culturales y de entreteni-
miento, gestión y administración de las mipymes del sec-
tor TIC y electrónico.

En la perspectiva global, entre los 14 problemas en 
los que debiera enfocarse la ingeniería del siglo XXI, se-
gún un estudio de la Fundación Nacional de Ciencia de 
Estados Unidos (NSF, por su sigla en inglés), hay cuatro 
directamente relacionados con la de sistemas, que son: 
avanzar en la informática de la salud, proteger el ciberes-
pacio, progresar en el aprendizaje personalizado y opti-
mizar la realidad virtual.

Rumbo de la ingeniería de sistemas o informática 
en el mediano plazo
El análisis de esta ingeniería en el mediano plazo debe 
partir del estudio de su situación actual: una carrera con 
múltiples retos, pero con pocos estudiantes, y  un número 
creciente de instituciones  de todo tipo que compiten por 
los pocos interesados.

Actualmente hay déficit de ingenieros de este campo 
no sólo en el país sino mundialmente. Parece que esta 
tendencia se mantendrá.



II Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de Sistemas (Colombia, 2011)56

5

Se estima que, en el mediano plazo, esta ingeniería 
requerirá una reformulación de especialidades y perfiles 
con el propósito de generar el material humano más idó-
neo para la solución de los problemas que afronta y ade-
más convertirse en una carrera acorde con las expectati-
vas e intereses de los jóvenes. Posiblemente deba dar paso 
a nuevas ingenierías más específicas y mucho más cortas 
como las de telecomunicaciones y software…

Con todo, resulta difícil especular sobre el futuro en 
un área tan dinámica como la nuestra, pero imaginamos 
que su práctica se  enfocará en el diseño y desarrollo de 
soluciones a problemas locales, con una visión global, 
mediante el dominio y aplicación de algunos temas que 
actualmente parecen acaparar el interés de la academia. 
Imaginamos al ingeniero de sistemas haciendo uso de 
técnicas como sistemas complejos e inteligentes, sistemas 
de información geográfica y  ambiental, redes sociales y 
plataformas colaborativas, computación en la nube, siste-
mas de realidad aumentada y ubicuidad.

Imaginamos que en unos cinco años, áreas como la 
bioinformática, la educación virtual, la telemedicina, la 
agrónica, la seguridad y la defensa, los servicios cultura-
les y de entretenimiento y la domótica serán temas recu-
rrentes. Especialmente la domótica puede ser un campo 
atractivo para el quehacer del ingeniero; en ella, las nue-
vas tendencias que mezclan la automatización y la robó-
tica permitirán la construcción de ambientes inteligentes.

Conclusiones

Esta profesión tiene un gran futuro, pero los jóvenes no 
se están identificando con ella. Va a ser necesario promo-
verla de manera más atractiva y con mucha intensidad. 
También debemos reflexionar cuidadosamente sobre el 
currículo: ¿está planteado para conducir hacia los nue-
vos desempeños?, ¿tiene una configuración atractiva?, 
¿introduce en las nuevas tecnologías desde el comienzo 
de la carrera?, ¿debe ser amplio y general para dar lugar 
a posteriores especializaciones o diversificado en varios 
programas más específicos?
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Introducción
La Institución Universitaria de Envigado (IUE) es una 
entidad pública del orden municipal, cuya misión es 
“propender a la formación integral de profesionales en 
diferentes campos del conocimiento, seres humanos con 
sentido de responsabilidad social, que exalten en sí mis-
mos y en los demás la dignidad humana para una sana y 
pacífica convivencia en medio de la diferencia, capaces 
de respetar y hacer respetar el entorno, de generar cam-
bios y adaptarse proactivamente a las circunstancias que 
les imponen el mundo contemporáneo y sus desarrollos 
tecnológicos” (1). En este sentido, tanto los estudiantes 
próximos a graduarse como los  egresados del Programa 
de Ingeniería de Sistemas de nuestra institución deben 
reflejar la educación recibida a lo largo de su formación 
profesional, buscando un acercamiento a la generación 
de nuevo conocimiento e innovaciones tecnológicas de 
calidad, que impacten los diferentes ámbitos, con perti-
nencia social (2).  

En el presente artículo se expone lo que, a juicio de 
la Facultad de Ingenierías de la IUE, debe ser y hacer un 
ingeniero de sistemas en su práctica profesional, dado 
que ésta contribuirá a la formación investigativa de los 
estudiantes, acorde con las necesidades del medio. Ade-
más, se enuncian los principales campos de acción en los 
cuales están inmersos nuestros futuros ingenieros de sis-
temas, dadas las exigencias del entorno. 

La  práctica profesional  como posibilidad de 
investigación formativa

Para nuestra institución, la práctica se entiende como 
una “actividad académica cuyo propósito de formación 
está centrado en la aplicación de métodos o modelos para 
la formación en investigación (comprensión, interpreta-
ción, intervención y solución de problemas) en un con-
texto o ámbito de aplicación científica y social” (3). Se 
busca la articulación con el entorno social y empresarial, 
enfrentando al estudiante de manera reflexiva y crítica a 
las problemáticas del medio y posibilitando el desarrollo 
de sus competencias profesionales.  

Durante su práctica, los estudiantes de ingeniería de 
sistemas deben formular y ejecutar un proyecto coheren-
te con las necesidades y requerimientos de la empresa y 
poner al servicio de ella las competencias adquiridas en 
su formación profesional mediante la participación en el 
desarrollo de procesos y servicios.

A lo largo de la práctica profesional, los estudiantes 
ejecutan un proyecto de práctica, el cual debe corres-
ponder a los énfasis del programa académico, esto es, el 
diseño, desarrollo y administración de proyectos relacio-
nados con sistemas de información, integrando los cono-
cimientos adquiridos y las tecnologías enmarcadas en las 
líneas de profundización: ingeniería de software, bases de 
datos y telemática.   

El desarrollo del proyecto de práctica implica un pro-
ceso de observación, exploración, descripción e interpre-
tación que les permite a los estudiantes fortalecer su au-
tonomía en la realización de trabajos científicos, técnicos 
y profesionales propios de su formación, y manifestar su 
capacidad creativa, innovadora e investigativa mediante 
la aplicación integral de conocimientos técnicos y méto-
dos adquiridos en el tratamiento de un problema especí-
fico en la empresa. Los estudiantes afrontan problemas, 
asumen posiciones y resuelven conflictos, en el marco de 
su formación integral como futuros profesionales, a tra-
vés de su dimensión ética, estética, social, económica e 
intelectual. 

La investigación formativa, a través del desarrollo del 
proyecto de práctica, se convierte en una alfabetización 
científica (4), de tal manera que los estudiantes y el asesor 
establecen inicialmente la relevancia que le darán a las 
situaciones que confieren sentido al estudio; y exploran 
las situaciones a la luz del conocimiento disponible. Este 
proceso les permite emitir conceptos, concebir alternati-
vas para elaborar la propuesta y poner en marcha las es-
trategias de resolución, con miras a un posterior análisis 
y comunicación de los resultados que les permita plan-
tear nuevos problemas, y establecer otras relaciones con 
la ciencia, la tecnología y la sociedad.

La práctica profesional es la posibilidad de desarro-
llar las denominadas competencias científicas en tanto 
“conjunto de saberes, capacidades y disposiciones que 
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hacen posible actuar e interactuar de manera significati-
va en situaciones en las cuales se requiere producir, apro-
piar o aplicar comprensiva y responsablemente los cono-
cimientos científicos” (5). Para afrontar su proyecto de 
práctica en la empresa, los estudiantes, además de recibir 
la orientación del asesor, deben vincularse como mínimo 
durante un semestre a un grupo o semillero de investiga-
ción. Estas acciones propician su familiarización con la 
investigación y la cultura investigativa, esto es, “formarse 
en y para la investigación”, como lo enuncia Restrepo (5): 
“dar forma a proyectos de investigación; dar forma, desde 
un proceso investigativo, a una práctica o a un programa 
social; formar al estudiante en la cultura investigativa”. 

Campos de acción del estudiante de ingeniería de 
sistemas próximo a graduarse 

La implementación de las tecnologías de la información y 
las comunicaciones (TIC), conlleva una nueva configura-
ción e innovación de los procesos en las organizaciones, la 
cual se fortalece mediante el desarrollo de las competen-
cias, y la adquisición de conocimientos y experiencias en 
el uso y seguimiento de metodologías o estándares de las 
TIC, lo que posibilita la gestión del conocimiento en los 
procesos de producción y administración. Es pertinente, 
entonces, propiciar habilidades y conocimientos  para el 
diseño e implementación de soluciones, y el mejoramien-
to de la eficiencia y la eficacia en el sistema productivo, 
atendiendo las necesidades particulares de cada empresa, 
propios en la formación del ingeniero de sistemas.

De forma coherente con el objetivo del programa 
(formar profesionales sobre una base científica, tecnoló-
gica, administrativa, ética y humanística que les permi-
ta la utilización de las TIC para brindar soluciones a los 
problemas que plantea el mundo moderno en los secto-
res productivo, financiero y de servicios), los estudiantes 
próximos a graduarse se han de  desempeñar en diferen-
tes campos de acción y  contextos, investigativo, empresa-
rial o de emprendimiento. 

Pueden asumir el papel de auxiliares de investigación 
en el desarrollo de proyectos inscritos a los grupos o se-
milleros; o en el caso empresarial, cumplir las funciones 
propias de un ingeniero, además de la ejecución de su 
proyecto de práctica. Aquellos con espíritu emprendedor 
se vinculan al Centro de Desarrollo Empresarial para la 
constitución de su empresa de base tecnológica. En estos 
contextos se desarrollan proyectos en las áreas de siste-
mas e informática, sistemas inteligentes y telecomunica-
ciones, acordes con las líneas de investigación: ingeniería 
de software, software educativo, sistemas de información, 
modelación, simulación de procesos industriales, domó-
tica, inteligencia y visión artificial y comunicación ina-
lámbrica. 

Conclusiones

El profesional de hoy se enfrenta tanto a la solución de 
problemas operativos como a la investigación científica. 
Su educación incluye un nivel productivo en la solución 
de problemas novedosos, con la aplicación de los cono-
cimientos científico-técnicos adquiridos; además, necesi-
ta desarrollar un nivel de actuación creativo en el cual 
garantice la generación de nuevos conceptos, métodos, 
prototipos y herramientas para la modernización y desa-
rrollo de nuestro país.

Para fortalecer la identidad del ingeniero de sistemas 
se propone implementar acciones tales como: realizar se-
minarios de actualización, participar en eventos naciona-
les e internacionales, propiciar las condiciones para el do-
minio de un segundo idioma y fortalecer las dimensiones 
ética y estética, además de vincular al sector empresarial 
para identificar sus necesidades y posibilitar el desarrollo 
de proyectos conjuntos.
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El ingeniero de sistemas del siglo XXI

Jairo Ortiz Pabón • hortiz@udem.edu.co

Universidad de Medellín • www.udem.edu.co • Medellín

Introducción

En 1995 la Universidad de Medellín dio inicio al Progra-
ma de Ingeniería de Sistemas, el segundo de la Facultad 
de Ingeniería, que nació a la par con el de Ingeniería Am-
biental. En esa época, en la región antioqueña era el ter-
cer programa de esta naturaleza que se ofrecía junto a los 
de la Universidad de Antioquia y Eafit. 

La ingeniería de software, pilar central y elemento di-
ferenciador del Programa de Ingeniería Sistemas, es en 
estos tiempos transversal a todos los sectores y tiene una 
gran influencia en toda actividad económica al ofrecer 
grandes beneficios sociales y económicos y propiciar el 
desarrollo de habilidades laborales sofisticadas que gene-
ran empleos muy bien calificados y remunerados. 

Los ingresos que pueden obtenerse del desarrollo  de 
software serán muy altos siempre que el producto sea 
aceptado por el mercado o demasiado bajos o nulos si no 
responden a las necesidades de los usuarios. Esto quiere 
decir que es una actividad con grandes niveles de riesgo.

El ingeniero de sistemas de la Universidad de 
Medellín

La Universidad de Medellín tiene como diferenciadores 
de sus egresados la formación específica en la disciplina 
de ingeniería de software. Particularmente, los egresados 
de la institución se forman en habilidades relacionadas 
con los lenguajes de modelado como UML, desarrollo 
unificado, metodologías ágiles, así como una formación 
orientada al desarrollo de software de alta calidad a partir 
de estándares y modelos como CMMI, ISO 9126, SCAM-
PI, COBIT, ITIL, IEEE 15504, y lenguajes de programa-
ción orientados a objetos tales como JAVA, C++, PHP, en-
tre otros.

Después de acomodarse en el mercado, los campos de 
acción incluyen cargos como los de analistas de sistemas, 
desarrolladores, arquitectos y diseñadores de software, 
administradores de bases de datos, líderes de proyectos, 
testers, ingenieros de software y gerentes de proyectos, las 

dos últimas con posibilidades de especialización y maes-
tría a través de los posgrados que ofrece la Universidad 
de Medellín. 

¿Cómo ve la sociedad al ingeniero de sistemas?

Infortunadamente, para el común de la gente el ingeniero 
de sistemas es visto como aquel “esclavo” del computador 
cuyo papel es programar, manipular Word y Excel y, lo que 
es peor, reparar los computadores, cuando en realidad el 
ingeniero de sistemas en su práctica profesional cuenta 
con variados perfiles, de acuerdo con la orientación que 
cada universidad le dé a la carrera. Particularmente, el in-
geniero de la Universidad de Medellín está en capacidad 
de asumir las siguientes actividades, independientemente 
de la línea de énfasis que seleccione:

1.  Liderar o participar en la fase de ingeniería de re-
quisitos dentro de un proceso de desarrollo de soft-
ware.

2.  Analizar y diseñar productos software usando la 
notación UML.

3.  Seleccionar e implementar la arquitectura de soft-
ware más conveniente,  según condiciones particu-
lares en un desarrollo de aplicaciones.

4.  Codificar aplicaciones orientadas a objetos en len-
guajes como Java. 

5.  Planear y ejecutar pruebas de unidad, integración, 
funcionales, no funcionales, de manera sistemáti-
ca.

6.  Modelar e implementar bases de datos como parte 
de cualquier aplicación.

7.  Efectuar la planificación de un proyecto  informá-
tico en cuanto a tiempos, recursos y personal re-
querido.

8.  Implementar en cualquier organización modelos 
de calidad como CMMI, o seleccionar áreas de pro-
cesos y mejores prácticas para optimizarlos en el 
desarrollo de una aplicación.



II Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de Sistemas (Colombia, 2011)60

4

5Lo que actualmente diferencia a nuestros egresados 
es su conocimiento detallado de cada fase dentro del pro-
ceso de desarrollo de software, resultado de su formación 
con alto componente en esta área. Los estudiantes del 
Programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad de 
Medellín cuentan con una línea completa en ingeniería de 
software como parte del conjunto de asignaturas obliga-
torias que deben cursar. Por tanto, cualquier estudiante, 
independiente del énfasis que escoja, conocerá detallada-
mente el proceso adecuado para construir aplicaciones de 
calidad, bajo estándares determinados.

Campos de acción de nuestros egresados

1. Antes de graduarse: pueden desempeñarse en 
empresas de desarrollo de software, aportando 
mediante su práctica profesional instrumentos y 
herramientas adecuados para la construcción de 
aplicaciones, o aprendiendo procesos específicos y 
personalizados que se lleven a cabo en la empresa 
y luego integrarse a ellos en cualquiera de las fases 
del ciclo. También pueden hacer su práctica profe-
sional en empresas de otros sectores productivos 
(diferentes al desarrollo de software) mediante el 
análisis de necesidades de negocio y el diseño y 
construcción de aplicaciones que resuelven proble-
mas ya identificados.

2. Recién graduados: de igual forma, pueden ingresar 
a empresas de desarrollo de software u otras cuya 
misión se ubique en cualquier sector productivo.

3. Con algunos años de experiencia: una vez se des-
empeñe como analista, diseñador, tester o progra-
mador, el egresado estará en capacidad de afrontar 
procesos que requieren mayor experiencia y trato 
con el cliente, reflejados en papeles como: analista 
de requisitos, analista de pruebas, líder de proyec-
to, arquitecto de software. Al igual que en los ante-
riores ítems, estarán en capacidad de ejecutar estas 
actividades en cualquier sector productivo diferen-
te al de desarrollo de software.

Conclusiones

Se hace absolutamente necesario establecer desde el ba-
chillerato planes de estudios que involucren al estudiante 
con la tecnología y mejorar la calidad de la educación en 
informática en los colegios para que de esta manera se 
motive a las nuevas generaciones por la ingeniería de sis-
temas. 

Ahora más que nunca, las universidades deben gene-
rar mecanismos y estrategias que mantengan el vínculo 
con las empresas para facilitarle al egresado su ubicación 
laboral, lo cual hace indispensable la actualización per-
manente de los currículos y darles un enfoque por com-
petencias, de modo que nuestros estudiantes puedan co-
municarse con profesionales de otras áreas. El ingeniero 
de sistemas del siglo XXI debe ofrecer soluciones con alto 
compromiso social, saber inglés y, como se decía ante-
riormente, saber administrar proyectos de tecnología. 
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Introducción

El profesional de las TIC, representado principalmente 
por el ingeniero de sistemas, es un actor relevante en la 
organización actual, dada la creciente incidencia de di-
chas tecnologías como apoyo a los objetivos y operaciones 
del negocio. Durante muchos años fue suficiente en Co-
lombia y en el mundo una única profesión para abordar 
los problemas tecnológicos y de gestión de las TIC en las 
organizaciones. Fue precisamente a partir de 2001 que la 
ACM y el IEEE hicieron evidente la dificultad de abordar 
con una sola profesión todas las competencias que se re-
quieren en ese campo (1) y comenzaron a reconocer dife-
rentes quehaceres de la profesión que hasta ese momento 
se conocía únicamente como ciencias de la computación. 
Sin embargo, en Colombia no se ha abordado de manera 
directa tal realidad internacional. Posiblemente ésta sea 
una de las causas de la falta de identidad de la ingenie-
ría de sistemas ya que en muchos contextos de aplica-
ción se está desempeñando indistintamente el profesional 
de ella. De las cuatro profesiones propuestas por ACM/
IEEE, ingeniería de software y sistemas de información 
son las más pertinentes para el caso colombiano. La dis-
tinción entre los dos enfoques propuestos para ingeniería 
de software y sistemas de información se da en su objeto 
de estudio: mientras que la primera aplica los principios 
de las ciencias de la computación y las matemáticas para 
obtener una solución software de manera disciplinada y 
cuantificable, la segunda se ocupa de la aplicación de la 
tecnología en el contexto organizacional.

Otro factor que ha contribuido a la pérdida de iden-
tidad de la ingeniería de sistemas, es su relación con el 
técnico y el tecnólogo de sistemas. Ni en el ámbito acadé-
mico ni en la industria de software existe claridad acerca 
de las competencias y habilidades en estos tres niveles. 
Esto causa muchas veces que ingenieros realicen labores 
de técnicos y tecnólogos o se pretenda que éstos efectúen 
labores de ingeniería. 

Algo que debe ayudar a definir la identidad del inge-
niero de sistemas son las actividades claves que se reali-
zan en el ámbito de la ingeniería: gestión de proyectos, 

diseño global y detallado de sistemas computacionales, 
selección y justificación de mejores prácticas, métodos y 
metodologías, entre otros.

Visión actual y futura de la  ingeniería de sistemas 
en Eafi t

El ingeniero de sistemas debe ser un profesional que 
comprenda las tecnologías y fundamentos de los sistemas 
computacionales, aplicados en un contexto de ingeniería 
en las organizaciones cuyo principal objeto de estudio 
sean las TIC.

Los egresados de Eafit poseen un perfil centrado en 
los procesos de ingeniería (proyectos, aplicación de fun-
damentos, toma de decisiones, etc.) asociados al desarro-
llo de sistemas computacionales que se enfocan al ciclo 
del software en una organización. Este perfil es comple-
mentado con una línea de énfasis en la que obtiene ma-
yor apropiación sobre ingeniería de software, telemática, 
sistemas de información, TIC aplicadas a la educación y 
sistemas técnicos (control computarizado).

El estudiante y el egresado de Eafit se caracterizan 
por  una empleabilidad muy alta. Como estudiante, se 
desempeña frecuentemente en desarrollo de software, 
tanto en proyectos internos de la universidad como en 
empresas externas, incluso algunos empiezan a trabajar 
en un producto con miras a convertirlo en una idea de 
negocio. Posteriormente, la realización de una práctica 
profesional (durante un semestre) le permite tener una 
relación laboral formal en su campo de mayor interés. 
Suele ser típico que el estudiante continúe laborando du-
rante el último semestre de su carrera, periodo en el cual 
toma su línea de énfasis. Los recien egresados frecuente-
mente inician con la participación en alguna de las etapas 
del desarrollo de un sistema computacional o software; o 
en las organizaciones, apoyando mediante TIC los pro-
cesos de negocio en equipos multidisciplarios. Una vez 
se han estabilizado en el mercado laboral, es frecuente 
que realicen una especialización o maestría para mejorar 
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su cualificación. Hay una tendencia de la universidad a 
fomentar en sus estudiantes y egresados el espíritu em-
prendedor, aspecto que aprovechan muchos egresados 
para asumir este reto.

El egresado de Eafit es percibido como una persona 
integral, competente en su campo de conocimiento, que 
participa activamente en las organizaciones. Con frecuen-
cia han tenido experiencias académicas internacionales, 
lo cual los hace atractivos para empresas transnacionales 
o que tengan gran actividad fuera del país.

El mercado colombiano, en términos generales, de-
manda dos tipos de perfiles de ingeniero de sistemas: pro-
fesionales que participen activamente en la generación de 
TIC y profesionales que integren estas TIC en las orga-
nizaciones de la forma más adecuada. Ambos requieren 
una base de conocimiento común. 

El egresado se relaciona con el medio por diferentes 
canales: como estudiante, a través de los profesores, se-
milleros, grupos de investigación, semestre de práctica, 
educación continuada y diferentes opciones de certifi-
cación que ofrecen los proveedores de tecnología; como 
egresado, si bien un elevado número ya labora cuando 
egresa, los mecanismos de intermediación laboral a tra-
vés del centro de egresados y el contacto directo con el 
departamento facilitan los procesos de vinculación.

Hacia una nueva identidad de la ingeniería de 
sistemas

En nuestra opinión, la ingeniería de sistemas en Colom-
bia debe incorporar varios frentes de trabajo a fin de 
obtener una identidad nacional: a. enfocarse en los as-
pectos tecnológicos y de fundamentación de las TIC, con 
especial énfasis en la ingeniería de software (sería muy 
importante definir un cuerpo de conocimiento propio de 
la ingeniería de sistemas en Colombia, que permita, inde-
pendientemente de la universidad de donde se egrese, te-
ner unas competencias comunes); b. ser complementada 
con programas profesionales en ciencias de la computa-
ción y sistemas de información. Los primeros, aunque no 
masivos, suponen fortalecer la fundamentación científica 
de las TIC y la segunda, brindar un enfoque más integral 
entre la tecnología y los negocios. Se debe analizar si real-
mente serían programa de pregrado o posgrado; c. tra-
bajar en crear las identidades propias para los técnicos y 
los tecnólogos en sistemas, que de manera articulada con 
la ingeniería de sistemas no den lugar a dudas para los 
diferentes perfiles ocupacionales; d. comenzar procesos 
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de certificación internacional como Abet (2). Estos cuatro 
aspectos permitirían definir una identidad de la ingenie-
ría de sistemas en Colombia. 

Si bien 2015 es muy corto plazo para introducir cam-
bios radicales en los programas de ingeniería de sistemas 
en el país, se puede esperar un trabajo arduo en la con-
solidación de esta profesión no sólo en el ámbito empre-
sarial sino entre los jóvenes bachilleres, de tal forma que 
los motiven a realizar carreras técnicas, tecnológicas o 
profesionales relacionadas con las TIC.

Conclusiones

La ingeniería de sistemas en Colombia es una profesión 
que requiere definir concretamente una identidad, con un 
cuerpo de conocimiento común y con perfiles diferencia-
dos de acuerdo con las universidades donde se formen. 
Para lograr esto se requiere: a. definir claramente su cuer-
po de conocimiento y perfiles; b. analizar la coexistencia 
con otros programas de pregrado o posgrado relaciona-
dos; c. distinguir claramente las competencias de la téc-
nica, tecnológica e ingeniería de sistemas; y d. acometer 
procesos de certificación internacional. Éstos no debe ser 
abordados sólo desde la academia: se requiere que las 
empresas y el gobierno sean actores fundamentales en la 
transformación. 
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El ingeniero de sistemas, un profesional 
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Introducción

El programa curricular de ingeniería de sistemas en Co-
lombia no tiene una clara equivalencia con otros en el 
ámbito internacional, aunque sea cercano a los denomi-
nados Computer Science, Software Engineering e incluso 
System Engineering, entre otros.

Adicionalmente, en el país existen diferencias en los 
contenidos de las carreras que se ofrecen bajo el mismo 
nombre y en la interpretación de la profesión por el pú-
blico general, que relaciona fuertemente la ingeniería de 
sistemas con la programación de computadores.

En este artículo se presenta el plan de estudios del 
Programa de Ingeniería de Sistemas e Informática de 
la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellín; se 
resuelven algunas de las preguntas propuestas para el II 
Encuentro de Nacional de Programas de Ingeniería de 
Sistemas y finalmente se presentan algunas conclusiones.

El programa de Ingeniería de Sistemas en la 
Universidad Nacional, sede Medellín

Desde sus orígenes, se diseñó como un programa orien-
tado al modelado de sistemas que, por ende, pretende do-
tar a sus egresados de un conjunto de herramientas para 
dicho fin.

Al tratarse de ingeniería, el programa tiene como base 
un fuerte componente en matemáticas y física,  corres-
pondiente a 55 de los 168 créditos académicos del pro-
grama.

En cuanto a su componente disciplinar, el programa 
tiene cuatro áreas de énfasis: Ingeniería de software, Tele-
informática, Investigación de operaciones e Inteligencia 
artificial que, con otras asignaturas de ingeniería aplica-
da y una base de electivas, completan el plan de estudios.

A continuación se presentan los conceptos de los au-
tores frente a las preguntas formuladas.

Respuestas a las preguntas planteadas

¿Qué creemos en nuestras universidades que debe ser y 
hacer el ingeniero de sistemas en su práctica profesional? 
El ingeniero de sistemas es un profesional preparado para 
entender el mundo, compuesto por múltiples sistemas, y 
con la capacidad para modificar esos sistemas buscando 
objetivos determinados.

¿Cuáles son los diferenciadores de los perfiles de 
nuestros egresados? Estos profesionales son más versá-
tiles, dado que no están orientados hacia un objeto de 
estudio en particular, de modo que pueden adaptarse fá-
cilmente a diversos entornos de trabajo.

¿Cuáles son los campos de acción de nuestros egre-
sados (antes de graduarse, recién graduados, después de 
acomodarse en el mercado)?

Los egresados toman básicamente dos caminos: por 
un lado, se vinculan a empresas desarrolladoras de soft-
ware; y por el otro, a diferentes compañías en calidad de 
analistas de procesos. Desde hace un tiempo, esta vincu-
lación se presenta a partir de los últimos semestres del 
pregrado.

¿Cómo son percibidos nuestros egresados por el en-
torno? Son muy bien apreciados, considerados como pro-
fesionales metódicos, con gran capacidad de análisis y de 
resolución de problemas.

¿Qué necesitan las empresas (y el país en general) del 
ingeniero de sistemas? El país necesita un profesional 
que, pensando sistémicamente, sea capaz de proponer so-
luciones para los diferentes problemas que afrontan.

¿Para dónde van los programas de ingeniería de siste-
mas de nuestras universidades?, ¿para dónde va la inge-
niería de sistemas en el mediano plazo?, ¿podemos ima-
ginarnos el quehacer del ingeniero de sistemas de 2015?

Los programas posiblemente se encaminan a la espe-
cialización en un campo. Es así como se han creado pro-
gramas en ingeniería de software en varias universidades 
del país, al reconocer esta línea como una profesión.

A la vez, se ha producido un notable incremento en el 
número de aspirantes a magíster y doctorado en ingenie-
ría de sistemas, lo que muestra el deseo de los profesiona-
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les de profundizar en estos temas, que muy seguramente 
serán de gran valor en su desempeño profesional, bien sea 
en la industria o en la academia.

Para 2015, el ingeniero de sistemas se deberá con-
centrar en un campo del conocimiento y diferenciarse de 
profesionales como los ingenieros de software, que tienen 
un objeto de estudio claramente definido.

Conclusiones

En general, podría profundizarse en algunas de las líneas 
que comprende la ingeniería de sistemas para obtener un 
programa curricular especializado, mientras que otras se-
rían ofrecidas como posgrados.

El ingeniero de sistemas debe encontrar para el futu-
ro un campo de acción particular, que lo diferencie de las 
nacientes profesiones relacionadas.
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Introducción

En la formación del  ingeniero de sistemas, es importan-
te  revisar la metodología utilizada en el proceso de en-
señanza-aprendizaje  porque es una carrera de constante 
innovación y cambio, por lo cual es necesario producir 
conocimiento y buscar la solución a problemáticas, para 
obtener desarrollos acordes con las necesidades del mer-
cado.

Concepción de la ingeniera de sistemas antes de 
ingresar a una universidad

Desde el momento mismo en el que un bachiller concibe 
la idea de estudiar ingeniería de sistemas, para él es cla-
ro que la carrera está relacionada con los computadores, 
lo cual deja a un lado la esencia propia del ingeniero de 
sistemas. Es una visión preocupante. Por tal razón, desde 
que se está cursando la asignatura de tecnología e infor-
mática en los colegios se debe cambiar el concepto y la 
fundamentación con el fin de empezar a corregir este pa-
radigma sostenido por  más de medio siglo.  

  Por lo anterior, vemos que el tema se puede convertir 
en un importante objeto  de investigación   que han de 
abordar  los profesionales encargados de direccionar la 
profesión; se debe analizar el enfoque que se le está dando 
a la carrera desde la educación media y la sociedad, en 
general; y determinar sus falencias y necesidades.

La info-tecnología en la educación media

 La informática se debe replantear en todo el sentido de 
su definición, desde la educación media. Como vemos, el 
término está compuesto por dos elementos: “info”, que 
hace referencia a la información, y “mática”  referido al 
término automático, es decir  “tratamiento automático de 
la información”. De esta raíz debe partir en los planteles 
educativos la orientación que se brinda sobre el perfil del 

ingeniero de sistemas, implementando software de cali-
dad que les permita a los bachilleres tratar adecuadamen-
te la información que manejan en cada área, de acuerdo 
con las necesidades que se tengan. Además, es necesario 
orientar  y dejar claro que la generación de computadores 
debe ser cultura general y que los dispositivos móviles y 
el computador son herramientas necesarias para el tra-
tamiento y transporte de la información, factores impor-
tantes del conocimiento tecnológico  en la administración 
del software.    

El ingeniero de sistemas debe ser…

Los profesionales en ingeniería de sistemas que la socie-
dad demanda han de tener amplios conocimientos en tec-
nologías de información, habilidades de comunicación 
oral y escrita, liderazgo y trabajo en equipo, ser capaces 
de  construir  productos intangibles  de alta calidad, con 
apoyo de métodos científicos y tecnologías  para produ-
cir con creatividad e innovación, utilizando los conceptos 
matemáticos y físicos requeridos para mejorar continua-
mente el medio y satisfacer necesidades específicas en 
otras disciplinas como en las áreas de la salud, la educa-
ción, el sector del transporte, los aspectos jurídicos, entre 
otros, que apliquen en pro del desarrollo de las activida-
des productivas, operativas y administrativas de las em-
presas, en las cuales se dé solución y se permita planear, 
prevenir y corregir   de manera integral problemas espe-
cíficos.

Al hacer  uso  de  las  nuevas tecnologías de la in-
formación, la tarea principal del ingeniero de sistemas es 
transformar,  estructurar y transportar la  información 
como principal  insumo y activo de la empresa  pública 
y privada, cumpliendo con los requerimientos de la ins-
titución y satisfaciendo la demanda del mercado. La in-
geniería de sistemas debe desarrollar soluciones efectivas 
y seguras porque así lo está demandando la sociedad del 
conocimiento a partir de las tecnologías  de  la informa-
ción  y  las comunicaciones (TIC). Por lo anterior, los dife-
rentes campos de acción  en los que podría desempeñarse 
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el profesional estarán dados  en  empresas especializadas 
en el desarrollo de software, en consultoría  de servicios y 
soluciones de sistemas,  gerencia de desarrollo de aplica-
ciones,  dirección de proyectos, análisis de sistemas, tele-
comunicaciones, y docencia e investigación.

Conclusiones

Un profesional en ingeniería de sistemas debe propen-
der a  generar y utilizar  tecnologías de punta,   debido 
a la constante evolución y los cambios que se han venido 
presentando por el fenómeno de la globalización de  la  
información y la comunicación, de la consultoría y la ge-
rencia de proyectos, planteando soluciones informáticas 
de acuerdo con las necesidades del mercado. En ese or-
den de ideas, nos preguntamos si habrá una sociedad de 
conocimiento posterior a la sociedad de la información. 
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Introducción

Con el uso y la masificación de las tecnologías de la in-
formación y las comunicaciones (TIC), se ha venido des-
virtuando el enfoque de la ingeniería de sistemas como 
profesión, y se ha relegado en muchos casos al uso de 
herramientas ofimáticas o al arreglo y configuración de 
equipos de cómputo. Infortunadamente, es una percep-
ción tanto de las personas del común como de gerentes de 
pequeñas y medianas empresas. Este artículo presenta la 
visión que al respecto tiene el Programa de Ingeniería de 
Sistemas de la Universidad de Boyacá. 

El ingeniero de sistemas de la Universidad de 
Boyacá

Partiendo del hecho de que el ingeniero de sistemas debe 
ser un profesional proactivo, propositivo, recursivo, ana-
lítico, con capacidad para trabajar en equipo y facilidad 
para comunicar sus ideas, es pertinente asegurar que 
también tenga la facultad de adaptarse a los cambios 
constantes propiciados por el acelerado desarrollo de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones y de 
implantarlos según las necesidades y exigencias de su en-
torno laboral.

El profesional de la ingeniería de sistemas debe es-
tar en capacidad de proponer alternativas de solución al 
manejo y administración de la información en las orga-
nizaciones, con alta capacidad creativa,  acorde con las 
necesidades de la empresa y los recursos que el contexto 
le ofrece.

Alineado con lo anterior, el ingeniero de sistemas de la  
Universidad de Boyacá desarrolla las competencias profe-
sionales que lo habilitan para desempeñarse óptimamen-
te en su campo laboral y responder adecuadamente a las 
demandas de una sociedad en permanente evolución.

Nuestros estudiantes reciben la formación necesaria 
para gestionar, planear, analizar, diseñar, desarrollar e 
implantar sistemas que apoyen el trabajo empresarial y 
permitan ofrecer alternativas de solución a los diversos 

problemas de las organizaciones y su entorno, haciendo 
uso de las TIC disponibles.

 Adicionalmente, pueden lograr la aplicación efectiva 
de dichas tecnologías en los diversos campos de las cien-
cias y del quehacer humano. 

A los estudiantes también se les proporcionan las ba-
ses  teórico-prácticas, el conocimiento de las herramien-
tas científico-técnicas y el entrenamiento adecuado para 
asumir adecuadamente los retos de su quehacer profesio-
nal. La resolución de cada uno de los asuntos a los que se 
enfrentan tiene un alto grado de calidad acorde con las 
exigencias de la industria  informática nacional. 

La Universidad de Boyacá también les brinda los fun-
damentos en ciencias administrativas y contables para 
que estén en capacidad de asesorar a las organizaciones 
en el uso e inversión en TIC, así como desarrollar acti-
vidades de gestión de proyectos informáticos. Adicional-
mente, el estudiante desarrolla competencias comunica-
tivas y de trabajo en equipos  multidisciplinarios con el 
fin de plantear soluciones basadas en tecnología para las 
organizaciones. 

Por último, nuestros profesionales pueden participar 
activamente en procesos de investigación y a través de 
ellos proponer e innovar en el campo en el cual se de-
sempeñan. La universidad fomenta el desarrollo de la cul-
tura investigativa con el fin de que puedan participar en 
proyectos de investigación e innovación y aplicación de 
nuevas tecnologías informáticas.

La práctica profesional como medio de incursión 
al mundo laboral 

La Universidad de Boyacá, consciente de su responsa-
bilidad como formadora de profesionales, ha estableci-
do como mecanismo de incursión al mundo laboral la 
práctica profesional a través de la cual los estudiantes de 
último semestre reciben el acompañamiento para desem-
peñar funciones laborales acordes con las competencias 
adquiridas en su proceso de formación, apoyados en la 
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empresa gestora de empleo, vinculada al proceso a tra-
vés de convenios generales de práctica, que garantiza los 
resultados de dichas funciones y potencializa las compe-
tencias adquiridas. 

Como en todo proceso académico adelantado  en la 
Universidad de Boyacá, el estudiante cuenta en su prác-
tica empresarial con la supervisión de un profesor que 
debe asegurarle los medios adecuados para su desarrollo 
a través de labores de seguimiento y coordinación, y que 
permanece en contacto con él y con el sitio de práctica.

Uno de los logros de las prácticas es que nuestros es-
tudiantes, una vez culminado el proceso, logren vincular-
se a la empresa en la cual lo llevaron a cabo, lo cual se ha 
venido cumpliendo en gran medida a través de los años. 

El ingeniero de sistemas en el futuro cercano

El ingeniero de sistemas deberá prepararse no solamente 
para analizar y evaluar las tendencias  en cuanto a nuevas 
TIC que se desarrollan, sino que tendrá que desarrollar 
competencias que le permitan seleccionar el camino tec-
nológico que mejor se adapte a una organización con el 
fin de potencializar las oportunidades que éstas le brin-
dan y que le permiten mantenerse a la vanguardia.

Por otra parte, el ingeniero de sistemas deberá tener 
en cuenta en su gestión, habilidades de innovación, ca-
lidad y servicio como valores agregados en servicios de 
tecnología que fortalecen  la unidad de negocio y por ende 
la organización.

Conclusiones

La ingeniería de sistemas en la Universidad de Boyacá 
tiene definidos el perfil y las competencias con que debe 

contar el estudiante para incursionar en el mundo labo-
ral. De ahí que se haya convertido en una tarea para el 
programa buscar mecanismos de divulgación que le per-
mitan a la sociedad y al medio empresarial conocer di-
chos aspectos y de esta forma ampliar la cobertura labo-
ral de nuestros egresados.

En cuanto a la práctica profesional, la universidad ha 
establecido claramente los objetivos de dicha actividad 
y la forma en que intervienen  los diferentes actores del 
proceso.

Por otro lado, es necesario realizar reflexiones cu-
rriculares permanentes, que conduzcan al análisis de las 
tendencias laborales y las necesidades del entorno con el 
fin de ir adaptando el currículo con base en ellas, obvia-
mente sin perder el norte de nuestra profesión.

Finalmente, el ingeniero de sistemas de hoy debe ser 
un profesional con amplio sentido crítico, capaz de adap-
tarse y adaptar el entorno laboral a las nuevas necesida-
des de manejo de información que se presenten.
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Introducción

La ingeniería de sistemas es una disciplina profesional 
que requiere de un gran dinamismo para estar a la altura 
de los requerimientos de la sociedad actual, una sociedad 
del conocimiento y de la información que cada vez depen-
de más del sustento tecnológico brindado por los profe-
sionales en computación e informática y, en general, de 
las TIC. Este último es el enfoque definido para nuestro 
programa, ya que el impacto que se busca en el contexto 
regional de la Orinoquia es apoyar los procesos de tecni-
ficación del sector productivo, centrado principalmente 
en cuatro campos de la sociedad que se describen más 
adelante.

Nuestro programa de ingeniería de sistemas le apun-
ta estratégicamente a las TIC, en tres áreas importantes 
de la ingeniería en la región, las cuales son de interés para 
el sector productivo y se asumen en el programa como 
líneas de profundización y de investigación.

Orientación institucional de la ingeniería de 
sistemas

Según la ACM y el IEEE, “Tecnologías de la información 
es en gran medida una disciplina integradora, que reúne 
los pilares de bases de datos de TI, la interacción hombre-
máquina, redes, programación y sistemas web, y utiliza 
una sólida formación en cada uno de ellos para que los 
graduados puedan resolver todo tipo de problemas de 
computación y de información, independientemente de 
su origen” (1).

Tomando como referente que la computación está 
subdividida por ACM en cinco subdisciplinas (Ciencias 
de la computación, Ingeniería de computación, Ingenie-
ría de software, Sistemas de información y Tecnologías de 
información) y que los programas académicos afines en 
Colombia se denominan Ingeniería de Sistemas o Inge-
niería Informática, según la Resolución 2773 de 2003, del 
Ministerio de Educación Nacional (2), en la Universidad 

de los Llanos, el Programa de Ingeniería de Sistemas es 
afín a la computación, y se enmarca en la subdisciplina 
de tecnologías de información (TI) de la ACM y el IEEE, 
lo cual demuestra correlación con estos lineamientos in-
ternacionales. 

Cada programa debe orientar los aspectos de su plan 
de estudios para atender las demandas del contexto re-
gional, sin descuidar el ámbito nacional e internacional 
desde un núcleo común. La ACM y la sociedad de com-
putadores del IEEE mantienen en sus lineamientos curri-
culares en TI una estructura que relaciona y orienta los 
cursos que deben enmarcarse en el núcleo formativo (The 
core in the curriculum) en los niveles básico y avanzado; 
y por otro lado, presenta los demás cursos para comple-
mentar la formación base (Completing the curriculum) en 
niveles avanzados que asumimos como de profundiza-
ción y electivos.

El enfoque definido para nuestro programa son las 
tecnologías de la información, ya que se busca en el con-
texto regional de la Orinoquia apoyar los procesos de tec-
nificación del sector productivo, centrado principalmente 
en las áreas agrícola, pecuaria, petrolera y turística, sin 
dejar de lado sectores fundamentales para el bienestar de 
la sociedad como son los de educación, salud, energético 
y financiero.

Las áreas de formación de nuestros ingenieros de sis-
temas hacen énfasis en la ingeniería aplicada (ingeniería 
de software orientada a la web, redes, comunicaciones y 
seguridad informática, automatización y control de pro-
cesos industriales), con el componente complementario 
(Cátedra Orinoquia, Democracia y paz, electiva Recur-
sos naturales, Ciencia, tecnología y desarrollo, electiva 
Sistemas de información geográfica y electiva Empren-
dimiento) que le brindan conocimientos y le permiten 
desarrollar sentido de pertenencia y apropiación de los 
problemas de la región. De esta manera, el programa for-
ma profesionales capaces de adaptar adecuadamente a 
la sociedad, tecnologías de información, servicios web y 
teleinformáticos, lo cual les imprime el sello distintivo a 
nuestros egresados como profesionales comprometidos 
con la región. 
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De acuerdo con las particularidades presentadas so-
bre el programa de la Universidad de los Llanos, se ofrece 
al estudiante  la posibilidad de tener un plan de estudios 
flexible y actualizado, enmarcado en el contexto globali-
zado, con un amplio enfoque en fortalezas, capacidades 
profesionales y personales para ejercer la ingeniería, apor-
tando e impactando directamente en el contexto regional. 
De igual manera, se le da la oportunidad de participar 
en proyectos multidisciplinares de desarrollo tecnológico, 
principalmente con ingenieros electrónicos, además de la 
formación integral que recibe al considerarlo durante su 
proceso formativo como un ser que necesita desarrollar 
sus potencialidades no sólo cognitivas sino praxiológicas 
y actitudinales.

Orientación de la ingeniería de sistemas al 
contexto

Nuestro programa de ingeniería de sistemas le apunta 
estratégicamente a tres áreas importantes de la ingenie-
ría en la región, las cuales son de interés para el sector 
productivo y se asumen en el programa como líneas de 
profundización y de investigación: Ingeniería de software 
(gestión de proyectos de software orientados a la web, 
administración de datos en la web, ingeniería web); Te-
leinformática (comunicaciones inalámbricas, comuni-
caciones sobre IP y servicios, seguridad informática); y 
Automatización. 

En 2010, hicimos un estudio dentro del programa con 
el sector productivo para analizar los intereses de oferta 
de profesionales. El 73,1% de las empresas-muestra son 
privadas, el 21,2% públicas, el 3,8% mixtas y el 1,9% soli-
darias. El análisis efectuado arrojó como resultado que la 
actividad económica con el mayor porcentaje es servicios 
(44,4%), seguida de educación y comercio con el 11,1% 
(3).

En el 86,5% de las organizaciones existe un departa-
mento relacionado con sistemas o TIC. Los ingenieros de 
sistemas ocupan cargos operativos en un 42%; el 30,9% 
es administrativo, el 17,3% directivo, el 4,9%  externo y el 
4,9% corresponde a otros. 

Entre las TIC utilizadas en las empresas, el 48% se 
refiere a software o sistemas de información; el 41% a re-
des, comunicaciones, servicios telemáticos y seguridad 
informática; y el 11% a la automatización de procesos 
industriales. 

Por tal razón, los ingenieros de sistemas deben rea-
lizar su ejercicio profesional en TIC desde soporte y ase-

4

soría, diseño, desarrollo, administración,  investigación 
e innovación, adecuación y transferencia de conocimien-
to, con el propósito de responder a las necesidades de la 
sociedad en los diferentes contextos, empezando por el 
regional, consciente del contexto globalizado de su pro-
fesión.

Conclusiones

Cada programa debe orientar la formación de sus inge-
nieros a atender las demandas del contexto regional, sin 
descuidar los ámbitos nacional e internacional, soporta-
dos desde un núcleo común y unos lineamientos naciona-
les e internacionales dados por organizaciones reconoci-
das como la ACM, el IEEE, Acofi y REDIS.

Las Instituciones de Educación Superior (IES) deben 
propender a una ingeniería de sistemas enmarcada en el 
contexto globalizado, con un amplio enfoque en fortale-
zas y capacidades profesionales y personales, para que los 
ingenieros ejerzan y aporten de la manera esperada en su 
contexto regional.

Las TIC utilizadas en las empresas corresponden 
principalmente a software o sistemas de información, 
redes, comunicaciones, servicios telemáticos, seguridad 
informática y automatización de procesos industriales, 
a las cuales se debe apuntar estratégicamente desde las 
IES.
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Humanismo

El hombre es un ser que disfruta la superioridad sobre 
todos los demás seres naturales, al menos en esta porción 
de universo conocido. Ser social que, según el principio 
filosófico, realiza su labor en bien de su especie y el de 
su contorno, con el fin de trascender. Las profesiones, las 
técnicas e incluso la misma ciencia, son el reflejo de esa 
labor que, con base en el conocimiento, elemento exclu-
sivo del mismo hombre, beneficia a sus propios congé-
neres.

La formación y la acción con conocimiento surgen 
fundamentalmente del hombre para el mismo hombre, a 
pesar de ciertos episodios históricos y contextos sociales 
que puedan diferir de esta teoría. Hans Küng afirma que 
“Los valores específicos de la modernidad industrial -de-
dicación (industria), racionalidad, orden, seriedad, pun-
tualidad, clarividencia, trabajo, eficiencia-, no pueden ser 
suprimidos sino reinsertados en la nueva constelación y 
en los nuevos valores de la posmodernidad, en sintonía 
con otros valores, como imaginación, sensibilidad, emoti-
vidad, calidez, ternura, humanidad” (1). Si se ha perdido, 
o se ha distorsionado su concepto, es necesario recuperar 
la ética en la formación y en el obrar del hombre; en otras 
palabras, retornar al verdadero humanismo dentro de la 
concepción de su profesión (término muy “industrializa-
do” pero que se puede entender como el “obrar”). 

El término humanismo aparece en los albores del 
siglo XIX, para evocar la obra de los “humanistas” del 
Renacimiento, quienes anteponían las “letras humanas” 
a las “letras divinas”, retomando la cultura grecorroma-
na. Sin embargo, se puede asimilar al humanismo como 
una concepción filosófica, o incluso política, que valora al 
hombre y su propia realización.

La ingeniería de sistemas

Ingenierías como la electrónica, la de telecomunicaciones 
y la informática o de sistemas, a veces son tildadas como 
profesiones deshumanizantes, que incluso “relegan” al 

hombre a un segundo plano. El padre de la teoría general 
de los sistemas, el biólogo y filósofo austriaco Ludwig von 
Bertalanffy, quien basó su teoría en la biología, comenta 
en el prefacio de su libro: “Este cuidado humanístico de la 
teoría general de los sistemas, tal como la entiendo, la dis-
tingue de los teóricos de los sistemas, orientados de modo 
mecanicista, que sólo hablan en términos de matemáti-
cas, retroalimentación y tecnología, despertando el temor 
de que la teoría de los sistemas sea en realidad el paso 
final hacia la mecanización y la devaluación del hombre y 
hacia la sociedad tecnocrática. Aunque comprendo y su-
brayo el aspecto matemático, científico puro y aplicado, 
no me parece que sea posible evadir estos aspectos huma-
nísticos, si es que la teoría general de los sistemas no ha 
de limitarse a una visión restringida y fraccionaria” (2). 
Desde su concepción, la ingeniería de sistemas cumple 
con una función humanista, en otras palabras, los siste-
mas son un modelo del hombre como sistema activo de 
su personalidad.

El comienzo fue poco humanista

La generación de ingenieros que vio el nacimiento y pos-
terior desarrollo de la computación en Colombia experi-
mentó la extraña sensación de que su disciplina se aleja-
ba del hombre. Los fabricantes construían computadores 
de acuerdo con especificaciones técnicas y era el usua-
rio quien se debía adaptar a estas máquinas. La curva de 
aprendizaje era tan complicada, debido al conocimiento 
técnico que se debía desarrollar y a la “jerga” necesaria, 
que los ingenieros interactuaban más con las máquinas 
que con los seres humanos, muchas veces descuidando 
su función social y humana de prestar un servicio a la 
sociedad. Posteriores generaciones de profesionales se 
formaron en universidades dotadas de plantas docentes 
muy técnicas sin formación pedagógica.

La mayoría de adelantos tecnológicos han surgido 
de guerras, traducidas en escenarios antihumanistas: el 
hombre contra el propio hombre. El vertiginoso creci-
miento de internet tampoco fue la excepción, la avaricia 



II Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de Sistemas (Colombia, 2011)74

4
5postró al hombre mediante la creación de las empresas 

“.com”, cuyo fracaso económico y social se experimentó 
alrededor del cambio de milenio. 

El renacimiento informático

La sociedad de la información y del conocimiento cambia 
su percepción con respecto a las nuevas tecnologías como 
herramientas que promueven el desarrollo humano. Aun-
que la máquina es necesaria, no es lo importante, prima 
el servicio que presta. Es la era del “servicio”, acción en 
que el hombre está dispuesto a ayudar a su semejante 
teniendo un motivo. Los computadores y los artilugios 
tecnológicos ya no se fabrican de acuerdo con especifi-
caciones técnicas, por el contrario, las necesidades y de-
seos del usuario son factores de diseño de esta tecnología. 
Internet ya no es una red de computadores, ahora es un 
medio de comunicación de seres humanos. El desarrollo 
de software involucra grandes recursos y esfuerzos preci-
samente para satisfacer los requerimientos del hombre. 
Fácilmente un proyecto de software puede fracasar si su 
preocupación técnica se superpone a los requisitos fun-
cionales y de usabilidad.

La web 3.0 enfatiza en la “red semántica”; en lugar 
de su conexión entre máquinas, las direcciones físicas de 
éstas ya no importan, las capas superiores (aquellas que 
se acercan al usuario) de los modelos de comunicaciones 
cobran protagonismo, la telepresencia y la ominipresen-
cia dejan de ser fantasía para convertirse en realidad. Los 
sistemas de marcación de los teléfonos o de los móviles 
están siendo remplazados por el perfil del usuario en la 
red. La ergonomía será una disciplina transversal, no so-
lamente concebida como la adaptación física de la má-
quina con el ser humano, sino también refiriéndose a su 
adaptación psicológica.

La ingeniería de sistemas, junto con áreas convergen-
tes, son proponentes activos de las tendencias de la nueva 
sociedad. Por ejemplo, el dispositivo móvil, internet, las 
redes sociales, los sistemas de información, entre otros, 
hacen parte vital del ciudadano digital (algunos son capa-
ces de volver a su casa cuando olvidan el móvil). Activi-
dades humanas como formarse, trabajar, hacer negocios, 
compras, entretenimiento, entre otras, tienen una fuerte 
dependencia de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones (TIC).

Conclusiones 

El ingeniero de sistemas debe ser un profesional líder, 
proactivo, visionario, que actúe bajo principios y valores 
que le permitan tomar decisiones en un ejercicio ético de 
su profesión. Que proponga soluciones innovadoras, ópti-
mas y trascendentales, y enaltezca su labor con los demás 
mediante el trabajo en equipo. Además, debe caracteri-
zarse por el uso avezado de la tecnología en beneficio del 
hombre; por respetar y convivir armónicamente con la 
naturaleza y ser un fuerte propulsor del progreso de su 
propia sociedad.

Las universidades deben enriquecer sus respectivos 
currículos para preparar este tipo de profesionales, dis-
puestos a afrontar retos, adaptarse a nuevas tecnologías 
y otras formas de pensamiento, más responsables social-
mente, capaces de “aprender a aprender”, porque segui-
rán surgiendo nuevas áreas del saber, nuevos empleos, 
nuevas formas de hacer las cosas, pero nunca deben per-
der de vista el norte, con respecto a que su labor contribu-
ye al bienestar del hombre y de la naturaleza.
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El ingeniero de sistemas de la CUC: práctica 
e identidad de un profesional comprometido 
con el desarrollo de la región caribe colombiana
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Introducción

La gestión de la información ha evolucionado a pasos 
agigantados. Hoy es posible afirmar que todas aquellas 
sociedades que son llamadas civilizadas hacen uso de los 
computadores para el desarrollo de sus actividades co-
tidianas, razón por la cual se ha denominado a nuestra 
época “La era de la información”, en la que es posible 
identificar el poder de un país en función de la calidad y 
cantidad de información con la que cuenta, así como las 
formas de encontrarla y procesarla. Por ello, la finalidad 
del presente artículo es definir esos campos de acción que 
deben desarrollar quienes se forman como ingenieros de 
sistemas para cumplir los propósitos exigidos por la so-
ciedad y el país.

 El ingeniero de sistemas de la Corporación 
Universitaria de la Costa (CUC)

El Programa de Ingeniería de Sistemas de la Corporación 
Universitaria de la Costa (CUC) concibe al egresado del 
programa como un ingeniero comprometido con el desa-
rrollo nacional, con sentido humanístico del saber, idó-
neo, crítico, reflexivo, creativo, íntegro y consciente de sus 
deberes profesionales, capaz de competir en el mercado 
regional, nacional e internacional; formado para diseñar 
planes generales de soluciones tecnológicas, desarrollar 
proyectos de tecnologías informáticas y de telecomuni-
caciones, crear, modelar, implantar, mejorar, administrar 
y mantener estructuras que permitan el desarrollo del 
recurso de información en la organización mediante la 
aplicación de principios científicos.

El ingeniero de sistemas de la institución lleva a cabo 
el diseño y modelamiento, planeación, programación, 
ejecución y control de sistemas de información mediante 
elementos importantes de modelaje y diseño para el ase-
guramiento de la calidad del mismo, con visión integral, 
capacidad de discernimiento sobre las necesidades rea-
les del contexto y alto sentido de responsabilidad y su-

peración que lo impulsen a llevar a cabo la concepción, 
diseño, implantación y mantenimiento de sistemas cons-
tituidos por subsistemas sinérgicos, heterogéneos y con-
vergentes, sin escatimar esfuerzos en la prevención y cui-
dado del medio ambiente. Con la habilidad de concebir, 
planear, programar, mantener, organizar, ejecutar y diri-
gir sistemas que conduzcan a la prevención y solución de 
problemas. Con aptitud para construir y reconstruir para-
digmas, y reacondicionarlos mediante el planteamiento y 
la asimilación de cambios futuros, teniendo en cuenta los 
aspectos económicos, técnicos y sociales que involucran 
las nuevas tecnologías.

Nuestro ingeniero concibe, planea, programa y ejecu-
ta proyectos de investigación en ingeniería de sistemas, y 
participa en programas de extensión comunitaria como 
integrante de grupos interdisciplinarios.

Campos de acción 

El ingeniero de sistemas de la CUC es un profesional for-
mado para desempeñarse en las siguientes especialidades, 
consideradas como nuestros factores diferenciadores:

Ingeniería de software: liderar equipos de trabajo para 
el diseño de soluciones de software en las organizaciones. 
Recolectar, analizar, documentar y validar las necesida-
des de los stakeholders de los proyectos que se encuen-
tren gestionando. Administrar la estructura, la actividad 
y el sistema manejador de la base de datos, asegurando 
su confiabilidad y seguridad. Participar activamente en la 
etapa de codificación del producto de software con base 
en la arquitectura y los estándares de codificación del 
mismo.

Redes de computadores: nuestros egresados adquie-
ren las competencias necesarias para diseñar redes LAN y 
WAN que soporten diferentes servicios de transmisión de 
voz y datos. Participan en el proceso de identificación de 
los requerimientos de una red local, cotización y adquisi-
ción de equipos, configuración de estaciones de trabajo y 
de equipos de interconexión, y gestión de copias de segu-
ridad para el respaldo de datos.
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proceso de identificación de requerimientos de conectivi-
dad y transporte de datos en redes de área extendida; ne-
gociación con proveedores de acceso a internet (carriers); 
y la administración y configuración de equipos para la 
interconexión de sedes. Pueden definir e implementar po-
líticas de seguridad para el control de acceso y la gestión 
en la salvaguarda de los datos en redes LAN/WAN, me-
diante la configuración de puertos y la creación de ACL.

En un estudio de impacto laboral desarrollado en el 
segundo semestre de 2010, se determinó la satisfacción 
de los empleadores con la labor realizada por nuestros 
egresados en sus organizaciones; la pertinencia y el apoyo 
brindados por ellos en función del mejoramiento de los 
procesos en sus lugares de trabajo; y el alto grado de com-
promiso y responsabilidad demostrado en el cumplimien-
to de sus obligaciones. También se identificó la necesidad 
de las compañías de la región de contar con un ingeniero 
de sistemas capaz de brindar soluciones pertinentes en 
tiempo y recursos a problemáticas que se presentan en 
el día a día organizacional, utilizando las nuevas tecno-
logías.

La institución logra responder a estas necesidades del 
sector empresarial a través de la coordinación de prác-
ticas empresariales, cuya finalidad es filtrar las fortale-
zas de los egresados en función de las necesidades de los 
empleadores, para ubicar al estudiante con pertinencia y 
proyección a su futuro desempeño profesional.

Tendencia de la ingeniería de sistemas 

Teniendo en cuenta el Informe Horizon 2010, desarrolla-
do por The New Media Consortium y la Educause Learning 
Initiative, se puede identificar el norte de nuestra disci-
plina hacia la evolución en las ciencias computacionales 
aplicadas en tres horizontes de implantación, en tan sólo 
unos años: computación móvil y contenido abierto, de 
dos a tres años (libros electrónicos y realidad aumentada 
simple); y de cuatro a cinco años, computación basada 
en el gesto y análisis de datos visual. Fundamentados en 
la primera tendencia y en la formación base que se re-
quiere a escala nacional e internacional para promover el 
desarrollo de estas áreas, se plantea la formación de un 

ingeniero de sistemas para dar respuesta a una necesidad 
de personal altamente capacitado en la construcción de 
soluciones basadas en tecnologías emergentes relaciona-
das con el ámbito de la computación

Conclusiones

La ingeniería de sistemas es una profesión inmersa en 
la actualidad mundial, nacional, regional y local. Es im-
portante definir el sello distintivo del profesional de la 
ingeniería de sistemas colombiano y su actuar frente a 
las problemáticas actuales del país. Los esfuerzos deben 
estar orientados a definir nuestras fortalezas y subsanar 
nuestras debilidades con el propósito de fomentar la for-
mación de un profesional competente para asumir los 
retos que se avecinan, haciendo uso de los recursos in-
formáticos.
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Introducción

La formación integral del ingeniero de sistemas debe ma-
terializarse desde un currículo flexible como expresión di-
námica de un proceso de enseñanza-aprendizaje definido 
a partir de un modelo pedagógico que tenga en cuenta el 
enfoque tanto tecnológico como sistémico, que desarrolle 
competencias profesionales para actuar en contextos es-
pecíficos de la disciplina, con alta complejidad, abstrac-
ción y autonomía.

Contenido

La ingeniería de sistemas se puede abordar desde dos en-
foques, uno tecnológico que privilegia la triada ciencia-
tecnología-sociedad, y otro sistémico que se fundamenta 
en la teoría general de sistemas. En la práctica, los pro-
gramas de ingeniería de sistemas privilegian alguno de 
estos enfoques reflejados en los planes de estudios de su 
diseño curricular.

Nosotros creemos que estos enfoques, más que exclu-
yentes, son complementarios y necesarios para la forma-
ción integral del ingeniero de sistemas. En este sentido, 
este profesional, además de conocer las categorías pro-
pias de la ciencia, la tecnología y el impacto de su discipli-
na en la sociedad, debe entender las interrelaciones que 
existen entre ellas (lo sistémico), como un todo (lo holís-
tico), de modo que los elementos del proceso de enseñan-
za-aprendizaje le ayuden a desarrollar un pensamiento 
sistémico-holístico que le permita generar nuevos valores 
agregados a los procesos existentes en el contexto, con un 
alto compromiso ético y de responsabilidad con la socie-
dad. La formación del ingeniero de sistemas debe favore-
cer principalmente su nivel de abstracción, creatividad y 
comprensión de la complejidad más que el detalle de la 
tecnología, la cual debería ser una herramienta de apoyo 
para el logro de objetivos ingenieriles. Si el impacto del 
ingeniero de sistemas se mide por su capacidad creativa 
e innovadora en la resolución de problemas del contexto, 
debe entender que la principal herramienta para tal logro 

es su mente y la tecnología no es más que otro instrumen-
to de apoyo al proceso.

En la Universidad Autónoma del Caribe esta forma-
ción integral se materializa desde un currículo flexible 
como expresión dinámica dentro del proceso de ense-
ñanza-aprendizaje que integra contenidos de ciencia y 
tecnología aplicables a la disciplina, desde un enfoque 
sistémico-holístico definido a partir de un modelo peda-
gógico dialógico, que garantiza una formación integral 
con competencias profesionales para actuar en contextos 
específicos de la disciplina, con alta complejidad, abstrac-
ción y autonomía. 

Por tal razón, el Programa de Ingeniería de Sistemas 
de la Universidad Autónoma del Caribe ha emprendido 
un rediseño curricular que tiene en cuenta aspectos de 
ambos enfoques; está articulado de manera flexible, com-
prende una relación dialéctica en la que el perfecciona-
miento de los contenidos de la disciplina en relación con 
el desarrollo tecnológico incide en los intereses profesio-
nales del estudiante de ingeniería de sistemas; y a la vez 
el desarrollo de los intereses profesionales conduce a la 
búsqueda constante de nuevos contenidos a través de la 
motivación que actúa como mediadora, un conjunto de 
estrategias de enseñanza-aprendizaje, un equipo de pro-
fesores con altos niveles de formación (maestría y docto-
rado) y un amplio apoyo tecnológico de punta (salas de 
informática, laboratorios, aula virtual, centros de inves-
tigación) para la formación integral de los estudiantes.

Conclusiones

El proceso de enseñanza-aprendizaje de la ingeniería de 
sistemas debe favorecer la formación integral que desa-
rrolle las competencias profesionales para actuar en con-
textos específicos de la disciplina, en la solución de pro-
blemas de alta complejidad que requieren abstracción y 
autonomía.

Los planes de estudios del diseño curricular de la in-
geniería de sistemas deben reflejar el enfoque sistémico y 
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el tecnológico, de manera que favorezcan el pensamiento 
sistémico-holístico de los estudiantes para que les permi-
tan generar nuevos valores agregados a los procesos exis-
tentes, apoyados en las herramientas tecnológicas.

El Programa de Ingeniería de Sistemas de la Univer-
sidad Autónoma del Caribe asume el modelo pedagógico 
dialógico de carácter sistémico-holístico como la repre-
sentación de sus procesos académicos que se reflejan en 
el diseño e implementación de estrategias interactivas de 
enseñanza, aprendizaje y evaluación, lo que favorece la 
apropiación del conocimiento a la luz de los avances téc-
nicos, tecnológicos y científicos universales.
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Introducción

La universidad colombiana se enfrenta hoy en día a un 
gran reto en la formación del ingeniero, ya que tiene en 
sus manos el futuro del país y su desarrollo socioeconó-
mico.

La globalización, los avances científicos y tecnológi-
cos y la llamada sociedad del conocimiento son el motor 
de tantos cambios y unas de las preocupaciones de los 
nuevos profesionales, quienes deben formarse continua-
mente para poder ser competentes.

Defi nición de ingeniería de sistemas 

El Programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 
de Cartagena se identifica con el conjunto de definiciones 
del Icfes, la Acofi, el IEEE y la Nasa. Teniendo en cuen-
ta los diferentes campos del conocimiento asociados a 
esta rama, se puede afirmar que la ingeniería de sistemas 
se entiende como el conjunto de procesos referidos a la 
planeación, el diseño, la evaluación y la construcción de 
sistemas complejos hombre-máquina, desarrollados en 
forma lógica, creativa y organizada. 

El ingeniero de sistemas de la universidad actúa éti-
camente, con alto sentido de responsabilidad profesional 
y social; hace uso racional, eficiente y sostenible de los 
recursos a su disposición; y está comprometido con el 
desarrollo tecnológico, científico, social y cultural de la 
región Caribe y del país.

 Así mismo, su perfil es investigativo, empresarial y 
de soporte (desarrollo de software y comunicaciones); 
se orienta hacia las innovaciones en ciencia y tecnolo-
gía, manteniendo una actitud ecológica y de defensa del 
medio ambiente; y está preparado para liderar proyectos 
de investigación que promuevan el desarrollo de conoci-
mientos propios de la disciplina.

También puede liderar el desarrollo de actividades 
académicas en las diferentes áreas de la ingeniería de sis-
temas y profesiones afines, y trabajos interdisciplinarios 

que conlleven la búsqueda de soluciones integrales en las 
diferentes áreas del conocimiento.

En cuanto al perfil ocupacional, el ingeniero de sis-
temas está en capacidad de ejercer su profesión como di-
rector o asesor de proyectos de investigación con carácter 
interdisciplinario; administrador de los recursos de soft-
ware y hardware que contribuyan a la optimización del 
manejo de la información empresarial; diseñador o au-
ditor de procedimientos computacionales que permitan 
la optimización de la producción y los servicios a escala 
empresarial; coordinador de grupos de trabajos orienta-
dos a la generación de proyectos informáticos y sistemas 
de información que apoyen el desarrollo de sistemas de 
servicios y producción en el ámbito organizacional; dise-
ñador de redes de comunicación que faciliten el flujo de 
la información institucional para soportar los procesos de 
planeación, control y toma de decisiones; gerente o jefe 
de departamento en el nivel directivo de las empresas, 
especialmente en actividades relacionadas con la planea-
ción, control y toma de decisiones de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones; gestor de empresa de 
outsourcing, especializadas en el desarrollo de ingeniería 
de software, telecomunicaciones y tecnologías de infor-
mación, en general.

En cuanto a las áreas de formación de los programas de 
ingeniería de sistemas, el Ministerio de Educación Na-
cional hace referencia a cuatro: ciencias básicas, básicas 
de ingeniería, ingeniería aplicada y área complementaria 
(administrativa y socio-humanística).

Características mínimas del ingeniero de sistemas 
de cara al 2015 

El ingeniero de hoy, y más aún el de las próximas déca-
das, no puede eludir el ambiente de globalización.

Durante el siglo XXI, las organizaciones y el sistema 
productivo se verán influenciados por: cambios conti-
nuos en la economía, fenómenos geopolíticos y económi-
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cos, predominio de flujos de información, adaptación a 
los cambios. El común denominador será la competitivi-
dad internacional. Dado que el mundo de la tecnología es 
el hábitat natural del ingeniero, existen varias iniciativas 
que tratan de definir el tipo de ingeniero que tendremos 
en dos décadas: son las de “Ingeniería para las Américas” 
(OEA); “El ingeniero iberoamericano (Asibei); “El inge-
niero del 2020” (NAE/USA); “El ingeniero del 2020” (Aco-
fi); y “El ingeniero del 2025” (ANIH/Venezuela).

Algunas tendencias de la presente centuria son: in-
ternacionalización de la investigación y el desarrollo 
tecnológico, aparición de nuevas tecnologías (microelec-
trónica, automatización industrial, nanotecnología, bio-
tecnología, nuevos materiales), la aceleración del cam-
bio tecnológico, el proceso educativo a lo largo de toda 
la vida, la rápida innovación tecnológica, la permanente 
presencia de la tecnología en nuestras vidas cotidianas, 
un mundo intensa y globalmente interconectado, la cre-
ciente y multidisciplinaria diversidad de sectores de la 
población afectados por la tecnología, y las innovacio-
nes tecnológicas impactadas y configuradas por diversas 
fuerzas de la población.

El profesor para el ingeniero del 2025

Tomando como base las competencias definidas por la 
Unesco, ese profesor deberá: saber (conocimientos, do-
minio del área de competencia); saber hacer (puesta en 
práctica de los conocimientos, dominio de nuevas tecno-
logías, de la lengua materna y el inglés); y poder hacer 
(capacidad personal, experiencia profesional, habilidad 
para liderar grupos, aptitud para el trabajo multidiscipli-
nario, disposición a la autocrítica).

Propósitos de formación y competencias 

Las siguientes son las competencias básicas para el apren-
dizaje en el programa de ingeniería de sistemas: capaci-
dad para resolver problemas, adaptarse a nuevas situa-
ciones, seleccionar información relevante en los ámbitos 
del trabajo, la cultura y el ejercicio de la ciudadanía para 
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tomar decisiones fundamentadas; seguir aprendiendo en 
contextos de cambio tecnológico y sociocultural acelera-
do y de expansión permanente del conocimiento; buscar 
espacios intermedios de conexión entre los contenidos de 
las diversas disciplinas, de tal manera que pueda empren-
der proyectos en cuyo desarrollo se apliquen conocimien-
tos o procedimientos propios de diversas materias; saber, 
saber hacer y valorar los contenidos del aprendizaje que 
se propone a los estudiantes. Por tanto, son objeto de una 
enseñanza sistemática. 

Conclusiones

En este contexto, el país necesita profesionales de la in-
geniería de sistemas preparados para afrontar los gran-
des retos tecnológicos del siglo XXI, funcionando como 
agentes proactivos con visión futurista de las problemáti-
cas locales articuladas en la realidad nacional y ubicadas 
en un referente universal, entendido este último desde el 
punto de vista del desarrollo del conocimiento, la tecno-
logía y los sistemas de información. Para esto se requiere 
un ingeniero de sistemas con altos valores éticos y mo-
rales que pueda asumir los desafíos de la vida moderna, 
compitiendo con éxito en un entorno caracterizado por 
la globalización de la economía, del conocimiento y las 
oportunidades, compromiso que ha venido asumiendo el 
Programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad de 
Cartagena.
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Introducción

Las necesidades en el entorno marcan características par-
ticulares en cada uno de los profesionales de las distintas 
áreas del conocimiento. En el caso de la ingeniería de sis-
temas, observamos -de lo cual podemos sentirnos afor-
tunados- que somos requeridos en las organizaciones en 
actividades que apoyan o soportan su sentido misional.

 Dependiendo del tipo de organización, las solicitudes 
de perfiles de ingenieros de sistemas van desde un aspec-
to general hasta características muy particulares, propias 
de sus necesidades.

El deber ser del ingeniero de sistemas

Los profesionales de la ingeniería de sistemas deben ser 
íntegros, formados con conocimientos bien cimentados 
que les permitan analizar cualquier tipo de sistemas y, 
con la ayuda de las matemáticas aplicadas, la teoría de 
sistemas, la computación y la modelación, dar respuesta 
a las necesidades y situaciones que este tipo de sistemas 
presente para atender procesos, fenómenos o problemas 
complejos, sean naturales, sociales u organizacionales. 
Con el fin de lograr esto, es importante que en el proceso 
de formación se les prepare para enfrentarse al mundo la-
boral, de modo que esta experiencia no sea extraña cuan-
do se conviertan en profesionales. Se debe ir explorando 
y agotando etapas que permitan ambientarlos en cuanto a 
las situaciones reales del mundo que los rodea.

Durante el proceso de formación es fundamental po-
ner al estudiante en contacto con el mundo externo, para 
que aplique los conceptos o conocimientos adquiridos 
hasta el momento, brinde soluciones a situaciones con-
cretas del mundo o a los sistemas reales, con un grado de 
complejidad que aumente en la medida en que el futuro 
ingeniero de sistemas afiance sus conocimientos de ma-
nera paulatina, periodo a periodo.

Una vez curse las asignaturas del plan de estudios, es 
pertinente que el estudiante realice su práctica profesio-

nal de tal manera que tenga la oportunidad de entrar en 
contacto directo con el mundo empresarial, los procesos 
productivos y la actividad laboral propia de la profesión 
para la cual se forma. Por lo general, durante su práctica, 
el estudiante realiza actividades como soporte, mante-
nimiento preventivo, actualización de aplicativos, admi-
nistración de servidores, desarrollo de software, soporte 
a bases de datos, consultoría júnior, análisis y diseño, y 
programación junior, entre otros. 

En esta etapa es importante considerar dos aspectos 
que nos permitirán tener una práctica profesional exito-
sa: una etapa previa, en la que al estudiante se le prepara 
para enfrentarse al mundo laboral, se afianzan activida-
des para que pueda demostrar sus habilidades en el traba-
jo en equipo y se le presentan experiencias de ingenieros 
de sistemas; y una etapa posterior, correspondiente a la 
socialización de la práctica, en la que se pueden conocer 
las fortalezas y debilidades desde distintos aspectos del 
proceso en un estudiante o grupo de estudiantes en par-
ticular. 

A lo largo de toda esta evolución es importante que 
las instituciones cuenten con una oficina o unidad que se 
encargue de las prácticas, junto con el programa de in-
geniería de sistemas, de tal manera que interactúe con el 
sector externo y garantice la ubicación del estudiante en 
una organización que le permita desarrollar una práctica 
profesional adecuada, y se evite que las actividades es-
tén sub o sobredimensionadas; es decir, que el estudiante 
lleve a cabo labores que efectivamente correspondan al 
profesional de la ingeniería de sistemas; e impedir que 
el estudiante se vuelva competencia del mismo egresado, 
en caso de que las empresas suplan las necesidades de un 
profesional con un practicante cada semestre.

Las empresas hacen distintos tipos de solicitudes del 
profesional en ingeniería de sistemas, desde requerimien-
tos muy específicos hasta los muy generales. Se pueden 
mencionar algunos ejemplos reales: a. como arquitecto, 
título profesional en ingeniería de sistemas y de especiali-
zación en ingeniería de software o relacionadas, experien-
cia específica mínima de tres años como arquitecto de 
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software o líder técnico de proyectos o analista diseñador; 
b. la empresa solicita hojas de vida de ingenieros de sis-
temas.

Una vez el estudiante se gradúa, puede desempeñarse 
en actividades como desarrollador de software a la medi-
da, soporte a usuarios, docente de educación básica y me-
dia o de nivel técnico, diseñador y administrador de bases 
de datos, administrador de sistemas de información, en-
cargado del soporte técnico en empresas de desarrollo de 
software, entre otros.

A medida que va adquiriendo experiencia o cualifi-
cándose, incursiona en actividades de nivel directivo o de 
gerencia o supervisión de las áreas de TI de las organiza-
ciones como líder de proyectos, analista sénior, profesor 
universitario, investigador, asesor en desarrollo de soft-
ware, gestión de tecnologías o mejoramientos de procesos 
de tecnologías.

Al igual que en el proceso de práctica, una vez el es-
tudiante se gradúe es importante que la institución que lo 
forma cuente con una oficina de egresados que sirva de 
puente entre él y la institución y el programa de ingenie-
ría de sistemas, para facilitar el filtro de ofertas laborales, 
así como mantener el contacto y realimentar el programa 
a partir de sus experiencias.

Conclusiones

Los programas de ingeniería de sistemas, al igual que los 
de cualquier otra profesión, deben ser completamente 
pertinentes con el medio en el cual se desarrolla el proce-
so de formación. En primera instancia, deben satisfacer 
las necesidades del entorno partiendo del plano local, pa-
sando por el regional y el nacional hasta llegar al interna-

cional. Esto no quiere decir que debe ser de estricto cum-
plimiento agotar cada espacio, ya que cada quien podrá 
elegir libremente dónde desempeñar su profesión.

Debemos estar atentos a la forma como se hacen los 
negocios y se debe generar valor agregado a las organiza-
ciones en general, ya que los ingenieros de sistemas juga-
mos papeles importantes en todo ello, dependiendo de las 
habilidades que hayamos logrado consolidar y el tipo de 
organización al que aspiremos a ingresar. Todo lo ante-
rior va en concordancia con los retos del gobierno según 
los cuales se abrirán puertas a los ingenieros de sistemas, 
como se observa en el Plan de Competitividad 2032 y en 
el Plan Vive Digital, entre otros.
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Introducción

La ingeniería de sistemas es una profesión que se funda-
menta en los conocimientos de las ciencias naturales y las 
matemáticas, en el concepto, diseño y práctica del estudio 
y entendimiento de la realidad con el fin de optimizar los 
sistemas para ahorrar recursos, entender la naturaleza 
del mundo y de los sistemas y así alcanzar el desarrollo 
sostenible de la humanidad.

El quehacer del ingeniero de sistemas

En nuestro país existe un gran problema con la identi-
ficación del quehacer del ingeniero de sistemas, ya que 
los empresarios y estudiantes de colegios creen que las 
funciones que éste debe desempeñar son netamente 
operativas, entre otras: mantenimiento y reparación de 
computadores, instalación y configuración de software 
(antivirus, Office), documentación, digitación, acciones 
básicas de programación. Esto indica que la identidad del 
ingeniero de sistemas está bastante deteriorada. Por tal 
motivo, debe reorientarse para que la sociedad la perciba 
con claridad, lo cual implica definir claramente sus fun-
ciones, algunas de las cuales deberían ser: definición de 
necesidades de información alineadas con los objetivos 
de la empresa, diseño de soluciones de problemas utili-
zando TIC, arquitectura y construcción de artefactos de 
software de calidad, visión estratégica de la organización 
apoyada en TIC, diseño y construcción de los modelos de 
datos, información y conocimiento de la organización, 
aplicación de modelos algorítmicos y buena escritura de 
código. 

Como podemos observar, entre las funciones se en-
cuentra el diseño de soluciones de problemas utilizan-
do TIC, lo cual debe proporcionarle a la formación del 
ingeniero de sistemas un enfoque administrativo que le 
permita ser percibido por los empresarios como un pro-
fesional capaz de dirigir y liderar proyectos u organiza-
ciones. Todo esto basado en las habilidades obtenidas con 
los fundamentos de ingeniería de software, sin dejar a un 

lado el estudio básico de otras áreas como telecomuni-
caciones, robótica, seguridad informática, que le darían 
una orientación hacia las posibles especializaciones a las 
que quisiera optar, para así lograr el reconocimiento de la 
profesión por parte de la sociedad.

El ingeniero del futuro

El ingeniero de sistemas debería avanzar para ir cubrien-
do las necesidades empresariales que se vayan presen-
tando, dado que las tendencias varían de acuerdo con 
el desarrollo de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones (TIC), que avanzan a pasos agigantados. 
Por tal motivo, el ingeniero de sistemas debe ser formado 
como un profesional capaz de enfrentarse a los cambios y 
las exigencias del mundo, con capacidad de autoformarse 
y permanecer a la vanguardia del conocimiento. Que esta 
evolución acelerada no deje atrás a los ingenieros que han 
sido formados con anterioridad. Por el contrario, el de-
sarrollo tecnológico debe ser tomado como una oportu-
nidad para lograr que el ingeniero de sistemas sea consi-
derado como un profesional capaz de afrontar cualquier 
reto, ya que pretender formar a los ingenieros de sistemas 
al mismo ritmo del adelanto tecnológico se torna com-
plicado y así nunca se logrará una identidad reconocida. 

Conclusiones

El ingeniero de sistemas debería centrar su quehacer en 
funciones de abstracción en vez de las netamente opera-
tivas, con el fin de mostrar un enfoque más cercano a la 
realidad, lo cual debería ser difundido entre los empresa-
rios para que comprendan y valoren la profesión y con-
tribuyan al incremento de la demanda del programa de 
ingeniería de sistemas.



II Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de Sistemas (Colombia, 2011)86

Bibliografía

Calvo, J. (2010). ¿Qué es un ingeniero de sistemas y para 
qué sirve? Recuperado el 5 de agosto de 2011. Dispo-
nible en http://www.acis.org.co/fi leadmin/Conferencias/
IngenierodeSistemas.pdf.

Janeth Sofía Rozo Náder. Ingeniera de sistemas, especialista en 

Ingeniería del Software y magíster en Ingeniería de Sistemas y Computa-

ción. Profesora de la Universidad Libre, seccional Barranquilla.



II Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de Sistemas (Colombia, 2011) 87

3

1 

2

El quehacer del ingeniero de sistemas
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Introducción

Hace veinte años posiblemente muchos de nosotros no 
podíamos imaginar qué tan avanzado iba a estar el mun-
do en materia de tecnología. Sin embargo, quienes aún 
vivimos para apreciar todas las maravillas que nos ha 
regalado la ciencia en este campo, podemos afirmar que 
casi todo se ha transformado; y los cambios suceden de 
manera permanente, por esa búsqueda del hombre para 
garantizarse un mayor bienestar y también como conse-
cuencia del afán desmedido de las empresas por aparecer 
como líderes de determinadas marcas, buscando fortale-
cer productos en el mercado en aras de acaparar numero-
sos clientes y obtener mayor rentabilidad comercial.

Lo anterior ha llevado a las universidades a realizar 
modificaciones a fondo, tanto en contenidos como en es-
trategias metodológicas en todos sus currículos, y a im-
plementar nuevas ofertas académicas y actualizar las exis-
tentes, acorde con las necesidades de un mercado global.

Si bien es cierto que las universidades tienen sobre sí 
un gran peso en la formación del personal que ha de lide-
rar los procesos de implementación e innovación con tec-
nología, éstos se vienen realizando de manera lenta y en 
un número muy reducido de universidades, lo que se tra-
duce en egresados con competencias que no son las más 
adecuadas para suplir la demanda del mercado laboral, 
lo que genera inconformidad en los empresarios, y por el 
otro lado, los noveles profesionales se sienten frustrados 
al no ver cumplidas sus expectativas laborales.

Por esto no es extraño ver egresados de ingeniería de 
sistemas acceder a estudios que les brinden determina-
das competencias, en instituciones de niveles técnicos y 
tecnológicos (por ejemplo el Sena), para poder aspirar a 
cierto tipo de oficios que les abran oportunidades para la 
subsistencia. 

Dónde estamos

En nuestra universidad hemos mantenido en el currículo 
ciertos énfasis a través de líneas de profundización, que le 

permiten al futuro egresado atender necesidades del en-
torno sin descuidar las áreas que permitirán competir en 
un mercado laboral más amplio. Por tanto, consideramos 
importante satisfacer un mercado que sigue vigente en 
nuestro medio. No obstante, reconocemos que el futuro 
que se vislumbra cambiará sustancialmente el quehacer 
profesional y para ello, en un momento dado, deberemos 
tomar decisiones radicales ajustadas a un concepto de in-
geniero de sistemas independiente del esquema provin-
cial que hemos venido manejando.

Por otra parte, en lo referente a soluciones informá-
ticas, no hemos valorado el gran potencial existente en 
las tecnologías de la información y las comunicaciones 
(TIC), aunque desde luego se conozca que muchos de los 
esfuerzos invertidos en programación pueden fácilmente 
ser sustituidos por una correcta integración de medios, 
adaptados a las necesidades existentes, con muy poca 
complementación de software propio por desarrollar; no 
obstante, continuamos ligados a dar soluciones informá-
ticas mediante técnicas de diseño basado en lenguajes 
formales de programación.

Igualmente, nos ha faltado definir estrategias educa-
tivas que conduzcan al estudiante a fortalecer mediante 
la investigación, el conocimiento científico y la base para 
ser proactivo e innovador en cualquier aspecto del desa-
rrollo social. 

Qué nos espera

De cara al 2015, el ingeniero de sistemas deberá conocer 
de manera más amplia una buena cantidad de recursos 
tecnológicos disponibles en la web, con el fin de reutili-
zarlos y aplicarlos en diferentes contextos, y dar solucio-
nes óptimas, menos costosas y más rápidas. Deberá inte-
grarse fácilmente a una comunidad donde se recibe pero 
a la vez se comparte conocimiento, se ayuda mutuamente 
a plantear y resolver necesidades para una sociedad glo-
bal y participa en grupos de investigación orientados a 
proveer soluciones de tipo científico. 
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Igualmente reconoce que su entorno laboral estará 
mediado por las tecnologías y que el ciberespacio será un 
escenario de riqueza apropiado para establecer vínculos 
relacionados con la actividad laboral y comercial; ade-
más, los servicios en línea habrán ganado mayor terreno 
y el posicionamiento en el mercado de las empresas de-
penderá ante todo de la calidad del servicio y de los pro-
ductos que ofrezca. Todo esto influye en la forma como 
se deberán plantear soluciones informáticas, en la cual el 
sistema habrá de corresponder a toda una integración de 
componentes orientados a la web.

Por otro lado, su entorno laboral estará más orien-
tado al trabajo en equipo para proveer servicios remotos 
a otras empresas en el área de sistemas, desplazando en 
gran medida la vinculación directa de personas en cada 
una de ellas. Este concepto, que se viene utilizado en mu-
chas de las empresas y es conocido como outsourcing, se 
aplica como estrategia de negocios con el objeto de re-
ducir costos, para evitar la adquisición de una infraes-
tructura propia o dar mayor seguridad al manejo de la 
información.

Conclusiones

Consideramos necesario reorientar el enfoque actual de 
formación del ingeniero de sistemas, haciéndolo más 
competitivo a escala global, con visión empresarial, capaz 
de integrar diversos tipos de tecnologías web disponibles 
para implementar soluciones informáticas que impliquen 
disminución de costos, rapidez y calidad del servicio y 
estandarización de procesos.

Es esencial fortalecer en el aula de clase el uso de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones como 
estrategia de integración y mediación pedagógica, a fin de 
motivar el uso de las mismas en los diferentes contextos 
de desempeño profesional. 

Igualmente, se debe generar una cultura de coopera-
ción y colaboración con miembros de otras comunida-
des para el intercambio y construcción de conocimiento, 
apoyada en las redes sociales como medio de interacción. 

En cuanto al emprendimiento, crear estrategias que 
motiven al futuro profesional a forjar su propia empresa 

en su campo de formación y brindar acompañamiento en 
su calidad de egresado, a través de la dependencia de la 
universidad que sea competente para tal fin o en alianza 
con entidades que promuevan el desarrollo empresarial.

Finalmente, como lo expresa Guillermo Cardona 
Ossa en “Tendencias educativas para el siglo XXI”, la edu-
cación debe replantear sus objetivos, metas, pedagogías y 
didácticas si quiere cumplir con su misión en el siglo XXI: 
brindar satisfactores a las necesidades del hombre. Bill 
Gates en “Camino al futuro”, expresa: “Las mismas fuer-
zas tecnológicas que harán tan necesario el aprendizaje, 
lo harán agradable y práctico”.
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Introducción

“El papel y perfil del ingeniero de sistemas puede ser un 
tema de nunca acabar”, afirmaban Toro y Tarazona en el 
trabajo publicado en 1997 por la Asociación Colombiana 
de Ingenieros de Sistemas (ACIS) sobre la problemática 
que en parte discutimos en la actualidad (1). Y es que mu-
chas de las situaciones que motivaron a los autores del 
artículo a pronunciar esa frase persisten. El desarrollo 
acelerado de la ciencia y la tecnología; la necesidad de so-
luciones informáticas con variados diseños y de propues-
tas de desarrollo con la incorporación de aspectos nove-
dosos; la aparición de nuevas metodologías que ponen en 
tela de juicio los esquemas aplicados anteriormente; el 
crecimiento exponencial de las publicaciones, producto 
de temas de investigación en áreas diversas; el alto costo 
del software, la proliferación de lenguajes y herramientas 
informáticas para aplicaciones en diferentes esferas de la 
sociedad; son las manifestaciones palpables de la presen-
te realidad que evidencia la informática.

Las circunstancias actuales demuestran que en las 
instituciones de educación superior del país aumenta la 
preocupación por la baja aceptación que tienen los pro-
gramas de informática entre los estudiantes de bachille-
rato. Éste no es un fenómeno aislado. Desde finales del 
siglo pasado, Estados Unidos, Alemania, Israel y otros 
países comenzaron a preocuparse por una situación simi-
lar (3). Es evidente que el contexto económico-social de 
estos países es diferente al nuestro y que la solución no 
es importable como se ha hecho en otros momentos, pero 
tomar su experiencia, con una comunidad científica muy 
pujante y de gran reconocimiento en el área de acción, no 
es descartable del todo.

Caracterización local del problema

Analicemos dos aristas de la situación concreta que se 
observa en la educación del país. Primero, existen muy 
pocas diferencias entre los planes de estudios de los pro-
gramas de ingeniería de sistemas y afines en el país. Los 

perfiles de egresados son similares, los énfasis casi los 
mismos y cuando analizamos los contenidos, se observa 
una homogeneidad increíble. Lo cierto es que existen fac-
tores que conducen a ello. La mayoría de nuestros planes 
y programas de informática se rigen por estándares in-
ternacionales entre los que se encuentran los de la Asso-
ciation for Computing Machinery (ACM), las orientaciones 
de la Asociación Colombiana de Facultades de Ingeniería 
(Acofi), que se derivan de la propuesta de la ACM (2), y de 
las necesidades regionales, que no difieren mucho entre 
una zona y otra porque realmente la empresa y la indus-
tria colombiana no establecen claramente el perfil de in-
geniero de sistemas que necesitan y que muchas veces se 
inclina más hacia un tecnólogo que hacia un ingeniero. 
Ahora bien, si no se siguen estos estándares internaciona-
les y nacionales, se corre el riesgo de que los programas 
de las instituciones de educación superior no sean acredi-
tados como de alta calidad. Esta homogeneidad deber ser 
motivo de investigación y establecer carreras y énfasis di-
ferenciales que puedan ser ofrecidos para Colombia y no 
se salgan de las múltiples variantes que motivan artículos 
interesantes en revistas especializadas.

En segundo lugar, la generación de estudiantes que 
llena los salones de clases de la educación formal y supe-
rior es nativa de la era digital. Gran parte de ella ha sido 
cliente destacada de videojuegos, smart phones, televisión 
digital, entre otros, y por tanto su alfabetización tecnoló-
gica es bien diferente a la de las generaciones estudianti-
les de los ochenta y los noventa. Para “venderles” a estos 
jóvenes los programas relacionados con la computación 
y la tecnología, necesitamos un sistema de motivaciones 
más creativo y superior que el usado en épocas pasadas. 
Aquí viene la gran disyuntiva: ¿está nuestro sistema na-
cional de educación en condiciones de generar esa moti-
vación? A diferencia de los países del primer mundo y a 
pesar del gran esfuerzo que ha realizado el gobierno en 
la última década, las cifras de hogares con computadores 
en Colombia (26,1%), acceso a internet (19,3%) y estu-
diantes de colegios con acceso al computador (45,4%) no 
son suficientes para darle una respuesta a nuestro inte-
rrogante (4). Si a lo anterior le adicionamos que el área de 
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tecnología e informática es una de las más desatendidas 
en los colegios, nos daremos cuenta de que el efecto moti-
vacional es a la inversa, es decir, el estudiante de primaria 
y bachillerato pierde el interés por la informática.

En diversos escenarios se ha escuchado y leído que 
al estudiante moderno no le agrada la relación matemá-
tica-computación y muchos manifiestan su interés por 
áreas de la administración de proyectos o de auditoría de 
sistemas, antes que la correspondiente al desarrollo del 
software. Generalmente, los estudiantes con dificultades 
en el desarrollo del pensamiento matemático son los que 
más rechazan la creación de software y la programación. 
Sin embargo, a muchos de ellos los hemos visto modelar 
complejas estructuras para juegos y comprender la arqui-
tectura de sistemas sofisticados, lo que nos ha llevado a 
pensar en la posibilidad de que las estructuras mentales 
que forman nuestros estudiantes actuales no necesitan de 
los modelos y el pensamiento matemático que les exigi-
mos actualmente. 

Una propuesta para el problema

La solución al problema de la brecha digital no está a la 
vuelta de la esquina. Primero es necesario tratar de dis-
minuir la “brecha social”, y aunque la voluntad de mu-
chos es lograrlo, se necesita concientizar al país para unir 
esfuerzos en favor de tan noble tarea. Mientras esto se 
logra, podemos avanzar en otras direcciones igualmente 
importantes. Al principio de este trabajo señalamos que 
no se trata de copiar soluciones de otros países y mucho 
menos de aquellos que ostentan una economía y un de-
sarrollo social superiores al nuestro. Cuando en Estados 
Unidos se comenzaron a presentar serios problemas con 
la enseñanza de las matemáticas, en 1920, crearon el Con-
sejo Nacional de Profesores de Matemáticas que encaró la 
situación para buscarle una solución. Lo mismo hicieron 
hace 40 años con el Grupo de Interés Especial en las Cien-
cias de la Computación, de cuya investigación surgieron 
los diferentes estándares de la ACM para las carreras re-
lacionadas con la computación. Ahora, a través de REDIS 
y la iniciativa de un grupo de profesores e investigadores 
locales, se han dado avances loables en busca de nuestra 
propia ingeniería de sistemas (o como se determine nom-
brarla).

La solución no debe competir con el tiempo. Debe-
mos adelantar un proceso de calidad, un proyecto de in-
vestigación ramal o línea priorizada por los organismos 
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competentes, en busca de la identidad del profesional de 
la informática en Colombia. Y si es necesario más de un 
programa para formar los profesionales, pues bienvenido 
sea. 

Conclusiones

Es importante organizar un proceso de investigación a 
escala nacional (con los ministerios implicados y liderado 
por las universidades) en el que participe la mayor parte 
de las regiones para caracterizar la formación profesional 
en informática, determinar las carreras y énfasis idóneos, 
la identidad de este profesional y sobre todo poderle brin-
dar a la empresa y la industrial colombianas las compe-
tencias de cada nivel de los ingenieros, tecnólogos y téc-
nicos relacionados con las computación. Por otro lado, es 
necesario sensibilizar al Ministerio de Educación Nacio-
nal y al Ministerio de las TIC para que presten la mayor 
atención a la calidad del proceso educativo en el área de 
tecnología e informática en los colegios.
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Introducción

La identidad del ingeniero de sistemas en Colombia tiene 
tal vez los mismos cuestionamientos que existen sobre la 
ingeniería de sistemas como disciplina. Con la aparición 
de los primeros programas de ingeniería en Colombia, a 
finales de los sesenta, se dio un gran paso hacia la for-
mación de profesionales en áreas relacionadas con la 
computación y los sistemas de información, paralelo a la 
concepción de internet que se venía tejiendo en Nortea-
mérica, con la masificación de las grandes máquinas para 
el manejo de la información en nuestro país. 

Así, ante una necesidad identificada como compleja, 
valía la pena que hubiera un profesional disciplinado for-
mado para resolver los problemas que estas nuevas tecno-
logías representaban. De esta forma, el concepto systems 
se adaptaba como los conocimientos que debía haber al-
rededor del manejo de las máquinas computacionales.

El presente artículo muestra la posición de la Univer-
sidad Católica de Pereira con respecto a la identidad del 
ingeniero de sistemas en la época actual.

Énfasis como solución de identidad

Una exploración de lo escrito sobre la temática que ocupa 
el artículo no arroja una definición que sea comúnmente 
aceptada por las comunidades de su medio. Sin embargo, 
la mayoría de autores que han logrado tratar el tema con 
cierto nivel de profundidad están de acuerdo en conside-
rar que, de forma general, la ingeniería de sistemas es “la 
aplicación efectiva de métodos científicos y de ingeniería 
para transformar una necesidad operativa en una confi-
guración determinada del sistema mediante un proceso 
de arriba-abajo iterativo (top-down) de establecimiento 
de requisitos, selección del concepto, análisis, y asigna-
ción funcional, síntesis, optimización del diseño, prueba 
y evaluación” (1). En este orden de ideas, parece claro el 
proceso pero no el sistema objeto de estudio de esta apli-
cación. Lo anterior suscitó las preguntas: ¿De qué siste-

mas estamos hablando? ¿Cuál es el sistema sobre el cual 
trabaja el ingeniero de sistemas?

Los énfasis en ingeniería de sistemas son la emergen-
cia resultante de la imposibilidad de encontrar respuestas 
adecuadas a las preguntas anteriores. Así, el ingeniero de 
sistemas con énfasis en software justificaba como objeto 
de estudio el software en tanto respuesta al sistema; el 
ingeniero de sistemas con énfasis en computación hacía 
lo propio con esta rama concebida desde las matemáti-
cas. “La carrera ha venido evolucionando con el tiempo y 
hoy en día tiene un mayor grado de especialización que el 
de aquel entonces, lo cual ha conducido a que los nichos 
de acción estén definidos en una forma más clara (redes, 
bases de datos, construcción de software, seguridad, etc.)” 
(2). Es evidente entonces que el énfasis entró a dar clari-
dad sobre el sistema que se trabaja especializando más al 
ingeniero, lo que redundó necesariamente en la revisión 
de los programas de especialización que se ofrecen al pro-
fesional en sistemas.

Sin embargo, si la pregunta parece respondida, ¿por 
qué los programas insisten en llevar en su nombre el con-
cepto de sistemas y no lo dejan embebido en el objeto de 
estudio? Una posible respuesta es el reconocimiento de 
la denominación que se ha ganado con la historia y el 
impacto en cuestiones de justificación, apertura de pro-
gramas y hasta de mercadeo que esto pueda acarrear.

Conjunción de objetos de estudio como respuesta 
a los campos de acción específi cos
“En las universidades se plasma el interés existente en las 
tecnologías que traen los sistemas informáticos, toda vez 
que 43 de las 66 universidades, esto es, el 65% de ellas, 
tienen registrado ante el Icfes dentro de su listado de ca-
rreras, la de ingeniería de sistemas. Existen algunas que 
manejan un énfasis especial en áreas como las telecomu-
nicaciones y el software” (3). Aunque la implementación 
de énfasis para enfocar mejor al ingeniero de sistemas 
propende a una mejor identificación de la profesión, la 



II Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de Sistemas (Colombia, 2011)94

4

reflexión liderada desde el Ministerio de Educación Na-
cional respecto de las identidades de las propuestas curri-
culares concluyó, en pocas palabras, que no era suficiente 
tener un apellido de énfasis para justificar académica-
mente un programa de pregrado.

Por lo anterior, las instituciones de educación supe-
rior consideran que la conjunción de objetos de estudio 
(diferente a la implementación de énfasis) da respuesta a 
dicha conclusión. De esta forma, programas como inge-
niería de sistemas y computación, ingeniería de sistemas 
y software, ingeniería de sistemas y telecomunicaciones, 
etc., permiten identificar mejor el objeto de estudio del 
ingeniero y, por ende, su adecuada identidad. Pero tam-
bién esta propuesta deja interrogantes: ¿por qué evitar la 
denominación de ingeniero de sistemas de software o in-
geniero de sistemas de telecomunicaciones? Una posible 
respuesta es la necesidad de no renunciar por completo 
al concepto de sistemas y dejar entrever que, además del 
software, la computación o las telecomunicaciones, el in-
geniero podría solucionar, reflexionar, conceptuar sobre 
otro tipo de sistemas. 

Las universidades del eje cafetero han decidido incli-
narse más por esta salida: la conjunción de disciplinas o 
de objetos de estudio. Por eso la Universidad de Maniza-
les y la Universidad Católica de Pereira decidieron formar 
ingenieros de sistemas y telecomunicaciones; la Universi-
dad Tecnológica de Pereira tiene el programa de Ingenie-
ría de Sistemas y Computación; y algunas como la Uni-
versidad Autónoma de Manizales y la Universidad Libre 
continúan con la denominación original de Ingeniería de 
Sistemas, aunque defienden en sus currículos un énfasis.

El ingeniero de sistemas que requiere la empresa

En la misma línea, la expresión “chofer de computador”, 
para referirse al imaginario que se tenía del ingeniero de 
sistemas (2), se escucha en algunas empresas que quieren 
ocupar en sus filas de usuarios de sistemas a personas 
que consideran que les dan menos dolores de cabeza. Sin 
embargo, por fortuna para la disciplina, éste es ahora el 
imaginario de la minoría, pues la situación común es que 
el sector productivo está reclamando un ingeniero que 
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tenga suficiente claridad sobre las competencias en las 
que se le formó y las que quiere seguir desarrollando en 
su especialización y en el sector real.

Conclusiones

La reflexión sobre la identidad del ingeniero de sistemas 
no es nueva, pero tampoco ha terminado. Es oportuno y 
adecuado que las organizaciones que reúnen tanto a los 
programas como a los profesionales sigan preocupados 
por lograr una adecuada comprensión sobre el papel del 
ingeniero de sistemas cuya prospectiva responda a las 
tendencias mundiales.

Aunque las instituciones de educación superior han 
hecho esfuerzos constantes por nominar y formar al inge-
niero de sistemas que requiere Colombia, es importante 
que las organizaciones del Estado y el sector productivo 
acompañen esta discusión para que los resultados sean 
pertinentes y con vigencia más prolongada.
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Introducción

El I Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de 
Sistemas permitió definir los retos de la profesión al año 
2015. En el primero se manifiesta la necesidad de esta-
blecer una identidad clara que le permita a la sociedad 
comprender la importancia de esta disciplina para el de-
sarrollo tecnológico, social y económico de nuestro país.

Con el objetivo de aportar a la consolidación de dicha 
identidad, en este documento se hace una reflexión en la 
que inicialmente se presenta cómo la práctica profesio-
nal contribuye a la formación integral del estudiante y 
le permite insertarse en un contexto real, en el cual debe 
aplicar las capacidades adquiridas durante su proceso de 
formación. Posteriormente se describen los campos de 
acción de nuestros egresados y su impacto en el medio. 
Finalmente se exponen unas conclusiones sobre las re-
flexiones acerca de la temática planteada.

La práctica profesional como elemento de 
formación integral

La práctica profesional mediante la unión de las com-
petencias desarrolladas y los conocimientos adquiridos 
durante el proceso de formación ha permitido que los es-
tudiantes se inserten en entornos reales de trabajo donde 
tienen una primera experiencia laboral y pueden aplicar 
lo aprendido en la universidad.

En nuestro programa académico, la práctica profe-
sional se conoce como pasantía, es remunerada y se con-
sidera un componente del plan de estudios cuyo objeti-
vo es contribuir a la formación integral del estudiante. 
En nuestra facultad se define como el trabajo de grado 
que realizará el estudiante en una entidad pública, pri-
vada o no gubernamental (ONG), asumiendo el carácter 
de práctica social mediante la elaboración de un trabajo 
teórico-práctico relacionado con su futura profesión (1). 
Las labores del estudiante en la empresa o institución de-
berán estar acordes con cualquiera de las áreas o núcleos 

temáticos de su carrera y el nivel de profesionalización 
adecuado.

Como complemento de las funciones del pasante 
en la entidad, éste debe realizar un informe académi-
co, desde el quehacer propio de la disciplina de estudio, 
encaminado a documentar un diagnóstico, evaluación, 
estudio de caso o actividad de mejoramiento a un pro-
ceso o problema definido en la entidad que ofrece la 
pasantía.

En las empresas existe una muy buena demanda 
para que el estudiante realice pasantías laborales, inter-
nacionales, de proyección social y de investigación. Sin 
embargo, se ha tenido que realizar un arduo trabajo de 
asesoramiento en las organizaciones tanto públicas como 
privadas, pues en muchos casos se desconoce el perfil 
profesional de los estudiantes, el objeto de estudio de su 
profesión y el aporte que puede realizar al crecimiento de 
la organización.

Impacto de los egresados en el medio 

En la agenda de ciencia, tecnología e innovación para el 
departamento del Quindío, se definió como una de las 
apuestas productivas los sectores de las tecnologías de la 
información y el software. Este documento de referencia, 
al convertirse en una política gubernamental, ha permiti-
do que en los ámbitos públicos y privados se genere con-
ciencia sobre la necesidad de promover y estimular alian-
zas para el desarrollo productivo en las tecnologías, área 
en la que el talento humano es un factor determinante.

A pesar de ello, la universidad ha tenido que realizar 
actividades de asesoría ante diferentes instancias del sec-
tor productivo, pues años atrás el desconocimiento de la 
profesión era evidente y no se reconocía la importancia 
de los profesionales en ingeniería de sistemas en la re-
gión. Actualmente, desde la academia se ha evidenciado 
que el sector productivo aprecia a los egresados en cuanto 
a sus competencias y está comprendiendo y destacando 
su relevancia en el desarrollo económico regional. 
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Respecto de la percepción de los empleadores, se 
identificó que tienen un buen concepto de la formación 
que reciben los egresados durante el desarrollo de su ca-
rrera, en los campos de deducción e interpretación de 
datos e información relevante, comportamiento ético, ha-
bilidades para identificar, definir y solucionar problemas, 
pensamiento analítico, capacidad de trabajar autónoma-
mente y en equipo, creatividad e iniciativa, modelamien-
to de fenómenos y procesos, y solución de problemas en 
informática (2).

El impacto que los egresados han tenido en el medio 
se evidencia en diversos proyectos que han generado be-
neficios sociales y económicos a escala regional y nacio-
nal en diversas organizaciones, tanto del sector producti-
vo como del académico.

Campos de acción de nuestros egresados

Considerando la microeconomía regional, el sector de de-
sarrollo del software ha permitido generar una dinámica 
en torno a la creación de empresas de base tecnológica 
que ofrecen productos y servicios. Se destacan el desarro-
llo de aplicaciones de gestión gubernamental y corporati-
va, la integración de servicios y la atención remota, entre 
otros. En este contexto, el egresado de nuestra institución 
al principio se desenvuelve fundamentalmente como de-
sarrollador de software en empresas nacionales o interna-
cionales que se han anclado en la ciudad.

Cuando el egresado acredita una experiencia profe-
sional y percibe que las oportunidades de escalar en la 
organización son escasas, generalmente migra hacia ciu-
dades capitales con mayor campo de acción laboral. Allí 
se desenvuelve como líder de proyectos de desarrollo de 
software, o de los procesos de calidad relacionados con 
éste, arquitecto de software, ingeniero de infraestructu-
ra, consultor informático o desarrollador de aplicaciones, 
entre otros. 

El anterior panorama muestra la pertinencia de for-
mación de nuestros egresados con las necesidades del 
medio. Sin embargo, es necesario que los ingenieros de 
sistemas sean considerados activos fundamentales dentro 
de la estrategia de las organizaciones y aporten sustan-
cialmente a la consecución de los objetivos de éstas por 
medio de propuestas innovadoras apoyadas en las tecno-
logías de la información.
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Teniendo en cuenta la constante evolución de esta 
área del conocimiento, es necesario que los egresados es-
tén capacitados para afrontar esta dinámica de cambio 
en temas como la gerencia de tecnología informática, las 
arquitecturas empresariales, el gobierno de TI y el desa-
rrollo de software, aplicando modelos internacionales de 
calidad.

Conclusiones

Los programas académicos de ingeniería deben integrar 
los conocimientos y experiencias adquiridos durante su 
vida académica con vivencias y necesidades reales de la 
sociedad, mediante soluciones que beneficien a las orga-
nizaciones. 

El desarrollo de la pasantía le permite al estudiante 
conocer escenarios reales de desempeño. Se constituye en 
una oportunidad para el desarrollo de competencias pro-
fesionales que se pueden convertir en oportunidades para 
la inserción laboral. A la vez, mediante la pasantía puede 
contribuir a la solución de problemas de distinta natura-
leza en la organización en la que desarrolla su práctica. 

El ingeniero de sistemas debe proyectarse como un 
profesional capaz de asumir papeles relacionados con la 
investigación aplicada a contextos productivos, con pro-
ductos innovadores que le faciliten insertarse en ambien-
tes de competitividad de acuerdo con el mercado global 
en los cuales los procesos de negocio son más cambiantes 
y dinámicos. 
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Introducción

Los sistemas informáticos son considerados elementos 
claves en las organizaciones debido a la creciente comple-
jidad de la actividad comercial, los nuevos desafíos que 
impone la competencia, el avance de la tecnología, los 
plazos reducidos de entrega y las influencias económicas 
internacionales (1).

La administración de este tipo de sistemas ha hecho 
que se creen en las universidades propuestas curricula-
res que reflejan la gestión de las funciones empresariales 
apoyada en tecnologías y sistemas de información. De 
esta manera, han surgido en Estados Unidos programas 
como Management Information Systems, Information Sys-
tems, Computer Information Systems, Information Sys-
tems Management, Information Resources Management, 
Information Technology Resources Management, Informa-
tion Technology e Informatics (2).

La Universidad Nacional de Colombia, sede Mani-
zales, ante la necesidad de este tipo de programas en la 
región, decidió crear la carrera de Administración de Sis-
temas Informáticos, la cual fue aprobada en julio de 1997.

En este artículo se discute el papel del profesional de 
Administración de Sistemas Informáticos, qué debe ser y 
hacer en su práctica profesional, sus campos de acción y 
los resultados de una encuesta realizada a los egresados 
desde la óptica laboral.

Perfi l del administrador de sistemas informáticos

El administrador de sistemas informáticos es un profe-
sional con conocimientos científicos, técnicos, logísticos 
y sistémicos que conciernen a la administración y al de-
sarrollo de los sistemas informáticos aplicables en las dis-
tintas organizaciones empresariales; capaz de formular, 
diseñar, auditar e implementar políticas, estrategias, pla-
nes y programas en el campo de los sistemas de informa-
ción; con amplia perspectiva organizacional enmarcada 
en los diversos entornos en los que hoy en día confluyen 
la moderna concepción administrativa de las empresas 

(3). Por tanto, debe ser un conocedor crítico de las dis-
tintas innovaciones, cambios, tendencias y desafíos tec-
nológicos que atañen al desarrollo informático, no sólo 
para que pueda garantizar su óptimo funcionamiento y 
administración sino para que esté en capacidad de crear 
y dirigir empresas que aporten soluciones integrales a las 
necesidades informáticas del medio.

El administrador de sistemas informáticos está en 
capacidad de conocer y aprovechar los recursos informá-
ticos para ponerlos al servicio de los objetivos de la or-
ganización; analizar, diseñar e implementar sistemas de 
información acordes con las necesidades empresariales; 
y propiciar rápidos procesos de adaptación a los nuevos 
desarrollos generados por la dinámica de la informática. 

Los campos de acción de nuestros egresados son: di-
rección y administración de sistemas informáticos; inves-
tigación mediante la implementación de innovaciones en 
informática que generen desarrollo en los niveles orga-
nizacionales; emprendimiento, a través de la generación 
de alternativas de soluciones en el desarrollo empresarial; 
asesoría, a partir del análisis de estrategias de desarrollo 
de sistemas que permitan la aplicabilidad de conceptos e 
innovaciones; y sistemas, específicamente en el análisis 
y diseño de soluciones informáticas en diferentes áreas.

Discusión

Al igual que ocurre con los programas de ingeniería de 
sistemas, los perfiles diferenciadores de los administrado-
res de sistemas informáticos y los contenidos de la carre-
ra no están estandarizados en el país. Las comunidades 
académicas no conocen plenamente los principios, la mi-
sión y el proyecto institucional de la carrera para distin-
guirla de otras afines.

Este desconocimiento se refleja en la pruebas Saber-
Pro, en las cuales los estudiantes, al no tener un área de 
conocimiento relacionada con el perfil de la carrera, de-
ben realizar la del área de ingeniería, lo que implica dejar 
sin evaluar importantes aspectos de gestión tecnológica y 
de sistemas de información que son el núcleo fundamen-
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tal de la carrera. A pesar de estas falencias, el desempeño 
en dichas pruebas ha sido aceptable, y se han obtenido 
puntajes por encima del promedio nacional.

Como parte de las actividades del plan de mejora-
miento del departamento, a mediados de este año se rea-
lizó una encuesta a los egresados, con el fin de conocer 
sus experiencias, opiniones y sugerencias y contribuir 
desde otra perspectiva al mejoramiento del componente 
formativo del programa curricular. El total de egresados 
hasta la fecha es 460, de los cuales 110 respondieron la 
encuesta, para una cobertura del 23,91%.

El 74,55% de los egresados encuestados considera 
que el programa curricular cumple con las necesidades y 
requisitos del sector empresarial, lo cual demuestra que 
el programa está logrando los objetivos propuestos por la 
institución.

En cuanto a los cargos desempeñados por los egresa-
dos, se observa que están orientados a un amplio espectro 
de áreas relacionadas con desarrollo de software, soporte 
técnico, consultoría y auditoría de sistemas, seguridad 
informática, calidad de software, dirección de proyectos 
y mercadeo. El 66,36% de los egresados está de acuerdo 
con las funciones que desempeña en el cargo que ocupa. 
Además, el 46,36% considera que los conocimientos ad-
quiridos son suficientes para enfrentarse a la vida laboral.

Conclusiones

El Programa de Administración de Sistemas Informáti-
cos, a pesar de ser relativamente nuevo, se ha posiciona-
do en la región al mostrarse como una profesión afín a 
la ingeniería de sistemas, con unos niveles más altos de 
competencias en administración.

Entre los encuestados existe una leve diferencia entre 
quienes consideran suficiente la formación profesional 
y los que no están de acuerdo, lo cual demuestra poca 
claridad frente a lo que realmente afrontan en el ámbito 
laboral. 

Los egresados consideran importante mantener las 
diferentes ramas de la carrera, la administrativa y la de 
ingeniería, ya que le permiten al estudiante enfocar su 
vida profesional en cualquiera de ellas. Otra observación 
positiva sobre la carrera es la preparación en áreas ad-
ministrativas y de manejo de recursos humanos, que han 
marcado la diferencia con otros miembros de la organi-
zación (en su mayoría ingenieros de sistemas), además de 

aportar conocimientos acerca del proceso de desarrollo 
de software como aspecto complementario en la adminis-
tración informática. Para nuestros administradores de 
sistemas informáticos es vital mantener la relación en-
tre la gerencia de proyectos y la ingeniería de software, 
distinción que destacan con respecto a la ingeniería de 
sistemas.

El mundo competitivo actual enfrenta al administra-
dor de sistemas informáticos a situaciones complejas que 
requieren amplio análisis y toma de decisiones a corto y 
mediano plazo, centradas en los procesos y tecnologías 
que les permiten a las organizaciones lograr un creci-
miento sostenido en un entorno que ofrece muchos retos 
y oportunidades. Por ello, estos profesionales deben tener 
presente que su gestión debe generarle valor a la empresa 
como recurso estratégico y mantener una cultura de crea-
tividad permanente. Así podrán convertirse en agentes ar-
ticuladores de los objetivos empresariales y de tecnología.
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Introducción

El presente artículo expone la conceptualización sobre la 
identidad del ingeniero de sistemas, desde la perspectiva 
de la dirección del Programa de Ingeniería de Sistemas y 
Computación de la UTP. 

Los temas se abordarán en cinco secciones. La prime-
ra corresponde a la introducción, en la que se estructura 
el contenido del artículo; la segunda pretende describir 
brevemente las características del ingeniero de sistemas 
actual; la tercera plantea el deber ser del ingeniero de sis-
temas y sus competencias profesionales; la cuarta hace 
referencia a las políticas y acciones que deben desarrollar 
las universidades para formar los ingenieros de sistemas 
del futuro; y en la quinta se presentan las conclusiones 
del tema.

¿Quién es el ingeniero de sistemas?

El ingeniero de sistemas colombiano es un profesional 
con algunas características para resaltar de manera po-
sitiva y otras para analizar y replantear en su perfil, con 
ánimo de situarlo en una posición de competitividad 
acorde con los requerimientos de la empresa de hoy, vis-
lumbrando las necesidades del mañana.

 Las universidades se proponen formar un ingeniero 
de sistemas integral, que domine un idioma extranjero, 
preferiblemente inglés, y cuyo perfil profesional le per-
mita participar en proyectos de investigación en distintas 
áreas tecnológicas, y crear, diseñar y desarrollar solucio-
nes informáticas y administrativas.

Cuando se mira hacia el “producto resultante”, que 
en este caso son los egresados, surgen muchas inquietu-
des. ¿Será que estamos formando los profesionales que 
requiere el medio? ¿Por qué muchos egresados tienen di-
ficultades para desenvolverse en el ámbito profesional?

Algo sí es evidente: la ingeniería de sistemas cuenta 
con profesionales capaces de desenvolverse en cualquier 
otra rama del saber, por cuanto su percepción del mundo 
les permite entender fácilmente temas que corresponden 

a otras profesiones. Por ejemplo, un ingeniero de sistemas 
está capacitado para comprender los requerimientos que 
se hacen a médicos, abogados y, en general, a cualquier 
profesional con el que deba comunicarse para modelar 
soluciones tecnológicas.

Eso quiere decir que la ingeniería de sistemas, al 
igual que las ciencias básicas, interactúa bien con otras 
disciplinas (1). En numerosos casos, ingenieros de siste-
mas que se han enfocado en diferentes áreas de forma-
ción (doble titulación) han obtenido buenos resultados.

Sin embargo, también existen falencias que son no-
torias sobre todo en las ciencias sociales y humanísticas. 
La formación tecnológica del ingeniero de sistemas es tal, 
que en muchas ocasiones se desvirtúa la importancia de 
las humanidades, la psicología y todo lo que no tenga que 
ver con tecnología (2).

Esto se percibe cuando vemos que los ingenieros de 
sistemas son introvertidos y se les dificulta liderar, ya que 
su capacidad de socialización es baja. Por esa razón, la 
mayoría ocupa cargos muy técnicos y les ceden los direc-
tivos a otros profesionales. 

Hacia dónde vamos

En lo referente a los temas tecnológicos, es evidente que 
hay que ajustar cada día la formación por competencias 
del ingeniero de sistemas en temas referentes a bioin-
formática, cloud computing, ingeniería de software y sus 
buenas prácticas, así como en los de actualidad. 

La formación por competencias tiene como propósi-
to garantizar que los profesionales sean competentes. La 
diferenciación de los perfiles determina el ámbito en el 
cual el ingeniero de sistemas puede desenvolverse efec-
tivamente. 

Pensando en la posibilidad de ser competentes a es-
cala global, el ingeniero de sistemas debe aprender una 
segunda lengua que le permita llegar más allá de las fron-
teras regionales.

Un aspecto muy importante en la formación profesio-
nal tiene que ver con la integralidad del individuo. Por eso 
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competencias en áreas humanísticas y sociales. 

Cuál es el papel de la universidad

El enfoque que la universidad le dé al currículo del pro-
grama y las estrategias que utilice son factores determi-
nantes para formar el profesional que se desea. 

Por tanto, la universidad debe brindar las posibilida-
des para que el profesional alcance el perfil que se ajuste 
a las necesidades del medio. 

El entorno demanda profesionales con distintos per-
files, que van desde el muy técnico y científico hasta el 
administrativo y humanista.

Un programa de ingeniería de sistemas, sobre todo 
en ciudades intermedias o pequeñas, debe ser lo suficien-
temente flexible como para permitir distintos perfiles de 
formación (3). 

La razón es que en las ciudades grandes hay más po-
sibilidades de empleo y las universidades pueden espe-
cializarse. Mientras que en las regiones con ciudades pe-
queñas, y pocas universidades, el perfil requerido sí varía 
aunque no es cuantitativamente amplio.

La universidad, además de reforzar la investigación 
en sus programas, debe ofrecer currículos flexibles para 
que los perfiles de los estudiantes respondan a la variedad 
demandada por las empresas, y vislumbrar el horizonte 
global hacia donde puede llegar su cobertura (pensando 
en estrategias de internacionalización). 

Hay que pensar en formar múltiples perfiles: cientí-
ficos, tecnológicos, administrativos, empresariales, de 
liderazgo y humanistas. Para ello, la universidad debe 
empezar por formar a sus profesores y crear políticas 
orientadas al desarrollo global (4). 

Conclusiones

Es necesario establecer la identidad del ingeniero de sis-
temas para pensar hacia dónde se va a proyectar la for-
mación del profesional y determinar el papel que asumirá 
la universidad para tal efecto.

Los currículos deben ser flexibles para formar no sólo 
a un ingeniero de sistemas sino a un individuo integral, 
con buena fundamentación en lo humanístico, social y 
psicológico, que es la base para tener un profesional com-
petente, que se esmere realmente por mejorar su entorno 
social.

Es esencial formar múltiples tipos de perfiles, para lo 
cual la universidad debe empezar por capacitar a sus pro-
fesores y crear políticas orientadas al desarrollo global, 
hacia una cobertura internacional. 
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Introducción

En este documento se presentan las reflexiones finales 
de la primera fase del proceso de reforma curricular que 
se inició en 2009 y que comprende: definición de perfil, 
competencia y malla curricular.

La reforma se aplicará a partir del semestre A de 2012 
y supone una transformación total en la manera de ver al 
ingeniero de sistemas en la universidad y por ende en su 
formación, acorde con las necesidades de las empresas, la 
región y el país.

Pilares de la reforma curricular

El proceso de reforma curricular del programa partió de 
una pregunta fundamental, en absoluto sencilla: ¿Cuál 
debe ser el rol del ingeniero de sistemas en el entorno 
actual?

Se analizaron diferentes fuentes en la búsqueda de 
referentes nacionales e internacionales que nos permitie-
ran identificar las cualidades, capacidades, habilidades y, 
en general, las competencias que se espera desarrolle un 
estudiante de ingeniería de sistemas para garantizarle li-
derazgo en su desempeño empresarial.

La conclusión fundamental de este proceso fue: se re-
quiere un ingeniero de sistemas que entienda la dinámica 
del negocio y sea capaz de alinear las soluciones tecnoló-
gicas a las necesidades de la empresa: hardware, software 
y procesos.

De igual forma, el estudio nos permitió determinar 
las competencias genéricas que se requiere desarrollar en 
los egresados, de las cuales resalto el manejo de un segun-
do idioma, en particular el inglés, y el trabajo en equipos 
multidisciplinarios, favoreciendo el diálogo de saberes y 
el aprendizaje autónomo.

Aspectos de la reforma

La reforma curricular, de acuerdo con las políticas ins-
titucionales, debía garantizar que el programa no fuera 
profesionalizante, es decir, que se diera una formación 
integral en la cual se garantizaran unos mínimos de for-
mación humanística y en ciencias básicas.

Teniendo claros los referentes, el paso siguiente con-
sistía en pensar en los componentes que debían definir 
el perfil del egresado que debemos formar, para lo cual 
se estructuró un comité de profesores de planta del pro-
grama y de las áreas de ciencias básicas y humanidades, 
estudiantes y egresados, y algunos empresarios de la ciu-
dad.

Como resultado de este trabajo colegiado, se definie-
ron los siguientes componentes: dominio de las tecnolo-
gías de la información y las comunicaciones (TIC) en su 
sentido más amplio, alto sentido gerencial, capacidad de 
entender la complejidad de la organización y modelar las 
posibles soluciones a las problemáticas aplicando mode-
los y metodologías adecuadas, con criterios éticos en la 
toma de decisiones.

Resultados de la reforma curricular

El resultado del proceso de reflexión curricular nos per-
mitió identificar aspectos fundamentales en la formación 
del egresado, a los cuales se les debía dedicar especial 
atención. Entre ellos figuró la formación en ciencias bá-
sicas, fundamental para cualquier ingeniero, ya que le 
permite entender el mundo y sus fenómenos. Como resul-
tado se definió una integración de los conceptos de física 
y matemáticas para la enseñanza de las ciencias. 

El área de ciencias humanas, fundamental en la for-
mación del futuro egresado, con base en el paradigma de 
que antes que un profesional, se orienta la estructuración 
de una persona que conoce y comprende su papel como 
ciudadano en una comunidad y la importancia de su ac-
tuar ético frente a las funciones que cumple dentro y fue-
ra de una organización.
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En la formación profesional se define la impronta 
del egresado, que lo diferencia de los egresados de otras 
instituciones. En este sentido es importante resaltar dos 
escenarios fundamentales que definen al ingeniero de la 
Universidad de Ibagué: el primero, la práctica empresa-
rial, escenario en el cual el estudiante, durante su último 
semestre académico, debe desempeñarse en actividades 
propias de la ingeniería de sistemas, en una organización 
de la región, en jornada de medio tiempo y guiado por un 
profesor. Esta estrategia nos ha permitido, en primera 
instancia, que antes de graduarse el estudiante acumule 
experiencia profesional y conozca la dinámica de la em-
presa; y en segunda instancia, mantener contacto con el 
sector empresarial, lo cual es esencial para los procesos 
de reflexión y autoevaluación permanentes en el progra-
ma.

El segundo escenario es el semestre de paz y región, 
una estrategia institucional que busca consolidar un as-
pecto fundamental de la misión de la universidad, en el 
sentido de fomentar el desarrollo regional. En ese senti-
do, se conforman grupos de estudiantes de los diferentes 
programas de la universidad que deben vivir durante un 
semestre en uno de los municipios del departamento del 
Tolima con los cuales se establezca convenio, para iden-
tificar algunas problemáticas del municipio y buscar de 
forma conjunta la mejor solución. Este trabajo es guiado 
y supervisado por un grupo de profesores que garantizan 
la calidad del proceso y de las soluciones generadas.

Es fundamental para la universidad mantener vín-
culos permanentes con el entorno. De esta forma se ac-
tualiza el conocimiento de las necesidades de los actores 
económicos y gubernamentales de la región y el país, y se 
consolida la impronta de nuestros egresados: reconoci-
miento de las necesidades regionales y alto compromiso 
con el desarrollo regional.

5Conclusiones

El ingeniero de sistemas del 2015 debe ser un profesio-
nal que reconozca y entienda la complejidad de las or-
ganizaciones modernas, comprenda el negocio, tenga 
un profundo conocimiento de las tecnologías (hardware, 
software, procesos y metodologías), y sea capaz de alinear 
las soluciones tecnológicas con las necesidades de la or-
ganización.

Se requiere un ingeniero de sistemas con un alto sen-
tido ético, y principios y valores arraigados.

En este sentido, es fundamental que el estudiante 
tenga una aproximación temprana a la realidad empre-
sarial y social de su entorno, lo cual se logra a través de 
escenarios de práctica en los que pueda vivir y entender 
la importancia del papel que juega en el desarrollo y cre-
cimiento de la empresa y la región.
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Tras la identidad del ingeniero de sistemas

José María Muñoz Botina • mujose@iucesmag.edu.co

Institución Universitaria Cesmag • www.iucesmag.edu.co • Pasto

Introducción

En la Institución Universitaria Cesmag, particularmente 
en el Programa de Ingeniería de Sistemas, en cabeza de 
su director y del grupo de profesores adscritos, en 2007 
comenzó un proceso de revisión del currículo a escalas 
nacional y regional, sin perder de vista los lineamientos 
internacionales que señalaba la Unicef. 

En este orden de ideas, se revisó el objeto de estudio 
de nuestra carrera así como la visión y la misión del pro-
grama, y se analizaron los perfiles profesionales y ocupa-
cionales en las instituciones de educación superior que 
tienen acreditación de alta calidad.

Revisión de currículos de ingeniería de sistemas

Este trabajo colaborativo y participativo duró cerca de 
un año. Adicionalmente, se venía trabajando una reforma 
curricular tomando como base el proyecto Alfa Tuning 
(1), sobre todo en la parte de la formación en matemá-
ticas y en competencias genéricas, y también el proyec-
to CDIO, que se venía trabajando en el MIT, en Estados 
Unidos (2). Por otra parte, se llevó a cabo un diplomado 
en diseño curricular por competencias, en cuyo marco 
se realizó todo el proceso de rediseño curricular y la de-
construcción del currículo de ingeniería de sistemas. Este 
proceso reflexivo, participativo y constructivo nos llevó a 
formularnos muchas de las inquietudes que se están plan-
teando actualmente.

Por tanto, el quehacer del ingeniero de sistemas se 
debe centrar en la resolución de problemas alrededor de 
la información que una organización pueda tener.

La impronta de la Institución Universitaria Cesmag 

Los egresados del programa de ingeniería de sistemas de 
la Institución Universitaria Cesmag se caracterizan pri-
mordialmente por sus aptitudes y su sentido investigativo 
y propositivo en las decisiones que deben tomarse en un 

momento dado. Algo que tanto el director de programa 
como los profesores promueven y motivan es la investi-
gación formativa semestre tras semestre, a través de la 
aplicación del proyecto pedagógico disciplinar, estrategia 
metodológica que está surtiendo un efecto positivo en la 
formación de los profesionales, e incluso es innovadora 
en comparación con el resto de programas de la región 
suroccidental. El ingeniero de sistemas es aquel que, apo-
yado en una sólida y avanzada formación universitaria, 
aplica sus conocimientos en la elaboración de modelos 
formales basados en sistemas de computación que permi-
tan el estudio de situaciones reales de gran complejidad; 
el análisis de situaciones hipotéticas y la proyección al 
presente de situaciones futuras esperadas en las activida-
des de planificación; y el estudio de modelos elaborados 
para el diagnóstico de áreas problemáticas o de baja pro-
ductividad; todo lo anterior, planteando y seleccionando 
alternativas de solución a la problemática identificada 
(3).

Algo que ha distinguido a los ingenieros de sistemas 
de la Institución Universitaria Cesmag son sus altas cali-
dades humanas y personales, además de la sólida forma-
ción en la disciplina, por lo cual son muy reconocidos en 
el entorno. En la formación de los ingenieros de sistemas 
son diversas las habilidades, destrezas, valores y actitudes 
necesarias para que manifiesten, por una parte, una con-
ciencia ciudadana para la conservación y mejoramiento 
del ambiente, calidad de vida y uso racional de los re-
cursos naturales; y por otra, capacidad para ejercer satis-
factoriamente su profesión y promover su actualización y 
mejoramiento conforme a las necesidades del desarrollo 
nacional y el proceso científico.

La relación con el medio y el futuro de la 
ingeniería

Las organizaciones necesitan que los egresados de inge-
niería de sistemas tengan un perfil optimista, perspicaz 
y visionario, con responsabilidad, honestidad, aptitudes 
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5y sobre todo capacidad para trabajar en equipo; que ob-
serven, creen y construyan herramientas o procesos que 
sean de ayuda, faciliten la labor y el trabajo para toda la 
comunidad. Que puedan aportar con su talento y profe-
sión e involucrar a la sociedad en campos tecnológicos y 
soluciones para disminuir algunos de los problemas que 
la aquejan como los índices delictivos, las enfermedades, 
las fallas en la educación, los efectos del calentamiento 
global, y proveer al entorno de mayor y más efectiva co-
municación y preparación.

También queremos motivar que sean personas em-
prendedoras e innovadoras, con entera disposición a in-
vestigar acerca de los nuevos avances en los sistemas a es-
cala mundial. De esta manera, el conocimiento adquirido 
podrá ser de beneficio para el país.

En el programa de ingeniería de sistemas se viene 
trabajando en algunas alternativas de relación con el en-
torno. Ellas son: la realización de una propuesta de apli-
cación en el proyecto pedagógico disciplinar en los semes-
tres sexto y séptimo, en la que los estudiantes desarrollan 
todo el proceso de análisis, diseño e implementación de 
un solución a una problemática previamente identificada 
en el entorno regional; la práctica profesional, que es la 
forma más representativa de entablar relaciones de orden 
disciplinar, con entidades con las cuales se han suscrito 
convenios, haciendo claridad en que no se trata de rea-
lizar trabajos operativos sino netamente de ingeniería; y 
por último, los trabajos de grado, con los cuales se están 
resolviendo algunos de los problemas de la comunidad, y 
cuyos resultados no se quedan en anaqueles sino que se 
dejan a disposición de la sociedad. 

En Nariño había un problema con la identificación 
del ingeniero de sistemas, ya que se tomaba únicamente 
como programador o instalador de software o manteni-
miento de computadores. Desde que la institución ofrece 
el Programa de Ingeniería de Sistemas, poco a poco ha 
venido cambiando esa imagen en las personas y en las 
empresas, ya que ahora buscan al profesional para sol-
ventar problemas de información y no para arreglar com-
putadores.

En 2015, un ingeniero de sistemas debe ser un pro-
fesional innovador y creativo, que jalone los procesos de 
investigación, tecnología y ciencia, con el fin de producir 
conocimiento. De esta manera, Colombia dejará de ser un 
país consumidor de software y pasará a ser productora de 
programas de alta calidad y de exportación.

Conclusiones

En resumen, los ingenieros de sistemas que estamos for-
mando deben marcar diferencia con otros profesionales 
de los niveles técnico y tecnológico, a través de los ejerci-
cios investigativos que desarrollen en su proceso forma-
tivo. Por tanto, las instituciones debemos favorecer las 
iniciativas y actividades que fomenten este tipo de situa-
ciones; y por otra parte, los proyectos de grado siempre 
deben buscar soluciones a problemas del entorno no sólo 
regional sino nacional e internacional.
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Hacia la real identidad del ingeniero de sistemas 
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Introducción

Mucho se ha discutido sobre la identidad real del inge-
niero de sistemas en el país, empezando por si el nombre 
dado a la profesión es apropiado o no, debido a que su ob-
jeto de trabajo no son los sistemas ingenieriles en general, 
sino los que se basan en el computador.

Es tarea inaplazable de las asociaciones de profesio-
nales e instituciones formadoras, liderar un proceso que 
permita definir la identidad del ingeniero de sistemas 
para luego socializarla con el sector productivo y la socie-
dad. Sólo así se puede dar una conversación coherente, 
ya que en ocasiones parece que la academia habla de un 
profesional y el sector productivo de otro.

Tal propósito puede parecer utópico, debido a las múl-
tiples tendencias que intervienen en la discusión, pero es 
necesario un marco general que delimite la profesión, sin 
coartar el enfoque particular que cada institución quiere 
darles a sus egresados.

En tal sentido, este artículo presenta elementos de re-
flexión y plantea una serie de interrogantes que aportan 
a la definición de la identidad del ingeniero de sistemas 
en el país.

La formación del ingeniero de sistemas

Aunque existen múltiples tendencias de formación del 
ingeniero de sistemas, preponderan en la mayoría de ins-
tituciones del país las ciencias de la computación (1), la 
ingeniería de software y los sistemas de información, inte-
gradas a las áreas comunes de la ingeniería y las propias 
de la disciplina (2).

Estas múltiples tendencias de formación del inge-
niero de sistemas en Colombia ha motivado la oferta de 
varios programas académicos con otras denominaciones 
relacionadas, como ingeniería informática e ingeniería de 
software.

Es inherente al ingeniero de sistemas la formación 
conceptual y en diferentes herramientas. La universidad 
debe privilegiar la primera, ya que es fundamental y re-

quiere un mayor esfuerzo en la formación de sus profeso-
res y en la investigación (3).

Lo anterior conduce al interrogante: ¿se debe imple-
mentar en Colombia una regulación que permita estanda-
rizar al menos en parte el currículo de los programas de 
ingeniería de sistemas?

Entidades como el Icfes y Acofi lideran procesos para 
estandarizar la estructuración y desarrollo del plan de es-
tudios (2). Sin embargo, no son guías obligatorias, lo cual 
no garantiza su uso y propicia la dispersión conceptual 
de la disciplina.

El papel del ingeniero de sistemas en las 
organizaciones

La actividad profesional del ingeniero de sistemas se en-
fatiza en la gestión de la información.

El ingeniero de sistemas está en capacidad de diag-
nosticar, diseñar, construir, evaluar; y mantener sistemas 
y procesos de información haciendo uso de herramientas 
computacionales. La calidad de la información redunda 
en la optimización de los sistemas y procesos organiza-
cionales, y en el logro de las metas y objetivos corpora-
tivos.

La información, como proveedora de conocimiento y 
principal activo de las organizaciones, pondera la función 
del ingeniero de sistemas en ellas.

El hecho de que la información sea producto e insu-
mo de todos los procesos, le confiere al ingeniero de sis-
temas un conocimiento amplio y detallado de toda la or-
ganización. Dicho conocimiento, sumado a la formación 
académico-administrativa, lo hace idóneo para desempe-
ñar funciones administrativas en cualquier nivel.

El ingeniero de sistemas: la óptica de los 
estudiantes

En este punto, las preguntas son varias. Entre otras, sur-
gen: ¿el estudiante de primeros semestres define clara-
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mente la disciplina que estudia?, ¿el futuro ingeniero de 
sistemas es consciente de su responsabilidad social desde 
la profesión?, ¿el futuro ingeniero de sistemas sabe cuál 
es su papel en las organizaciones?

Seguramente; muchos estudiantes tienen claras las 
respuestas a estos interrogantes, lo que genera una con-
tra-pregunta: ¿en qué punto de su formación encontraron 
tales respuestas? Es probable que en un estado avanzado 
de su proceso de formación. En este punto también es po-
sible encontrarse con que las expectativas del “primíparo” 
no son, en parte o totalmente satisfechas. Sería interesan-
te hacer el ejercicio en las diferentes instituciones.

Este fenómeno empieza con la falta de información 
que tienen los estudiantes de bachillerato respecto de la 
profesión, quienes la relacionan únicamente con las cla-
ses de informática que se limitan al manejo de herramien-
tas de oficina e internet. 

También es subjetiva la información que se le brin-
da al aspirante a la universidad, empezando porque en la 
mayoría de los casos se remiten a las páginas de internet 
de las instituciones sin solicitar explicación adicional.

El ingeniero de sistemas: la óptica del sector 
productivo

Al parecer, la academia tiene claro cuál debería ser el pa-
pel del ingeniero de sistemas en una organización. Sin 
embargo, cabe la pregunta: ¿la organización tiene claro lo 
que el ingeniero de sistemas está en capacidad de aportar 
a su desarrollo?

El interrogante no es caprichoso. Normalmente los 
planes estratégicos de las empresas son construidos por 
profesionales que en esa configuración de planes, progra-
mas y proyectos, asignan al ingeniero de sistemas fun-
ciones principalmente de construcción de programas de 
computador y desconocen competencias de más alto ni-
vel. En resumen, las funciones del ingeniero de sistemas 
son asignadas por la organización de acuerdo con el con-
cepto que ésta tiene de la disciplina, el cual no siempre es 
el correcto.

6Conclusiones

La comunidad académica y gremial de la ingeniería de 
sistemas debe liderar un proceso urgente y agresivo para 
definir la profesión y socializarla estratégicamente con 
estudiantes de los niveles precedentes y con el sector pro-
ductivo.

Es responsabilidad de las instituciones de educación 
superior propender a que los aspirantes, estudiantes, pro-
fesionales y el sector productivo, comprendan con total 
claridad el papel del ingeniero de sistemas y su incidencia 
en el desarrollo regional, nacional y mundial.
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Introducción

Para la construcción del perfil del ingeniero de sistemas 
de la Universidad Mariana se tomaron como base los pro-
gramas de pregrado de ingeniería de sistemas en Colom-
bia, cuyo objeto de estudio se enmarca en las áreas de 
las Ciencias de la computación, Ingeniería de software y 
Sistemas de información, según la Asociación Colombia-
na de Facultades de Ingeniería (Acofi) en su documento 
“Marco de fundamentación conceptual. Especificaciones 
de pruebas Ecaes. Ingeniería de Sistemas”. No obstante, 
teniendo en cuenta el documento “Computing Curricula 
2005”, de la ACM, se hace necesario incluir en el objeto de 
estudio de la disciplina una nueva área de la computación 
denominada “Tecnología de la información”.

Teniendo como base referencial el objeto de estudio 
de la profesión, la contextualización en la formación ac-
tual requiere un aprendizaje basado en problemas que 
consiste en enfrentar al estudiante, en el desarrollo de un 
curso, a dilemas concretos, basados en la realidad. Para 
ello, el ingeniero de sistemas debe estar formado de modo 
que pueda identificar y solucionar los problemas del con-
texto regional, nacional e internacional, con base en las 
áreas que son objeto de estudio. El análisis de los contex-
tos permitió definir las competencias que el ingeniero de 
sistemas debe desarrollar durante su carrera.

Tendencias del ingeniero de sistemas 

De acuerdo con el análisis hecho a la disciplina de la inge-
niería de sistemas en los contextos internacional, nacio-
nal y regional, se encontró que existe una baja demanda 
de los programas a escala mundial, un alto nivel de com-
petencia de otros países, currículos viejos y saturados que 
no reflejan las necesidades del mundo. Además, falsos es-
tereotipos sobre el ingeniero de sistemas, organizaciones 
cada vez con más requerimientos, tecnología con ciclos 
más cortos de renovación, e información cuya compleji-
dad aumenta vertiginosamente.

Entre otras, muchas reflexiones llevan a concluir que 
la principal herramienta del ingeniero de sistemas no es 
el computador, sino las habilidades de pensar, entender, 
abstraer, descomponer, estructurar, comunicar y cons-
truir. Además, los estudiantes de hoy son de naturale-
za multisensorial y de procesos muy rápidos: aprenden 
haciendo, son visuales, interactivos, con capacidad de 
cambio, con bajo nivel de tolerancia a la frustración, y 
esperan retroalimentación constante. Finalmente, se pre-
sentan algunas tendencias en el desempeño del ingeniero 
de sistemas de hoy en las que se plasma que tiene gran-
des oportunidades y riesgos. Aparece la necesidad de una 
visión de negocio y tecnológica de alto nivel, habilidades 
gerenciales y de comunicación, y el dominio de distintos 
niveles de abstracción. La disciplina debe evolucionar: 
hay que alejarse de la máquina, de la visión formal, abrir 
espacio en los cursos a las nuevas necesidades, de manera 
tal que el ingeniero de sistemas desempeñe actividades en 
el área de la tecnología informática como especialista en 
gobierno de TI, analista de procesos y gerente de proyec-
tos; y, desde el negocio, como gerente de tecnología, ar-
quitecto empresarial y arquitecto de software, entre otros.

Características que identifi can y constituyen su 
particularidad

A la luz de la lectura de los documentos de la ACM se de-
terminaron las áreas de la computación en las cuales hará 
énfasis el currículo del programa: Ingeniería de software, 
Sistemas de información y Tecnologías de información, 
siendo la segunda la que quizá tenga mayor peso en la 
estructura curricular. 

Teniendo en cuenta principalmente el amplio estudio 
de la situación socioeconómica de la región sur de Co-
lombia, fue posible rediseñar el currículo con gran sen-
tido de responsabilidad en cuanto a lo que representa el 
área de influencia directa de la Universidad Mariana. Por 
consiguiente, se logró identificar un sinnúmero de pro-
blemas que el entorno socioeconómico de la región afron-
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ta. El objetivo fue lograr que el currículo no adoptara una 
posición de indiferencia ante esta realidad. Por esta razón 
se considera que el currículo tiene una alta sensibilidad 
frente a la realidad de los departamentos de Nariño y 
Putumayo, lo cual se verá reflejado en toda la estructu-
ra curricular del programa, desde el perfil, así como en 
la malla curricular y en la estructura investigativa y de 
proyección social. Un aporte académico significativo es 
el propósito de formar profesionales emprendedores, que 
a su vez se convertirá en valor agregado de nuestro pro-
grama porque el estudio de los perfiles y mallas curricula-
res de programas de la región ponen en evidencia la gran 
debilidad en la formación de profesionales con visión de 
emprendimiento o mentalidad empresarial. 

Conclusiones

La ingeniería de sistemas, como un programa de pregrado 
de acuerdo con las cuatro áreas que la fundamentan en la 
actualidad, presenta a los profesionales grandes desafíos 
y plantea los siguientes requerimientos y habilidades: 

1. Un profesional con énfasis en el área de ciencias de 
la computación debe ser capaz de desempeñarse 
en un amplio rango de posibilidades que involu-
cren tareas de trabajo teórico para el desarrollo de 
software. No hace parte de su quehacer ayudar a 
seleccionar productos de computación, construir 
productos a la medida de las necesidades de las or-
ganizaciones o aprender a usarlos. 

2. Un profesional con énfasis en el área de sistemas de 
información debe ser capaz de analizar los reque-
rimientos de información y procesos de negocio, y 
especificar y diseñar sistemas que estén alineados 
con los objetivos de la organización. Generalmente 
construye aplicaciones tecnológicas (especialmen-
te bases de datos) de acuerdo con las necesidades 
de las empresas, y desarrolla sistemas que utilizan 
otros productos software construyendo suites de-
pendiendo de las necesidades de información de 
las organizaciones. 

3. Un profesional con énfasis en tecnología de la in-
formación se desempeña efectivamente planeando, 
implementando, configurando y manteniendo la 
infraestructura tecnológica de una organización. 
El profesional con énfasis en esta área se enfoca 
especialmente en satisfacer las necesidades de los 
clientes de la tecnología en computación.

4. Un profesional con énfasis en ingeniería de soft-
ware ejecuta y maneja apropiadamente actividades 
para cada fase del ciclo de vida de sistemas soft-
ware de gran escala. Como objetivo principal tie-
ne que desarrollar modelos sistemáticos y técnicas 
confiables para producir software de alta calidad y 
ajustarse al tiempo y el presupuesto definidos. 

También se interesa en el diseño y desarrollo de sis-
temas de información a la medida de las necesidades de 
las organizaciones. La ingeniería tiende a un periodo de 
formación más corto, y a graduar profesionales especiali-
zados con un perfil más gerencial y directivo, un vínculo 
más fuerte con el sector productivo y el gobierno, enca-
minado a apoyar el sector de software y servicios de TI en 
el país.

Finalmente, se considera que en 2015 el ingeniero de 
sistemas debe ser no únicamente profesional sino, por el 
contrario, haberse especializado en su ciclo de formación 
desde el pregrado.
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3.9 Nodo Oriente

Fundación Universitaria de San Gil (Unisangil) (San Gil)
“Hacia la búsqueda de la identidad del ingeniero de sistemas”

Universidad Autónoma de Bucaramanga (Bucaramanga)
“El ingeniero de sistemas de la UNAB frente a la problemática de su formación en Colombia”

Universidad Cooperativa de Colombia (Bucaramanga) 
“Contexto Universidad-Región-Empresa: perspectiva desde la ingeniería de sistemas”

Universidad de Santander (Bucaramanga)
“Por una ingeniería de sistemas competente”

Universidad Francisco de Paula Santander (Cúcuta)
“La valoración del ingeniero de sistemas y la sociedad”

Universidad Francisco de Paula Santander (Ocaña)
“La ingeniería de sistemas en la UFPSO”

Universidad Pontificia Bolivariana (Bucaramanga) 
“Definiendo la identidad del ingeniero informático”

Universitaria de Investigación y Desarrollo (UDI) (Bucaramanga)
“Rescatando el perfil del ingeniero de sistemas”
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Hacia la búsqueda de la identidad del ingeniero 
de sistemas

Yaneyda Zulay Longas Flórez • ylongas@unisangil.edu.co

Fundación Universitaria de San Gil (Unisangil) • www.unisangil.edu.co • San Gil, Santander

Introducción

En ocasiones, individuos de muy diversos contextos ven 
al ingeniero de sistemas como la persona que “sabe de 
computadores”, que manipula, domina, configura y hasta 
repara la máquina; en los foros de discusión que ha con-
templado la revista de sistemas y en los que han partici-
pado estudiantes de ingeniería de sistemas, se escuchan 
comentarios como el siguiente: “…hasta en las reuniones 
familiares intento explicar qué es lo que hace un ingenie-
ro de sistemas, pero continúan pensando que uno sólo 
arregla computadores o programas. Mi propio hermano 
me consulta cómo hacer trabajos en Power Point y mi res-
puesta es ‘no sé’, a lo cual agrega: -Entonces, ¿usted para 
qué estudió ingeniería de sistemas?”. Éste es un paradig-
ma que debemos modificar, con el objetivo de posicionar, 
identificar y determinar las principales habilidades, ca-
racterísticas y cualidades que permitan definir, con total 
claridad, la identidad del ingeniero de sistemas, así como 
establecer la función y el aporte que pueden hacer a la 
sociedad.

Precisar la identidad del ingeniero de sistemas será 
uno de los retos fundamentales de los decanos y directo-
res de los programas del país; hacerlo aportará nuevos e 
importantes elementos al futuro de los profesionales en 
esta área, y fortalecerá su ejercicio profesional en el de-
sarrollo y la sostenibilidad social, ambiental y económica 
del mundo.

En Unisangil, nuestro compromiso es contribuir a la 
superación de este reto, liderando el trabajo de preparar 
a los ingenieros de sistemas para que afronten las reali-
dades del entorno, con elementos sólidos de generación, 
desarrollo y aplicación del conocimiento.

Una mirada desde la academia. ¿A quién 
formamos?

Las habilidades y competencias adquiridas a lo largo del 
proceso de formación universitaria deben permitirle al 
ingeniero de sistemas ser uno de los actores principales 

en el diseño e implementación de soluciones a problemas 
de la vida moderna, y liderar los proceso de optimización 
del desarrollo empresarial necesarios en la actualidad.

A partir de un intercambio con el profesor, el estu-
diante debe construir conocimiento, teniendo en cuenta 
sus habilidades y destrezas y su identidad de ingeniero. 
De esta manera, encamina su perfil profesional y su ejer-
cicio como ingeniero de sistemas hacia una actitud pro-
activa que le permita ser líder de procesos de construc-
ción y desarrollo con su equipo de trabajo. 

El proceso de aprendizaje del ingeniero de sistemas 
debe estar a la par con los retos que plantea el vertigino-
so avance de la ciencia y la tecnología, así como la apli-
cabilidad de éstas en la vida cotidiana. Es a través de la 
práctica, combinada con el uso las herramientas adquiri-
das durante el desempeño profesional, que logrará estar 
permanentemente actualizado y a la vanguardia de los 
adelantos que se desarrollan día a día.

Por lo anterior, desde cada una de nuestras aulas, 
debemos formar ingenieros comprometidos con los pro-
cesos y problemas del entorno, que sean solidarios, res-
ponsables, críticos, proactivos, dinámicos y creativos; 
con capacidad para estructurar las nuevas tecnologías, 
capaces de afrontar los diversos retos que se presentan 
en el ámbito laboral, dispuestos a desplegar su liderazgo 
como una de las habilidades fundamentales para el éxito. 
Hoy en día se requieren profesionales capaces de formu-
lar soluciones, utilizando las competencias específicas del 
ingeniero de sistemas: su capacidad de abstracción frente 
a cualquier tipo de problema, además de las habilidades 
para analizar, proponer y diseñar soluciones, teniendo 
presente que deben desenvolverse en contextos interdisci-
plinarios y comunicarse con profesionales de otras áreas, 
cuando se trate de definir un problema y contribuir a su 
solución. 

¿Qué imagen se quiere proyectar?

El ingeniero de sistemas constituye, hoy por hoy, uno de 
los profesionales más importantes en todas las organi-



II Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de Sistemas (Colombia, 2011)116

4

zaciones de la sociedad; más aún si se tiene en cuenta 
que su objeto de conocimiento se basa, principalmente, 
en darle óptimo y oportuno tratamiento, procesamiento y 
transmisión a la información, recurso fundamental para 
las actuales estructuras sociales, culturales, políticas y 
económicas a escala mundial. 

El profesional en ingeniería de sistemas posee una 
alta capacidad de autoaprendizaje y adaptación al cam-
bio, dadas la gran rapidez y la constante evolución tec-
nológica de las distintas herramientas con las cuales 
desarrolla su trabajo de diseño e implementación de solu-
ciones a los problemas que aborda.

Adicionalmente, el ingeniero de sistemas se destaca 
por su actitud abierta y dispuesta al trabajo en diferentes 
equipos interdisciplinarios, pues en la mayoría de los ca-
sos su labor profesional se ejerce dentro de la ejecución de 
proyectos que involucran profesionales de otras discipli-
nas; de esta manera logra entender diferentes realidades, 
a través de la abstracción organizada de los componentes 
necesarios para dar respuesta a un problema.

Conclusiones

Una de las principales tareas pendientes en relación con 
la ubicación del ingeniero de sistemas entre los profesio-
nales indispensables en la evolución del mundo de hoy, 
es diferenciar y delimitar su desempeño, sobre todo en 
cuanto a la práctica laboral de técnicos y tecnólogos en 
sistemas, ya que aún no es claro para muchas personas el 
sector productivo en el que cada uno de ellos se desem-
peña. También es importante satisfacer la necesidad de 
profesionales calificados del mercado laboral, en contra-
posición a la enorme cantidad de instituciones de educa-
ción que gradúan profesionales con un bajo perfil. Por tal 
razón, es fundamental que los programas de ingeniería de 
sistemas entiendan la importancia de fortalecer y poten-
ciar el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudian-
tes, definiendo con claridad el papel del profesor y del 
estudiante, así como el valor de utilizar los recursos aca-
démicos y tecnológicos existentes en la actualidad, con el 
fin de aportar las herramientas precisas y adecuadas, que 
permitan aclarar, definir y desarrollar el perfil del inge-
niero de sistemas. 

Las competencias del profesional de ingeniería de sis-
temas se fundamentan en una sólida formación básica, en 
la que la comprensión de la ciencia y los fenómenos natu-
rales, así como el uso de las matemáticas para el análisis 
y la resolución de problemas, constituyen herramientas 
fundamentales para dar respuesta a las situaciones pro-
blemáticas que se presentan en su quehacer cotidiano. 

No cabe duda: el mundo de hoy está en manos de pro-
fesionales como los ingenieros de sistemas, pues con su 
trabajo constante hacen que la economía, los negocios, 
la ciencia y la sociedad de este mundo global funcionen 
mejor y contribuyan a generar la calidad de vida y la dig-
nidad que todos los seres humanos requieren. 
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El ingeniero de sistemas de la UNAB frente 
a la problemática de su formación en Colombia
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Introducción

El desarrollo de las tecnologías de la información y las co-
municaciones (TIC), específicamente en el área de com-
putación, nos llevó a enfrentarlo con una profesión, que 
en sus comienzos era un poco menor que una tarea de 
dioses: la ingeniería de sistemas. 

Esa misma evolución de las TIC ha desembocado 
en dos hechos que impactan nuestra profesión. Por un 
lado, la popularización de las TIC ha llevado a la desmi-
tificación de la ingeniería de sistemas por parte de una 
comunidad que no comprendió que los profesionales que 
la ejercen son esenciales en las organizaciones y que las 
TIC afectan dicha condición. Por otro, han nacido nue-
vas profesiones que arrebatan áreas de conocimiento de 
la ingeniería de sistemas (ingeniería mecatrónica, tele-
comunicaciones, telemática, de software), lo cual parece 
dejar sin espacio a los ingenieros de sistemas y afirmar la 
pregunta sobre su quehacer. 

Nuestro programa ha afrontado este problema a tra-
vés de un énfasis que creemos es uno de los dos que debe 
tener la ingeniería de sistemas: el administrativo.

Es urgente que nuestro gremio defina un perfil y lo 
comparta con la comunidad, pues la dificultad que ha te-
nido la ingeniería de sistemas para comunicar su papel es 
una de las causas del desgano por nuestra profesión. 

El quehacer del ingeniero de sistemas de la UNAB

Consistente con la problemática anteriormente señala-
da, el programa define su objeto de formación así: “El 
ingeniero de sistemas de la UNAB es un profesional y un 
ciudadano íntegro que se ocupa de resolver científica-
mente problemáticas que tienen que ver con la ausencia 
o escasez de unidad en la información o el conocimiento 
sobre un determinado fenómeno, proceso, o situación hu-
mana, en general. Para ello apela, por un lado, a teorías 
y metodologías de modelado de sistemas; y por otro, a 
las tecnologías computacionales para el tratamiento de 
información y conocimiento. Está dotado de las cualida-

des intelectuales, éticas y de gestión necesarias para cir-
cunscribir su labor profesional en el contexto amplio de 
la sociedad a la cual sirve”.

 En otros términos, el ingeniero de sistemas de la 
UNAB está en capacidad de administrar la información y 
los procesos de toma de decisiones en las organizaciones 
basados en ella. Para este manejo, domina las tecnologías 
y los sistemas de información de manera estratégica. Éste 
es precisamente el perfil que diferencia a nuestro ingenie-
ro de sistemas: su capacidad de interactuar en las organi-
zaciones para buscar soluciones tecnológicas que resuel-
van sus problemas administrativos. El entorno reconoce 
esta característica de nuestro egresado, especialmente los 
directivos de empresas no tecnológicas destacan este per-
fil administrativo, mientras que los de empresas de base 
tecnológica esperan un perfil más orientado hacia las 
ciencias computacionales. 

¿Cómo se formó el perfi l del ingeniero de 
sistemas de la UNAB?

La masificación de las TIC definitivamente no ha resuel-
to los problemas fundamentales, objeto de estudio de la 
ingeniería de sistemas. Por el contrario, los ha ahondado: 
hoy aumenta la complejidad de la adopción irreflexiva de 
tecnología de información en las organizaciones. Al tener, 
como nunca antes, tecnología disponible y hasta cierto 
punto, financieramente alcanzable, las organizaciones 
han pensado que la sola adquisición de la misma y su 
introducción en las organizaciones resolverán los proble-
mas inherentes a la administración funcional y estratégi-
ca de la información. Se ha reconocido que la adopción 
de tecnología no resuelve por sí sola un problema que aún 
no entendemos: el incremento de la complejidad en las 
organizaciones. Así, el ingeniero de sistemas debe ser ca-
paz de resolver los problemas complejos de aplicar TIC en 
las organizaciones, brindándoles ventajas competitivas a 
través de su uso. Es aquí donde nace el perfil que brinda-
mos a nuestros estudiantes. 
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 Este perfil se ha logrado perfeccionar gracias a la 
definición de énfasis de los programas de computación 
hecha por la ACM y el IEEE. Nuestro programa ha po-
dido especificar dentro de esos énfasis el perfil que bus-
camos formar, con énfasis en sistemas y tecnologías de 
información.

La organización es el ámbito objeto de estudio e inter-
vención del ingeniero de sistemas de la UNAB. En dicho 
ámbito despliega sus competencias en administración 
de TIC y sistemas de información, de forma que afronta 
efectivamente la complejidad creciente, característica y 
consecuencia de la aplicación irreflexiva de TIC. 

El ingeniero de sistemas para nuestro país

En países como México y Estados Unidos y en Europa en 
general, el área de conocimiento que pretende abarcar la 
ingeniería de sistemas está enmarcada en dos profesiones 
relacionadas pero diferentes: computer science vs. mana-
gement information systems. Esta diferenciación busca 
cubrir tanto la aplicación como el desarrollo de TIC y los 
sistemas de información, solucionando el problema his-
tórico que se ha pretendido manejar con un solo profe-
sional. 

¿Por qué debería ser diferente en Colombia? Nuestra 
creencia es que Colombia necesita ese par de profesiones 
perfectamente diferenciadas y, aunque suene incongruen-
te, esas dos profesiones diferenciadas constituyen el “in-
geniero de sistemas” que necesita nuestro país para 2015. 

Es pertinente aclarar que cuando hablamos de la ne-
cesidad de un ingeniero de sistemas con carácter admi-
nistrativo, no creemos que este perfil lo pueda formar un 
plan de estudios que remplace cursos de carácter disci-
plinario por otros de corte administrativo. El profesional 
administrador de TIC necesita categóricamente una for-
mación profunda en la materia. 

Al recordar el problema del decreciente número de 
estudiantes de ingeniería de sistemas, creemos que uno 
de los elementos fundamentales de esa ausencia de inte-
resados es el mensaje confuso que hemos lanzado los pro-

5

gramas de ingeniería de sistemas. En el afán de sobresa-
lir, damos diversidad de matices a nuestros programas, lo 
cual sólo logra desdibujarlos en la percepción de nuestros 
potenciales clientes, mientras el problema fundamental 
del abordaje de la complejidad en la organización conti-
núa sin resolver. 

Conclusiones

Es urgente que, como gremio, nos pongamos de acuer-
do en un perfil, el cual publiquemos y promulguemos, de 
tal suerte que la comunidad pueda entender el quehacer 
del ingeniero de sistemas. En este camino estaremos per-
mitiendo que se conozca igualmente la importancia de 
nuestra profesión. 

El problema que planteamos de falta de estudiantes 
de ingeniería de sistemas no es sólo de supervivencia de 
nuestros programas y no se puede reducir simplemente 
a un asunto de mercadeo. El país requiere que se formen 
profesionales que ayuden efectivamente a la incorpo-
ración de tecnología y sistemas de información, por un 
lado, y a su desarrollo, por el otro. 

Definitivamente, creemos que ese perfil ha de estar 
diferenciado en la apertura de dos profesiones: una con 
carácter administrativo y otra con carácter técnico. Al 
encontrar que estudiantes y empleadores consideran que 
técnicos, tecnólogos y profesionales afines a la ingeniería 
de sistemas pueden resolver la complejidad del desarro-
llo y aplicación de TIC, nos preguntamos si ha llegado el 
momento de desaparecer el nombre de ingeniería de sis-
temas para dar lugar a otros más exactos y congruentes.
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Contexto Universidad-Región-Empresa: perspectiva 
desde la ingeniería de sistemas

Nancy Duarte Pabón • nancy.duarte@ucc.edu.co
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Introducción

El Programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 
Cooperativa sede Bucaramanga tiene como misión for-
mar ingenieros de sistemas libres, solidarios, investiga-
dores, críticos, con mentalidad empresarial, innovadores 
y creativos, con pensamiento sistémico orientados a la 
solución de problemas reales. Por esto, dentro de las fun-
ciones sustantivas se privilegia la investigación como eje 
fundamental del desarrollo de la ciencia, enmarcada en 
la solución de problemas de carácter tecnológico en las 
áreas y líneas de investigación que soportan el programa. 

Nuestros egresados son profesionales altamente cali-
ficados, capaces de asimilar, aplicar y desarrollar moder-
nas tecnologías con el propósito de contribuir al progreso 
del país aportando su capacidad de crítica, investigación 
y desarrollo en el entorno social, cultural, industrial, co-
mercial y de servicios, a través de la apropiación de pla-
taformas operativas para el manejo integrado de la infor-
mación.

La formación por competencias, en la que se integran 
los tres ejes fundamentales del desarrollo de una socie-
dad, es decir, la academia, la comunidad y la investiga-
ción, facilita el acercamiento de estudiantes, profesores y 
directivos a la problemática de nuestro medio para propi-
ciar el desarrollo de proyectos productivos que solucionen 
problemas reales del entorno. Para alcanzar su propósito 
de formación, además de proponer un currículo flexible, 
establece estrategias como el estudio de casos, los proyec-
tos integradores, el fomento a semilleros de investigación 
y las prácticas empresariales. 

Oportunidades de desempeño y tendencias del 
ejercicio profesional 

Las oportunidades de desempeño de nuestro egresado es-
tán dadas por la creciente demanda, a escalas local, regio-
nal y nacional, de profesionales capaces de gestionar, de-
sarrollar y auditar los sistemas de información, así como 
del uso y apropiación de las tecnologías de la información 

y las comunicaciones (TIC). En el contexto regional, el 
plan de desarrollo “Santander en serio” incorpora las tec-
nologías de información (TI) en todos los proyectos de 
desarrollo. Sus objetivos son: conformación de la red de 
negocios en el departamento de Santander basada en TI; 
programa de apoyo al desarrollo de TIC, cuyo objetivo es 
promover su análisis para lograr un óptimo aprovecha-
miento como herramientas básicas en el desarrollo de la 
región; conformación del clúster de TIC; y promoción de 
la formación académica en el área de informática.

En el ámbito municipal, el plan de desarrollo “Bu-
caramanga productiva y competitiva”, contempla los si-
guientes objetivos: avance hacia la sociedad del conoci-
miento; economía centrada en los servicios y soportada 
en TI; disminución de la brecha en el acceso al conoci-
miento a través del uso adecuado de TI.

Según la Cámara de Comercio, a través de su progra-
ma “Santander competitivo”, los sectores productivo y de 
servicios buscan involucrar de manera relevante las TIC, 
de tal forma que potencien el desarrollo de las organiza-
ciones y de la región. Esto constituye una oportunidad 
para nuestros egresados en las áreas de salud, avicultura, 
biocombustibles, confección, calzado, joyería, turismo, 
software e hidrocarburos, entre otros. La conformación 
de los clústeres ha permitido el desarrollo de excelentes 
proyectos de exportación que generan necesidades de 
automatización y sistematización, lo cual constituye un 
campo de desempeño importante para nuestros egresa-
dos.

Líneas de profundización

Para cualificar la formación del ingeniero de sistemas 
de la UCC Bucaramanga se ofrecen líneas de profundi-
zación, de acuerdo con las tendencias de las TIC en los 
ámbitos internacional, nacional, regional y local. Son tres 
líneas de profundización que le permiten al estudiante 
una mejor cualificación dentro de un área específica de 
formación: Desarrollo de software, Gestión y seguridad de 
información e Infraestructura tecnológica. 
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El Programa de Ingeniería de Sistemas de la Universi-
dad Cooperativa de Colombia, en su proceso de forma-
ción integral y por competencias, le apuesta al proyecto 
Academia-Investigación-Empresa que permite mejorar la 
calidad de vida de la sociedad a través de la incorporación 
eficaz y eficiente de las TIC.

Las universidades deberán asumir su compromiso de 
generar conocimiento gracias a la investigación, y en el 
campo que nos ocupa, la ingeniería de sistemas tiene una 
característica importante que es la funcionalidad aplica-
da a las necesidades del país.

La formación de ingenieros de sistemas debe enfocar-
se en la gestión y administración de TIC para transformar 
contextos organizacionales con responsabilidad social, 
mejorando la competitividad de las empresas de manera 
que les permita ubicar sus negocios en el contexto inter-
nacional. 
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Por una ingeniería de sistemas competente
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Introducción

Es indudable que hoy en día el papel del ingeniero de 
sistemas ha cambiado para la realidad empresarial y 
productiva colombiana, lo cual se establece a partir del 
nombre de los cargos y competencias de la demanda la-
boral relacionada con nuestro título y campo disciplinar. 
Es probable que para las organizaciones sean claras las 
competencias que se esperan de nuestros profesionales 
en esta área del conocimiento; pero quizás las universida-
des, responsables de su formación, no actúan en corres-
pondencia con esa expectativa. El presente artículo pre-
tende dar unas apreciaciones respecto de la competencia 
de la ingeniería de sistemas en nuestra sociedad actual y 
futura, tomando como referentes el pensamiento del Mi-
nisterio de Educación Nacional, a la luz de su Política 
Pública sobre Educación Superior de 2007; el Computing 
Curricula (1), documento de gran interés que resulta del 
trabajo de tres importantes organismos de normatividad 
relacionados con nuestra profesión; y algunas reflexiones 
personales en el marco del desarrollo de una propuesta 
de creación de un programa por ciclos propedéuticos en 
la UDES.

Educación superior por competencias y ciclos

Inicio con una mirada a la propuesta que desde 2007 el 
Ministerio de Educación Nacional hace en su Política Pú-
blica sobre Educación Superior por Ciclos y Competen-
cias (2), en la cual se establece que la competencia “debe 
ser entendida como un elemento que integra aspectos que 
tienen que ver con conocimientos, habilidades y valores, 
es decir comprende aspectos de tipo cognitivo, procedi-
mental y actitudinal interrelacionados en la búsqueda de 
desempeños eficientes en entornos de trabajo asociados 
a un campo laboral concreto; desde esta perspectiva, la 
competencia es integral e integradora”.

Así, se convierte en una prioridad para nuestras uni-
versidades establecer las competencias laborales para un 
profesional en ingeniería de sistemas, pensando en una 

formación para el trabajo y, una vez definidas, hacer los 
ajustes curriculares pertinentes para su consecución. 
Realizando una consulta en el Sistema Nacional de For-
mación para el Trabajo (SNFT) en busca de las Normas 
de Competencias Laborales (NCL) definidas para nuestra 
profesión, se encuentran cuatro titulaciones relaciona-
das en la mesa sectorial de teleinformática, en la que las 
respectivas NCL apuntan a la formación de personal res-
ponsable de: a) mantenimiento de hardware y software, b) 
análisis de requerimientos de sistemas de información, c) 
desarrollo de software (especialmente el relacionado con 
ambientes multimedia y móvil), y d) gestión de redes de 
computadores. Así mismo, en el sitio web del Observato-
rio Laboral y Ocupacional Colombiano (http://observato-
rio.sena.edu.co), a escala nacional, en el cuarto trimestre 
de 2010 para nuestra área de interés aparecen las siguien-
tes ocupaciones definidas como dinámicas en oferta (mu-
chos candidatos, pocas vacantes):

• Analista de sistemas informáticos
• Administradores de sistemas informáticos
• Programadores de aplicaciones informáticas 
Mientras que como ocupaciones dinámicas (muchos 

candidatos, muchas vacantes) están:
• Gerentes de ingeniería
• Ingenieros de sistemas, informática y computación
• Técnicos en sistemas
• Digitadores
Y como ocupación dinámica en oferta (pocos candi-

datos, muchas vacantes), infortunadamente no aparece 
ocupación alguna. De acuerdo con lo anterior, no cabe 
duda de que es necesaria e importante la reflexión acer-
ca de formar a nuestros estudiantes en las competencias 
requeridas y manifestadas por el gobierno nacional, que 
para tal fin ha tomado en consideración los requerimien-
tos del sector productivo. Igualmente importante es darles 
a los estudiantes las herramientas necesarias y suficientes 
para que en un momento dado de su formación puedan 
hacer parte de la fuerza laboral sin esperar a concluir sus 
estudios de ingeniería; poniendo a su alcance los elemen-
tos conceptuales y teóricos que les permitan continuar su 
formación en niveles posteriores. Lo anterior nos permi-



II Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de Sistemas (Colombia, 2011)122

4

3

tiría, a la vez, estar en correspondencia con el Convenio 
de Asociación e-learning – Colombia 2.0 (3), que señala 
que en Colombia es de interés la articulación entre los 
diferentes niveles y modalidades de formación, para dis-
minuir los índices de deserción y aumentar la cobertura 
en la educación superior, lo cual es señalado también en 
las metas de Visión Colombia 2019.

Una mirada hacia afuera: Computing Curricula

En Colombia resulta común hablar del ingeniero de sis-
temas como el responsable ante una organización de to-
dos los temas relacionados con computación (hardware, 
software, bases de datos, redes, entre otros). Precisamente 
en cuanto a competencias, he considerado oportuno revi-
sar el documento Computing Curricula, en el cual se es-
tablecen cinco disciplinas claramente diferenciadas que 
están relacionadas con la computación (conocida como 
informática en el mundo europeo) y que señalan las ha-
bilidades esperadas para el profesional formado en cada 
una de ellas. 1) La ingeniería del computador (computer 
engineering) tiene que ver con el diseño y construcción 
de computadores y sistemas basados en computador; 2) 
la ciencia del computador (computer science) va desde la 
fundamentación teórica y algorítmica hasta desarrollos 
avanzados en robótica, sistemas inteligentes y bioinfor-
mática, entre otras áreas; 3) el especialista en sistemas de 
información (information systems) se centra en integrar 
soluciones de tecnología de la información con procesos 
de negocios para atender las necesidades de información 
que le hacen posible a una organización alcanzar sus ob-
jetivos de manera eficiente y efectiva; 4) la tecnología de 
información (information technology) con su énfasis en la 
primera más que en la segunda, encuentra la tecnología 
de computador necesaria para diversos tipos de organi-
zaciones; y finalmente, 5) la ingeniería de software (soft-
ware engineering) es la disciplina del desarrollo y mante-
nimiento de sistemas de software confiables y eficientes 
que satisfacen los requerimientos de los clientes.

Conclusiones

Por todo lo anterior se hace necesario redefinir de ma-
nera clara el objeto de estudio de la ingeniería de siste-

mas, dejando de lado la etiqueta de “todero” con la cual 
se distingue a sus profesionales. Según mi apreciación, la 
formación y práctica del ingeniero de sistemas se debe di-
rigir hacia su verdadero objeto de estudio: los sistemas de 
información, haciéndose responsable de lograr la integra-
ción de las tecnologías de información con los procesos 
de negocio que facilite que las organizaciones alcancen 
sus objetivos de manera eficiente y efectiva. En tal senti-
do, y para lograrlo, debemos rescatar a nuestro ingeniero 
de sistemas de ser conocido sólo por sus habilidades para 
el manejo de sistemas hardware (reparador o instalador) 
o software (programador), que se logran en el nivel tec-
nológico. Debemos interesarnos en formar profesionales 
que piensen, modelen, interpreten y propongan solucio-
nes para manejar el activo más importante de cualquier 
organización actual, la información, con capacidad para 
liderar equipos de trabajo que hagan realidad dichas so-
luciones. 

Referencias

1. Computing curricula. (2005). Association for Compu-
ting Machinery (ACM), Association for Information Sys-
tems (AIS), and Computer Society (IEEE-CS). 
2. Política pública sobre educación superior por ciclos y 
competencias. (2007). Ministerio de Educación Nacional.
3. Referentes internacionales sobre los niveles de la edu-
cación superior y su conexión con la formación para el 
trabajo. (2007). Convenio de asociación e-learning Colom-
bia 2.0.

Efraín Alonso Nocua Sarmiento. Ingeniero de sistemas de la 

Universidad Industrial de Santander (UIS), diplomado en docencia univer-

sitaria, herramientas para el aprendizaje autónomo y formación por com-

petencias. Ha ejercido en empresas privadas y públicas como responsable 

del área de sistemas y desarrollo de software. Experiencia en el ámbito 

académico como director y evaluador de proyectos de grado, miembro de 

comités de currículo, investigación, autoevaluación y acreditación de cali-

dad de programas académicos. Actualmente dirige el Programa de Inge-

niería de Sistemas en la UDES y coordina su Banco de Objetos Virtuales de 

Aprendizaje. Fundó el grupo de investigación Gridits (categoría D). Su línea 

de acción es la informática educativa. 



II Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de Sistemas (Colombia, 2011) 123

1 

2

La valoración del ingeniero de sistemas 
y la sociedad

Óscar Alberto Gallardo Pérez • oscargallardo@ufps.edu.co

Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) • www.ufps.edu.co • Cúcuta

Introducción

La sociedad muchas veces no comprende a cabalidad las 
funciones que desempeña un ingeniero de sistemas. Esto 
ha hecho que se forme una imagen de la profesión que no 
corresponde a sus responsabilidades y posibilidades.

¿Por qué ha sucedido esto con la ingeniería de siste-
mas? En parte, pensamos que es responsabilidad de los 
mismos programas de formación por no infundirle al es-
tudiante los valores inherentes y pertinentes que le permi-
tan crear una clara identidad y respeto por su profesión. 

En este artículo abordamos la necesidad y responsa-
bilidad que tienen los programas de formación de inge-
nieros de sistemas de fomentar en ellos una autovalora-
ción de su profesión y la reeducación de la sociedad, con 
el claro propósito de que la imagen no siempre acertada 
cambie y la profesión tenga el reconocimiento y el lugar 
debidos.

La autovaloración del ingeniero de sistemas

Mucho se ha dicho que “No basta que la mujer del César 
sea honesta; también tiene que parecerlo” (1). Pues bien, 
para nosotros no basta que el ingeniero de sistemas lo 
sea, también debe parecerlo, comportarse como tal y dar-
se la posición que merece.

En esto último pecamos las instituciones de educa-
ción superior al formar ingenieros de sistemas, puesto 
que no los concientizamos de su importante y auténtico 
papel dentro de una organización. Por eso se encuentran 
profesionales que ejercen funciones que no corresponden 
a su perfil, lo que ocasiona que la sociedad considere que 
son responsabilidades del ingeniero.

La sociedad actual es dependiente directa de un apro-
piado procesamiento de la información o el conocimien-
to, de modo que esté disponible en forma rápida, segura y 
confiable. Es ahí donde el ingeniero de sistemas juega un 
papel fundamental para las organizaciones. 

Consideramos que el gran problema es que la ingenie-
ría de sistemas y todo lo que gira a su alrededor, a pesar 

de estar presente en la mayoría de actividades de la vida 
cotidiana y de haber marcado cambios sociales, carece de 
importancia social. 

Nuestra profesión marcó hace tiempo el fin de una 
era y nos enrumbó hacia otra completamente diferente, 
en la que la sociedad debe tomar conciencia del valor del 
cambio que se está produciendo y de la importancia de la 
ingeniería de sistemas.

La razón de ser de la ingeniería es buscar soluciones 
a los problemas que agobian a la sociedad en general y 
al ser humano en particular, para que éste pueda tener 
mejores opciones de vida.

Para la North American Free Trade Agreement 
(NAFT), “el ejercicio profesional de la ingeniería es cual-
quier acto de planificación, proyecto, composición, eva-
luación, asesoramiento, dictamen, directiva o supervi-
sión, o el gerenciamiento de lo precedente, que requiera 
la aplicación de los principios de la ingeniería y que con-
cierna a la salvaguardia de la vida, la tierra, la propiedad, 
los intereses económicos el bienestar público o el medio 
ambiente” (2). 

Debemos enfocar nuestros esfuerzos de formación 
del nuevo profesional en ingeniería de sistemas en los as-
pectos de la definición anteriormente expuesta, haciendo 
especial énfasis en la importancia de la autovaloración de 
las funciones que desempeña en la sociedad y la respon-
sabilidad de sus acciones frente a ella. También se hace 
necesario “educar” a la sociedad para que aprenda a va-
lorar al profesional de la ingeniería de sistemas en toda 
su dimensión, no limitada a “solucionar problemas” de 
última hora o a reparar daños específicos.

Otro punto por considerar es que los avances de la 
tecnología son muy rápidos y constantes, mientras la ca-
pacidad de nuestro sistema de educación superior es muy 
lento, y para dar los giros necesarios en la formación se 
debe superar una serie de obstáculos de orden adminis-
trativo, que son superados en mucho por los cambios ge-
nerados en el mundo tecnológico.

Se debe, entonces, privilegiar el saber permanente, 
la formación en competencias ciudadanas y personales, 
los valores, la ética y la moral, más allá de seguir ciega-
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mente los temas de moda. Y se debe hacer reflexionar al 
futuro profesional sobre la importancia que tendrá en la 
sociedad en la que se desempeñará, el valor de sus fun-
ciones en ella, el enaltecimiento individual, todo lo cual 
redundará en el beneficio general de la profesión. Se debe 
insistir también en mantener la calidad de la formación 
de los ingenieros de sistemas y combatir la mala praxis y 
la desfiguración que se hace de su imagen. 

Conclusiones

La sociedad tiene una imagen errada del ingeniero de 
sistemas, en parte por culpa de los mismos programas 
de formación. Se requiere con urgencia crear un frente 
común con una conciencia conjunta y un propósito de 
formación transversal, en los que todos los programas de 
ingeniería de sistemas del país insistan ante sus educan-
dos en cuanto al papel relevante que cumplen en la socie-
dad del siglo XXI y la valoración del ejercicio profesional 
de ella, para lograr una reubicación de la profesión. Es 
una “tarea de todos”.
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Introducción

Con el propósito de establecer una identidad para la inge-
niería de sistemas en Colombia, la Universidad Francisco 
de Paula Santander, seccional Ocaña, responde a este reto 
mostrando la perspectiva del programa en la institución. 
Se identifican los aspectos del desarrollo de la práctica 
profesional y la pasantía, que se presentan como una mo-
dalidad de proyecto de grado de acuerdo con la reglamen-
tación interna de la universidad. 

Se toma en este artículo la información de los docu-
mentos generados en el programa y asociados con proce-
sos de autoevaluación, informes de práctica y pasantía, 
creación y renovación del currículo, entre otros. 

Aspectos curriculares del programa

El programa está fundamentado según la definición de 
currículo del artículo 76 de la Ley 115, desarrollando las 
competencias propuestas en el estudiante a través de un 
conjunto de contenidos significativos e interrelacionados, 
que serán la esencia del ingeniero de sistemas de la UFP-
SO. 

Como perfil profesional se ha establecido que el egre-
sado tiene la capacidad de diseñar sistemas de informa-
ción en función de los requerimientos estratégicos de 
una organización; seleccionar las tecnologías de hard-
ware, software y telecomunicaciones más adecuadas; im-
plementar, mantener e innovar a través de proyectos de 
software en diversas áreas; planificar estratégicamente y 
hacerse cargo de la gerencia de sistemas de información 
de una organización (1).

En la actualidad se incluyen como objetivos de estu-
dio identificar los riesgos presentes en el manejo de la in-
formación de las empresas; estar en la capacidad de pro-
poner los controles necesarios para identificar, clasificar 
y manejar dichos riesgos con el fin de minimizarlos; esta-
blecer un modelo de seguridad informática; monitorear y 
controlar la administración de los recursos informáticos, 
adaptando modelos de gobernabilidad de Tecnologías de 
Información (TI) (2).

Dentro del grupo de teleinformática y desarrollo de 
software se han definido las líneas de investigación de re-
des, seguridad y telecomunicaciones; ingeniería de soft-
ware e informática educativa; inteligencia computacional 
y gobernabilidad de TI. Se han desarrollado proyectos en 
estas líneas desde los semilleros de investigación, semina-
rios investigativos y proyectos integradores. 

Relación con el entorno

El programa, a través de sus estudiantes en la modalidad 
de práctica y pasantía, apoya el proyecto “Ocaña digital”, 
acorde con las políticas de territorios digitales del gobier-
no (3), el cual lucha por disminuir la brecha digital que 
existe en la población a través de procesos de alfabetiza-
ción digital que promueven y facilitan el buen uso de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) 
por parte de la ciudadanía.

Este proyecto Ocaña digital (4) se enmarca en tres 
ejes: infoestructura, infocultura e infraestructura, apo-
yando los procesos de desarrollo social, económico y cul-
tural de la población. Así mismo contribuye al mejora-
miento de la calidad de vida de las personas que no tienen 
acceso a este tipo de avance tecnológico que hoy en día se 
impone a escala mundial. Este año se amplía el proyecto 
al ámbito departamental (Norte digital).

Se realizan trabajos de extensión a la comunidad 
como el proyecto de interconectividad de las instituciones 
educativas mediante TIC, el cual incluye etapas de sen-
sibilización, capacitación, desarrollo y soporte continuo 
en la implementación de herramientas tecnológicas como 
sistemas de información para los colegios de Ocaña, con 
proyección a regiones vecinas (5).

Esto incluye un sistema de información académica 
en ambiente web que apoya a las instituciones educativas 
en el manejo eficiente y adecuado de la información, y 
les permite a profesores, estudiantes, administrativos y 
padres de familia ser líderes en la era de la información 
a través del uso intensivo de las TIC, y lograr el almace-
namiento y la manipulación de la información académica 
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de una institución educativa, teniendo en cuenta todo lo 
relacionado con el proceso de formación y evaluación de 
los estudiantes, basados en el sistema de competencias, 
fortalezas y debilidades, según lo indica el Decreto 1290 
de abril de 2009. 

Se determina como perfil ocupacional ser líder en 
desarrollo de proyectos de sistemas e informática, inge-
niero de software, asesor y consultor de proyectos infor-
máticos, líder en creación de empresas del campo de las 
redes y la informática, director de las áreas de sistemas e 
informática, gerente de empresas informáticas y profesor 
e investigador.

En las prácticas profesionales (6) se plantea que el 
ingeniero de sistemas debe ser una persona innovadora, 
creativa, capaz de adaptarse a las necesidades de la so-
ciedad y de trabajar en un entorno en el que pueda desa-
rrollar buenos principios, valores y virtudes. El estudian-
te busca desarrollar competencias, conocer el entorno 
empresarial, asumir nuevas responsabilidades y aplicar 
la teoría a la realidad corporativa durante su práctica o 
pasantía. Según los expertos, la idea de estas experiencias 
es ampliar la visión de los estudiantes y estimular sus ca-
pacidades hacia el contexto empresarial.

Para valorar los procesos de práctica y pasantía, la 
Facultad de Ingeniería utiliza, adicional a la evaluación 
desarrollada por los empresarios (7), la mesa de trabajo 
como instrumento que permite un encuentro entre direc-
tivos, coordinadores y empresarios para analizar la per-
tinencia del programa, el desarrollo de la actividad en la 
empresa y la creación de proyectos empresa-universidad.

En general, las empresas o los empleadores conside-
ran que nuestros egresados tienen alta calidad en cuanto 
a conocimiento. Sin embargo, debilidades más represen-
tativas están la falta de iniciativa para emprender proyec-
tos nuevos y los problemas de comunicación.

Conclusiones

El ingeniero de sistemas de la UFPSO se ha desempeñado 
principalmente en el desarrollo de software. Los empresa-
rios le reconocen las fortalezas en los aspectos cognitivos 
y procedimentales, así como las debilidades en las com-
petencias propositivas.

Nuestros egresados son profesionales con sentido so-
cial, lo que se ve reflejado en el trabajo desarrollado en la 
provincia de Ocaña y su zona de influencia.

Se proyecta la profundización en aspectos asociados 
con modelos de buenas prácticas para incorporar la cali-
dad a los procesos tecnológicos y generar estrategias que 
permitan la alineación de la tecnología de información 
con los objetivos del negocio, a través de modelos de go-
bernabilidad de TI.
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Introducción

Los programas de ingeniería de sistemas e informática 
han afrontado en los últimos años una disminución con-
siderable en la demanda. Una de las razones que más se 
analizan en las universidades es el desconocimiento de la 
identidad, aspecto que hace referencia a la comprensión 
sobre los rasgos o características propias del programa, 
que no es otra cosa que el perfil del aspirante, del estu-
diante y del profesional.

Por otra parte, la emergencia de nuevas demandas 
para el perfil profesional del ingeniero informático ha 
abierto el camino para que las universidades del país se 
pregunten cada vez más por los retos que éste afrontará 
a mediano y largo plazos en la sociedad. En este artículo 
se presentan brevemente las características actuales del 
ingeniero informático de la Universidad Pontificia Boli-
variana (UPB), las necesidades en el ámbito mundial de la 
ingeniería informática, en busca de la descripción de las 
tendencias que deberá asumir la UPB para formar profe-
sionales pertinentes para la sociedad.

El ingeniero informático

El Programa de Ingeniería Informática de la UPB se ha 
definido con base en los componentes que permiten la 
formación de un profesional integral en el área de tecno-
logías de información desde las perspectivas operacional, 
funcional y estratégica.

En la UPB se ha considerado que el ingeniero infor-
mático debe ser un profesional que plantee y desarrolle 
soluciones, a partir de las necesidades de las organiza-
ciones, del conocimiento de las mismas y del estableci-
miento de proyectos que tengan en cuenta el proceso del 
negocio, de un modo tal que los proyectos que se ejecuten 
generen realmente valor agregado. Dichas soluciones se 
plantean desde las tres perspectivas, teniendo en cuenta, 
primero, el componente estratégico en la organización, 
identificando problemas y soluciones que se enmarquen 
en sus planes estratégicos. Segundo, el componente fun-

cional, con el cual se logra la incorporación de las tecno-
logías de información apropiadas para la organización, 
en soluciones de sistemas de información, bases de datos 
y modelos computacionales. Por último, el componente 
operacional, que define la infraestructura o plataforma 
tecnológica requerida para las soluciones, siempre pen-
sando en aumentar la eficiencia de los procesos en la or-
ganización. 

Todo este planteamiento se basa en los aspectos de-
finidos por la ACM en el Computing Curricula 2008, en 
el programa de Tecnologías de Información (TI). La exis-
tencia de los programas de TI se concentra en la genera-
ción de graduados que posean la combinación correcta 
entre conocimiento y práctica para ocuparse de las TI de 
la organización. El profesional en TI tiene la responsabi-
lidad de seleccionar los productos de hardware y software 
apropiados para la organización, integrando aquellos con 
necesidades reales e infraestructura, personalización y 
mantenimiento de las aplicaciones para todos los usua-
rios de la organización (1).

La Declaración de Bolonia plantea lineamientos para 
lograr que los programas sean comparables y homologa-
bles dentro de la comunidad europea, que se responda a 
las necesidades del mercado laboral, y se logre la movi-
lidad de los profesionales dentro de la comunidad, entre 
otros (2). 

Todos estos factores han permitido que el ingeniero 
informático se forme con un perfil técnico-funcional-es-
tratégico, y se convierta así en líder en el planteamiento 
de soluciones de tecnologías de información en las orga-
nizaciones; que trabaje por el mejoramiento de la eficien-
cia de su entorno organizacional y social; y además, ge-
nere proyectos de innovación tecnológica de acuerdo con 
las necesidades de la sociedad y con sus habilidades en 
las áreas de ingeniería de software, bases de datos, redes 
de datos, seguridad informática y gestión de tecnologías 
de información.
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Los retos de la ingeniería informática 

De acuerdo con la National Academy of Engineering (3), la 
ingeniería afronta hoy en día diferentes retos mundiales 
relacionados con: proporcionar energía solar económica, 
obtener energía a partir de la fusión, desarrollar métodos 
de captura del carbono, controlar el ciclo del nitrógeno, 
suministrar acceso al agua potable, restaurar y mejorar 
las infraestructuras urbanas, avanzar en la informática 
para la salud, diseñar mejores medicamentos, reproducir 
el cerebro, prevenir el terror nuclear, proteger el ciberes-
pacio, avanzar en el aprendizaje personalizado, enrique-
cer la realidad virtual y diseñar herramientas para el des-
cubrimiento científico. 

De cara a estas necesidades, la ingeniería informática 
tendrá la tarea de proporcionar productos y servicios que 
apoyen a las organizaciones y a la sociedad en la conver-
gencia de las denominadas tecnologías NBIC: nanotecno-
logía, biotecnología, tecnologías de la información y las 
comunicaciones y ciencias del conocimiento (4, 5). 

A mediano plazo, se espera que exista en las universi-
dades del país un acercamiento a este tipo de tecnologías 
desde la formación académica hasta la investigación, lo 
cual permitirá formar profesionales que tengan el perfil 
para dar solución a problemáticas de alta complejidad 
utilizando las NBIC.

Por tal motivo, la Universidad Pontificia Bolivariana 
fortalecerá su tendencia hacia la seguridad informática, 
la gestión de tecnologías de información y la ingeniería 
de software como áreas prioritarias de formación, en el 
interés de generar proyectos de investigación y extensión 
cada vez más complejos que permitan responder a las ne-
cesidades del entorno a través de la innovación tecnoló-
gica.

Conclusiones

Las necesidades del entorno son cada vez más complejas 
y es necesario que las universidades del país comiencen 
a formar ingenieros informáticos capaces de confrontar 
escenarios de acción en el marco de las tecnologías NBIC. 
No obstante, ésta es una labor que implica realizar estu-
dios de actualización curricular profundos y contar con 

personal preparado para responder a estas nuevas exigen-
cias no sólo en la docencia sino también en la investiga-
ción y la extensión.

La difusión constante de la identidad del ingeniero 
informático, profesional que estará formado para interac-
tuar en el contexto mundial actual, permitirá mejorar en 
gran medida la demanda actual del programa y evitar la 
desaparición lenta de las facultades de ingeniería infor-
mática o de sistemas en Colombia. 
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Introducción

La identidad del ingeniero de sistemas ha sido tema de 
análisis en los últimos años. Es común observar ingenie-
ros recién graduados que no cuentan con una visión clara 
de su perfil y empiezan a ejercer la profesión asumiendo 
cargos en los que no se sienten cómodos. Son ingenieros 
de sistemas inconformes que viven una crisis de identi-
dad profesional. 

Es fácil encontrar ingenieros de sistemas que no 
cuentan con conocimientos sólidos en programación o en 
análisis y diseño de sistemas, y entonces este espacio que-
da para los tecnólogos, lo que disminuye ante el mercado 
y la sociedad el valor real de un ingeniero de sistemas.

Surgimiento de la ingeniería de sistemas

Los inicios de la ingeniería de sistemas se remontan a la 
década de los cincuenta, después de la segunda guerra 
mundial, época en la que el avance tecnológico permitió 
su surgimiento, inicialmente como especialización y lue-
go, a partir de los sesenta, como una profesión que se im-
plementó en algunos países en dos niveles: el tecnológico 
(práctica) y el profesional (investigación). 

En Colombia, en los setenta, incursionaron profesio-
nales en el área de las matemáticas y la física y expertos 
en otras ciencias naturales, que realizaron sus estudios 
de especialización en dicha área, en el exterior, y la pro-
pusieron como profesión en las universidades del país. 
Este programa tuvo gran acogida en los estudiantes, y se 
establecieron diferentes propuestas en los niveles técnico, 
tecnológico y profesional. 

La Universitaria de Investigación y Desarrollo (UDI) 
empezó como institución técnica, cuyo programa bande-
ra era el Técnico Profesional en Sistemas, luego pasó al 
nivel tecnológico con el programa Tecnólogo en Sistemas 
y luego al universitario, con Ingeniería de Sistemas, que 
se ofrece desde 2002.

Identidad del ingeniero de sistemas como 
profesional

Un ingeniero UDI tiene como función principal el desa-
rrollo, creación y aplicación de herramientas que den 
solución efectiva a una problemática dada y brinde pro-
greso a la comunidad que lo rodea. A partir de este con-
cepto, se puede decir que un ingeniero de sistemas UDI 
participa activamente en la sociedad, creando el puente 
que une al hombre con la tecnología. Es quien, por medio 
del desarrollo de proyectos informáticos y tecnológicos, 
entrega soluciones a la medida de los requisitos que se le 
exigen, sin desconocer que toda aplicación debe garanti-
zar beneficio, avance, accesibilidad a todo aquel que pue-
da afectar.

El ingeniero de sistemas de la UDI debe ser un pro-
fesional ético, íntegro, responsable, emprendedor, com-
prometido con el medio ambiente y el desarrollo conti-
nuo. Debe buscar, con su trabajo, contribuir activamente 
al progreso, basarse no sólo en la creación o diseño de 
software, redes o bases de datos, sino en lograr el mejora-
miento y la evolución de quien los use.

Es un ser humano comprometido con el desarrollo 
global y de su región, que propone soluciones a las pro-
blemáticas de su entorno. Se centra no sólo en cumplir 
sus requisitos académicos, sino en hallar desde la acade-
mia la forma de generar nuevo conocimiento, teniendo 
como principio fundamental la investigación continua y 
las buenas prácticas profesionales. Está ligado al sector 
productivo, consciente de que en la preparación, capaci-
tación y generación de ideas está el progreso de las em-
presas existentes o en formación de su región y país.

Asume su compromiso con las nuevas generaciones, y 
busca que las tecnologías de la información y las comuni-
caciones las afecten positivamente. Crea soluciones para 
que cada vez más personas puedan hacer uso de ellas, 
se logre un desarrollo y crecimiento académico por las 
facilidades de acceso a la información, y se fortalezca el 
criterio de los usuarios frente a los beneficios del uso y 
perjuicios del abuso de las herramientas tecnológicas, 
de modo que aun en los casos de influencia negativa se 
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mantenga la tecnología tan cercana y amigable para que 
la relación entre seres humanos sea más fuerte que la de 
hombre-máquina.

Para las instituciones que ofrecen el programa de in-
geniería de sistemas, es fundamental la creación de espa-
cios en los que se fomente la identidad de la profesión en 
los estudiantes y se muestren claramente los campos de 
acción, según el conocimiento recibido a lo largo de los 
estudios profesionales.

Los papeles que puede desempeñar un ingeniero de 
sistemas egresado de la UDI son: coordinador de centros 
de cómputo, director de proyectos de software, arquitecto 
de software, administrador de bases de datos, diseñador 
de software, constructor de software, diseñador de redes y 
administrador de redes, entre otros.

Imagen del ingeniero de sistemas ante la 
sociedad

El ingeniero de sistemas de la UDI es percibido como un 
profesional con habilidades y conocimientos sólidos en 
el desarrollo de software y en redes y telecomunicacio-
nes; posee conocimientos sobre los lenguajes de progra-
mación que se encuentran en boga en el mercado; tiene 
habilidades básicas de emprendimiento y espíritu de in-
novación, debido a su incursión en diversos grupos de 
investigación. 

Con el paso de los años, la UDI ha involucrado a sus 
estudiantes en el sector productivo, a través de las prác-
ticas profesionales y de la participación en grupos de in-
vestigación.

El Programa de Ingeniería de Sistemas de la UDI ha 
estado en continua evolución para brindarles a sus estu-
diantes conocimientos en los temas de actualidad, para 
que sean egresados fuertes en las áreas de programación, 
análisis y diseño de sistemas, redes y telecomunicaciones. 
Nos proyectamos evolucionando conforme al avance de 
la tecnología.

Por medio de la creación de espacios interdiscipli-
narios, con otras carreras, con el sector productivo y la 
sociedad, se forma un ingeniero de sistemas proactivo, 
capaz de trabajar dinámicamente con otros profesionales 
afines. La universidad es responsable de proporcionar al 
estudiante un currículo flexible y adaptado no sólo a las 

5
necesidades técnicas y tecnológicas de la industria sino 
a la proyección social, el liderazgo y el desempeño como 
agentes de cambio y emprendimiento en el país.

Conclusiones

Es deber de las universidades definir el perfil del egresado 
de ingeniería de sistemas de su institución y realizar to-
das las actividades necesarias para que él conozca quién 
es, qué puede hacer y cuáles son sus posibles campos de 
acción, y de esta manera evitar la crisis de identidad que 
evidencian los actuales egresados de nuestro programa.

Se hace necesario rescatar la identidad del ingeniero 
de sistemas como profesional integral e interdisciplina-
rio, que aporta en las empresas a la modernización, la 
actualización tecnológica y la gestión de la información, 
entre otras, con el fin de generar ventajas competitivas en 
las organizaciones.
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Introducción

El perfil del egresado de ingeniería de sistemas está cla-
ramente determinado por el énfasis de la disciplina en el 
cual cada universidad ha elegido orientar su formación. 
De acuerdo con el Computing Curricula (1), existen cua-
tro posibles definiciones de lo que podemos entender por 
un ingeniero de sistemas, título de la profesión que sólo 
encontramos en Colombia: computer engineering, cuyo 
cuerpo de conocimiento está más relacionado con los 
programas de ingeniería electrónica del país; information 
systems, que corresponde a la formación en la disciplina 
en la que prima el concepto de computación como pro-
cesamiento automático de información; software engi-
neering, cuyo énfasis está en el proceso de desarrollo e 
implantación de software; y finalmente, computer science, 
disciplina que estudia las posibilidades y limitaciones de 
los dispositivos (físicos o simbólicos) que calculan, junto 
con las metodologías y herramientas que permiten desa-
rrollar los modelos computacionales más eficientes para 
cada área de aplicación.

En este artículo describimos la visión de la formación 
en ingeniería de sistemas en tanto ciencias de la compu-
tación y cómo dicha formación se articula en el plan de 
estudios de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. 
También argumentamos que dicho perfil busca contri-
buir al mejoramiento de la industria del software y al de-
sarrollo tecnológico del país. 

Ingeniería de sistemas y computación

La computación como dominio de lo calculable automáti-
camente ha privilegiado una concepción instrumental de 
la ingeniería asociada a la disciplina: herramienta eficien-
te de procesamiento de información. La construcción de 
procesadores de información ha marcado, especialmente 
en Colombia, el desarrollo de la computación tanto en la 
industria como en la academia. La gran mayoría de pro-
gramas de ingeniería de sistemas tiene esta orientación; 
igualmente, numerosos grupos de investigación del pro-

grama ETI de Colciencias. La orientación en docencia e 
investigación privilegia el método de organización y ges-
tión para la construcción o implantación de soluciones 
tecnológicas y de software. 

La anterior visión instrumental de la computación, si 
bien es de innegable importancia y ha dado lugar a una 
industria nacional de software para cubrir las necesida-
des empresariales de información, puede ver disminuido 
su impacto ante la naciente realidad de la última década: 
la inmersión de la computación en el mundo físico, que 
incluye, en particular, la computación como modelo de 
diferentes fenómenos bien sean físicos, biológicos, quí-
micos, de ingeniería, etc. Con esta visión, la computación 
no puede ser entendida solamente como procesamiento 
de información, sino como una construcción simbólica 
o material cuyo comportamiento se acopla al de un sis-
tema. Puede verse igual que un simulador o verificador 
cuya operación se adapta a las configuraciones cam-
biantes del mundo físico en el que está inmerso, y que 
también, significativamente, interactúa para modificar el 
comportamiento de éste (2).

La denominación del Programa de Ingeniería de Sis-
temas y Computación de la Pontificia Universidad Ja-
veriana de Cali plantea entonces un doble propósito de 
formación en computación: desde el punto de vista de 
la ciencia y de la ingeniería. Como ciencia, la computa-
ción busca entender qué se puede concebir como proce-
dimiento, cuáles son las leyes que rigen su construcción, 
qué propósitos son alcanzables mediante procedimientos, 
cuál es el mínimo de etapas de cualquier procedimiento 
que lo obtiene, etc. Por otro lado, como ingeniería, busca 
indagar sobre la construcción de dispositivos, mecanis-
mos y astucias que pueden facilitar u optimizar el diseño 
de un procedimiento (2, 3). 

La formación en ciencias de la computación tuvo su 
origen en la Universidad Javeriana de Cali a partir del do-
cumento de la propuesta curricular definida en Computer 
Science. Esta formación se articula alrededor de 14 áreas 
temáticas, a saber: discrete structures, human-computer 
interaction, programming fundamentals, graphics and 
visual computing, algorithms and complexity, intelligent 
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systems, architecture and organization, information mana-
gement, operating systems, social and professional issues, 
net-centric computing, software engineering, programming 
languages y computational science. Es central en esta pro-
puesta el desarrollo de la competencia en modelamien-
to, entendida, primero, como “demostrar conocimiento 
y comprensión de aspectos esenciales, conceptos, princi-
pios y teorías relacionadas con la ciencia de la computa-
ción y las aplicaciones de software’”; y segundo, “usar ese 
conocimiento y comprensión en el modelado y diseño de 
sistemas basados en computador...’’. 

Además de seguir estas 14 áreas temáticas, junto con 
las competencias que busca formar, nuestro programa re-
fuerza la orientación hacia la nueva tendencia de la com-
putación que se mencionó mediante dos áreas de énfasis: 
animación y sistemas interactivos, y computación orien-
tada a la red. En el primero se considera la construcción 
de modelos de sistemas que despliegan variadas dimen-
siones de interacción tales como videojuegos, dispositivos 
de interacción humano-computador, etc. En el segundo 
se consideran sistemas que hacen uso de las redes de 
computadores para interactuar, tal como sucede en los 
dispositivos móviles. 

Esta visión de la disciplina ofrece retos muy intere-
santes desde los puntos de vista profesional, de docencia 
y de investigación: se busca desarrollar formalismos pre-
cisos y herramientas más eficaces para la especificación, 
verificación y construcción de modelos de sistemas en 
distintos campos de la ciencia y la ingeniería. 

Contribución de la computación

La visión del ingeniero de sistemas como científico de la 
computación busca lograr un impacto importante en el 
desarrollo tecnológico del país. Particularmente, se pro-
pone contribuir al mejoramiento de la calidad del software 
en Colombia mediante la formación de profesionales ca-
paces de construir modelos rigurosos. Aquí entendemos 
el rigor tanto en la gestión del proceso de construcción 
utilizando las técnicas propias de la disciplina como en la 
concepción de los modelos que permiten verificar formal-
mente las propiedades de los sistemas que representan.

El perfil del profesional que buscamos con esta for-
mación es un egresado capaz de resolver problemas en 
diferentes campos de la ciencia y la ingeniería por me-
dio de la aplicación efectiva de conocimientos, técnicas 
y metodologías propias de la computación. Debe poder 
utilizar sus habilidades analíticas y de razonamiento for-
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mal para estudiar, diseñar, implementar, mantener y ope-
rar soluciones tecnológicas y así resolver problemas de 
la disciplina o contribuir a la solución de problemas en 
otros campos. Aún más importante, esta formación debe 
permitir que nuestros egresados se distingan por su bús-
queda constante de conocimiento, capacidad autoapren-
dizaje y adaptación a cambios tecnológicos. 

Conclusiones

La Pontificia Universidad Javeriana de Cali orienta la 
formación de sus ingenieros de sistemas hacia las cien-
cias de la computación. A nuestro parecer, dicha visión 
permite lograr un amplio espectro de campos de acción 
en los cuales se puede desenvolver profesionalmente el 
ingeniero de sistemas: se busca formar profesionales que 
además de ser capaces de resolver problemas relaciona-
dos con las tecnologías de la información, puedan inte-
grar grupos multidiscplinarios para solucionar otros en 
diferentes áreas de la ciencia y la ingeniería mediante el 
uso de modelos computacionales. 
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Introducción

Los grandes avances en temas relacionados con la socie-
dad del conocimiento que se tratan en los ámbitos aca-
démicos del mundo, nos muestran las brechas existentes 
entre las diferentes sociedades conformadas por comu-
nidades que, de forma desigual, están afrontando los re-
tos de la incursión en las tecnologías que nos avasallan 
todos los días. No es un secreto que debemos formarnos 
para aprovechar todas las oportunidades que nos brinda 
el mundo bajo una misma mirada: el uso adecuado de la 
tecnología que favorezca los aspectos culturales, éticos y 
científicos del recurso humano y por ende su bienestar so-
cial. En la UCEVA estamos apuntando con firmeza a este 
propósito específico y nos estamos preparando para el 
reto que desde ya estamos asumiendo a través de las TIC. 

El punto de partida

El permanente avance de la tecnología en todos los cam-
pos nos obliga a diseñar nuevas y mejores formas de 
atender esos cambios y preparar al ciudadano para no 
naufragar en ese mundo tan diverso y cambiante. La Uni-
versidad Central del Valle del Cauca inició en 2008 un 
trabajo que dio como resultado el “Plan estratégico para 
la incorporación de las TIC en la UCEVA”, que marcó el 
camino por seguir para que en conjunto con todos los ac-
tores guiemos nuestro quehacer académico por medio de 
la utilización y apropiación de las TIC.

Tomando como referencia el documento Conpes 3582 
de 2009, en su reflexión acerca de la urgente “necesidad 
de formar un recurso humano capaz de generar y usar el 
conocimiento para la generación de riqueza”, sentimos 
que estamos completamente identificados con este pro-
pósito que en gran medida nos compete a todos los que 
estamos inmersos en el mundo de la tecnología.

No dejamos de lado documentos tan importantes 
como la prospectiva 2009 de la educación superior ni los 
planes nacionales de desarrollo, ni las estrategias que en 

temas de electrónica, telecomunicaciones e informática 
se encuentran en el documento Conpes antes mencio-
nado. Éstos se han convertido en los insumos más im-
portantes para dirigir nuestros esfuerzos académicos en 
procura de la formación del ingeniero de sistemas que la 
sociedad colombiana y el mundo esperan para atender 
todos sus retos, y que se convierten en un eje motivador 
de nuestro quehacer en la producción de nuevo conoci-
miento y como seres humanos capaces de transformar el 
medio circundante.

Nuestro reto

La ingeniería de sistemas de la UCEVA incursiona actual-
mente en los diversos sectores de la economía del Valle 
del Cauca y tiene como referente especial el documento 
“Agenda interna para la productividad y la competitivi-
dad del Valle del Cauca”, especialmente en las cadenas 
productivas del departamento. Por eso enfocamos nues-
tros esfuerzos en los sectores de producción agrícola, 
manufactura, frutícola, alcohol carburante, pulpa, papel, 
cartón, artes graficas, marroquinería, café, plantas me-
dicinales, turismo, desarrollo de software con calidad de 
exportación y servicios públicos.

Con estos aportes estamos seguros de que responde-
mos a los desafíos de la economía del departamento y por 
ende atendemos las grandes necesidades de las empresas, 
especialmente con la participación activa tanto de nues-
tros estudiantes de práctica profesional como de los egre-
sados, que gozan de excelente prestigio en el medio.

La incursión en el medio regional facilita nuestra 
proyección a los ámbitos tanto nacionales como globales, 
especialmente con la utilización de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones, que con el paso de los 
años nos darán la oportunidad de ampliar la cobertura y 
llegar a sitios a los que no ha sido posible llevar la cultura 
y el conocimiento científico. 

Nuestro ingeniero de sistemas es visto por la sociedad 
como un ser humano con altas capacidades para modelar 
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sistemas tradicionales y convertirlos en nuevos retos que 
con la tecnología se van convirtiendo en la solución a los 
grandes problemas de las sociedades modernas.

Los grandes avances en tópicos de la computación 
en la nube están siendo aprovechados por nuestros egre-
sados para llevar al ciberespacio nuevas formas de usar 
herramientas tanto para la producción de software de 
alta calidad que beneficia los sectores productivos arriba 
mencionados, como para los documentos que ahora se 
pueden sincronizar y actualizar desde y hacia la nube y 
los contenidos digitales que fomentan la utilización de la 
amplia gama de herramientas web para la docencia.

Es claro que nuestro interés se dirige hacia el empleo 
de plataformas que nos permiten tener hoy objetos vir-
tuales de aprendizaje que facilitan la transmisión de co-
nocimiento desde y hacia sitios remotos.

Éste se convierte en uno de nuestros grandes retos 
puesto que esperamos que hacia 2015 nuestro ingeniero 
de sistemas sea el gran transformador de una sociedad, 
desde los ámbitos virtuales que mediante el uso masivo 
de avatares y ambientes simulados lleven la ciencia y la 
tecnología más allá de las fronteras del conocimiento que 
hoy apenas estamos descubriendo. 

La ciencia ficción de hoy es nuestro principal referen-
te para el trabajo que estamos modelando en función de 
la utilización de las tecnologías como complemento a las 
funciones vitales del ser humano que estamos simulando 
en campos de la biomédica, la robótica y la inteligencia 
artificial.

4Conclusiones

Estamos preparando ingenieros de sistemas con un alto 
compromiso en la utilización de las TIC y las tecnologías 
de punta que hoy son imprescindibles para la transforma-
ción del entorno.

La UCEVA le apuesta a la utilización de las nuevas 
tecnologías que nos llevan al empleo de la computación 
en la nube y facilitan el trabajo de transmisión de conoci-
miento y generación de nueva ciencia desde la academia.
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Introducción

La ingeniería informática y la ingeniería de sistemas han 
sido tema de discusión en todos los ámbitos de la socie-
dad, tanto en la academia como en la empresa y el gobier-
no. Por supuesto, la Universidad Autónoma de Occidente 
no ha sido ajena a esto. En su Facultad de Ingeniería y en 
el Programa de Ingeniería Informática ha habido serios 
momentos de encuentro y reflexión académica alrededor 
de la denominación del programa y el objeto de estudio 
tanto de la ingeniería informática como de la ingeniería 
de sistemas. De estas reuniones académicas ha surgido 
la identidad, el campo de acción y la imagen del inge-
niero informático que la universidad quiere proponer a 
la sociedad, en busca de un profesional de la ingeniería 
que sea integral, con capacidad de rápida adaptación al 
mundo cambiante desde lo tecnológico y lo organizacio-
nal, con una visión globalizada, capacidad de trabajo en 
equipo y competencias en las líneas de énfasis definidas. 

Quiénes somos

Cuando se pensó en el proyecto de creación de un progra-
ma de ingeniería de sistemas en la Universidad Autónoma 
de Occidente, se propuso un plan de estudios con el nom-
bre de ingeniería informática y de sistemas, con el cual 
iniciaron las primeras cohortes. Evidentemente, esto no 
duró mucho tiempo pues la identidad del ingeniero que 
queríamos era difusa y navegaba en medio de dos deno-
minaciones diferentes, una como ingeniero informático y 
otra como ingeniero de sistemas.

Esto dio paso a fuertes discusiones en el programa y 
en la Facultad de Ingeniería, pues se trataba de darle una 
identidad clara al ingeniero que la universidad deseaba 
formar y que la sociedad requería. Simultáneamente se 
trabajaba en el ajuste de un plan de estudios acorde con 
su mejor denominación y perfil.

Los estudios y las discusiones realizadas para llegar a 
la denominación actual pasaron por muchos temas, hasta 
llegar a la identificación del objeto de estudio, tanto de la 

ingeniería informática como de la ingeniería de sistemas, 
y finalmente se estableció la identidad y el quehacer de 
estos ingenieros.

Así, la Universidad Autónoma de Occidente optó por 
la formación de profesionales en ingeniería informática, 
fundamentándose en que su objeto de estudio es la in-
formación, entendida ésta como el principal activo de las 
organizaciones. Por tanto, el ingeniero informático debe 
propender a la selección y el uso apropiado de las tecno-
logías que le permitan su desarrollo, gestión, custodia y 
protección, potenciando su aporte en el proceso de toma 
de decisiones a escala organizacional, a través de la apli-
cación de la ingeniería, usando herramientas y tecnolo-
gías de información y comunicación para el diseño y de-
sarrollo de soluciones. 

Campos de acción

Es claro que esta profesión es muy compleja y dinámica. 
Las tecnologías y las necesidades de las organizaciones 
cambian en tiempos relativamente cortos, lo que hace que 
se amplíe considerablemente el perfil ocupacional de los 
egresados. Esto debería originar en las diferentes escue-
las de formación propuestas de currículos altamente di-
námicos, que logren desarrollar competencias y habilida-
des de acuerdo con las necesidades del entorno. Aunque 
parezca un reto muy difícil de lograr, se pueden diseñar 
propuestas de líneas de electivas que soporten esta idea y 
mantener cursos obligatorios que manejen los conceptos 
genéricos de base.

El ingeniero informático de hoy debe ser un profe-
sional con una formación que le permita enfrentarse 
rápidamente a los continuos cambios y evolución de las 
empresas, desde el punto de vista tanto tecnológico como 
organizacional. Actualmente, las empresas están orienta-
das hacia sus negocios en la web; cada día son más las 
compañías cuyas transacciones comerciales se hacen a 
través de internet, mediante dispositivos y aplicaciones 
móviles.
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Con esta visión, el Programa de Ingeniería Informáti-
ca de la Universidad Autónoma de Occidente se propone 
como meta contar con egresados con formación en cien-
cias e ingeniería que fundamenten su desempeño profe-
sional, con las competencias necesarias para evaluar, lide-
rar o ejecutar proyectos relacionados con el tratamiento 
de la información, capaces de contribuir y participar en 
los procesos de toma de decisiones de las organizaciones, 
con capacidad para abordar situaciones problemáticas, 
tácticas y estratégicas propias de la informática, cons-
cientes de la realidad nacional e internacional y de su 
responsabilidad con el manejo y aseguramiento de la in-
formación y sus implicaciones en el desarrollo económico 
y social de las organizaciones. Su capacidad de abstrac-
ción, análisis, síntesis, modelado y construcción le per-
mitirá reunir e integrar las diferentes perspectivas en un 
diseño o solución final, específicamente en campos rela-
cionados con sus líneas de énfasis: desarrollo de software, 
telemática y seguridad informática, de tal manera que sus 
cursos electivos giren en torno al desarrollo de competen-
cias en aplicaciones web, dispositivos inalámbricos, apli-
caciones móviles, gestión de tecnología, seguridad de la 
información, hacking ético, informática forense, calidad 
de software, servicios de red, bases de datos avanzadas y 
redes de comunicación, entre otros.

Cómo queremos que nos vean

La ingeniería informática es una profesión compleja en 
permanente evolución, transformación y construcción, al 
igual que las herramientas que la apoyan; así mismo, se 
presentan nuevas estructuras organizacionales y nuevas y 
mayores exigencias en el mundo. Esto exige otras formas 
y estilos de desempeño y, por ende, nuevos retos que el 
ingeniero debe estar en total capacidad de afrontar.

Por tanto, se debe proyectar una imagen de un pro-
fesional con la suficiente visión innovadora que brinde 
el soporte necesario a los requerimientos de las organi-
zaciones, con capacidad para ayudar a cumplir con los 
objetivos y la misión de la empresa.

El ingeniero informático debe tener visibilidad mun-
dial como un profesional con capacidad para relacionar-
se internacionalmente, en cualquier tipo de ambiente y 
equipo de trabajo, analítico e innovador, que presente so-
luciones efectivas. 

5Conclusiones

Los programas de ingeniería informática, ingeniería de 
sistemas o ciencias de la computación, tanto en el mundo 
como en Colombia, cuentan con programas académicos 
muy similares en su estructura curricular. Manejan un 
área central como columna vertebral en la que se incluyen 
cursos de programación, análisis de algoritmos, teoría de 
la computación, bases de datos e ingeniería de software, 
manteniendo un común denominador o estándar en los 
perfiles de los egresados.

Los programas de ingeniería informática están llama-
dos a repensarse continuamente, en sus líneas de énfasis, 
de acuerdo con las dinámicas del mercado, sin descuidar, 
por supuesto, la razón de ser del ingeniero informático.

Son muy pocos los programas de ingeniería informá-
tica que se interesan por renovar o actualizar su currículo 
y pensar en otros énfasis que cubran las necesidades ac-
tuales.

Se debe caracterizar al ingeniero informático o de sis-
temas como un profesional fundamental en la toma de 
decisiones y el desarrollo empresarial.
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Introducción

En este documento se presenta la visión de la Universidad 
del Valle con respecto a las preguntas de reflexión sobre 
la identidad del ingeniero de sistemas, tomando como re-
ferente el énfasis de formación de la institución y algunos 
elementos de los procesos de acreditación que permiten 
incluir perspectivas del sector empresarial, especialmente 
de Cali y el Valle del Cauca.

Qué debe ser y hacer el ingeniero de sistemas en 
su práctica profesional

Desde la perspectiva de la Escuela de Ingeniería de Sis-
temas y Computación (EISC) de la Universidad del Valle, 
los ingenieros de sistemas deben ser agentes de cambio 
con espíritu creativo, capaces de entender las implicacio-
nes sociales de su trabajo y de contribuir al desarrollo 
social, económico y tecnológico de la región y del país, a 
través de la aplicación de conceptos fundamentales y téc-
nicos de computación, algoritmos y diseño para abstraer, 
conceptualizar y resolver problemas específicos. Cabe re-
saltar que la referencia a lo social incluye los aspectos éti-
cos y de cuidado al medio ambiente, de interés mundial.

De este modo, el ingeniero de sistemas podrá desen-
volverse en procesos de transferencia y transformación 
computacional de la información para aportar soluciones 
a los problemas inherentes a su contexto; con conoci-
miento de los aspectos teóricos de la disciplina y la forma 
como éstos influyen en la solución de problemas; y dis-
puesto a mantenerse actualizado a medida que la disci-
plina evolucione. 

Desde la perspectiva de la EISC, la formación del in-
geniero de sistemas se centra en la apropiación de con-
ceptos, principios y teorías esenciales relacionadas con 
las ciencias de la computación y la ingeniería de software. 
Se hace especial énfasis en el análisis de criterios y especi-
ficaciones apropiadas para problemas determinados y la 
planificación de estrategias para su solución.

El enfoque de formación antes expuesto incide en 
que el ingeniero de sistemas de la Universidad del Valle 
sea especialmente solicitado en equipos de desarrollo de 
software. De hecho, cuando aún son estudiantes, se ubi-
can en distintas empresas de Cali, dedicadas al desarrollo 
de aplicaciones comerciales tanto web como móviles. En 
algunos casos (aunque en menor proporción), laboran en 
equipos de investigación y continúan con estudios de pos-
grado. 

Los egresados y el medio

Como retroalimentación del sector laboral, se ha eviden-
ciado que los egresados son solicitados sobre todo como 
coordinadores de desarrollo o desarrolladores, especial-
mente enfocados en la optimización de algoritmos o 
propuestas de soluciones efectivas y eficientes computa-
cionalmente. En menor grado, se han ubicado como ana-
listas, diseñadores o como parte de equipos de pruebas y 
calidad. 

Evidentemente, las organizaciones requieren ingenie-
ros de sistemas con diferentes tipos de formación, lo cual 
hace que cada universidad pueda especializarse en uno o 
varios de estos énfasis. 

En general, las organizaciones requieren ingenieros 
de sistemas especializados en problemas computaciona-
les en ambientes distribuidos y móviles; en aspectos de 
ingeniería de software, como analistas, arquitectos, dise-
ñadores; en gestión de proyectos de información y en as-
pectos de mantenimiento, calidad y pruebas.

 Ahora bien, para lograr el acercamiento de los estu-
diantes al sector empresarial, la universidad ha optado 
por una estrategia sencilla: las pasantías (modalidad de 
grado) y la práctica profesional (opcional y homologable 
con dos cursos electivos profesionales), en las cuales el es-
tudiante vive la experiencia de formar parte de un equipo 
de desarrollo de software. Esto le permite desempeñarse 
en distintos papeles (desarrollador, analista o diseñador, 
entre otros), coadyuvando a la identificación de sus habi-
lidades y preferencias profesionales.
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Es claro que la ingeniería de sistemas evoluciona a 
ritmo acelerado. Actualmente, los avances en distribu-
ción (computación en la nube), la movilidad, la necesidad 
de ubicuidad y de adaptabilidad de los productos soft-
ware, generan importantes elementos de estudio como se 
puede evidenciar en las últimas propuestas de currículos 
internacionales, en especial de la ACM.

Conclusiones

Cada universidad debe definir claramente el enfoque de 
formación que pretende abordar, para lo cual el estudio 
concienzudo de propuestas internacionales como la de la 
ACM es el punto de partida clave.

La definición de mejores estrategias para afianzar la 
relación universidad-empresa y universidad-universidad 
debe ser una prioridad para los programas académicos, 
ya que ayuda a los estudiantes a vivir experiencias cerca-
nas al entorno laboral y les ayuda a descubrir sus talentos 
profesionales. 

La computación centrada en la red, la ubicuidad, la 
movilidad y la adaptabilidad son áreas del saber que hoy 
en día influyen y en el futuro lo harán en las característi-
cas de los productos software. 
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Introducción

La identidad del ingeniero de sistemas es un tema diver-
gente que se debe abordar a partir del principio según el 
cual ella corresponde a la identidad del individuo mismo, 
y en revisión detallada sobre qué es la ingeniería de siste-
mas ajustada a una realidad. Sólo entonces, y a partir de 
estas estructuras, se puede llegar a una concepción de la 
identidad del ingeniero de sistemas u obtener lineamien-
tos que permitan la construcción de un ideal que pueda 
socializarse como referente.

La identidad se construye

Identidad es la conciencia que tiene una persona de sí 
misma y que la diferencia de los demás. Es precisamente 
la conciencia la que transforma la identidad del ingeniero 
de sistemas, en razón del contexto, su responsabilidad so-
cial, las transiciones y los cambios mundiales que amena-
zan o referencian experiencias de intercambio que llevan 
a la adaptación constante.

Por otro lado, es necesario diferenciar el papel del 
ingeniero y el estatus. El primero es la conducta que la 
sociedad o un grupo espera de quien ocupa esa posición, 
desde su pensamiento, valores, actitudes, acciones. El es-
tatus, en cambio, que refiere la posición de una persona, 
dentro de un sistema social, legal o profesional, en las 
sociedades actuales, tiene una mayor movilidad, diferen-
ciación y competitividad, sobre todo para el ingeniero de 
sistemas.

Qué es la ingeniería de sistemas

Los primeros ingenieros se denominaron así, ingeniators, 
porque construían y operaban ingenios de guerra; hasta 
finales del siglo XVIII la ingeniería fue fundamentalmen-
te una actividad militar.

La ingeniería de sistemas, en un enfoque más recien-
te, es la visión interdisciplinaria que permite estudiar y 

comprender la realidad, con el propósito de implemen-
tar u optimizar sistemas complejos. También se propo-
ne transformar una necesidad de operación en una des-
cripción de parámetros de rendimiento del sistema y una 
configuración del sistema a través del uso de un proceso 
interactivo de definición, síntesis, análisis, diseño, prueba 
y evaluación.

Se puede decir que el nivel en el que se ubique al in-
geniero de sistemas dependerá de su identidad como pro-
fesional en el campo de la ingeniería.

De esto se deriva que en su núcleo de formación se 
deba considerar un eje cognoscitivo que mantenga el es-
tatus de la ingeniería de sistemas como profesión atrac-
tiva, la cual envuelve ciencia y tecnología con un fuerte 
compromiso social. 

Al acercarse un poco más al concepto de identidad, 
se encuentra que la conciencia de un hecho nace en el 
mismo principio del conocimiento y la necesidad de in-
formación, de donde el interés por conocer es lo que de-
sarrolla a voluntad propia cualquiera que se encuentra en 
el desarrollo del ejercicio profesional o en la carrera para 
lograrlo, en autonomía de la conciencia sobre la especia-
lidad, lo que le permite al profesional determinar sus pro-
pias metas, ganar independencia e identificarse, lo que 
implica un desempeño profesional de calidad. 

Esta actitud se fundamenta desde los centros edu-
cativos. Un estudiante que tiene claro su papel, que es 
consciente de su habilidad hacia un campo y de cómo 
contribuir a la sociedad, con seguridad abrirá la puerta 
del desarrollo no sólo por su condición de individuo sino 
también por la de ser social, capaz de fomentar nuevas 
culturas que asuman la ciencia y la tecnología como parte 
del sistema de vida diario.

La identidad, entonces, se construye a través del ejer-
cicio en el contexto de acción, lo que adquiere mayor res-
ponsabilidad sobre los mentores, ya que éstos deberán 
proporcionar las herramientas y los espacios adecuados 
para el desarrollo. Así se deja claro que uno de los prime-
ros referentes que debe tener la identidad del ingeniero es 
una marcada influencia y una colaboración determinante 
para la transformación social, lo cual se logra desde las 
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prácticas empresariales y la influencia en el entorno. Para 
esto se realiza una labor en conjunto tanto de los estu-
diantes como de los egresados que muestran sus logros y 
proponen oportunidades de acción, adicional a los conve-
nios universitarios que se logran para que los estudiantes 
vivan experiencias que fortalezcan su visión profesional.

Otro criterio que se debe tener en cuenta en la identi-
dad del ingeniero es su capacidad de aprendizaje, que se 
extiende a su desempeño como profesional titulado. Lo 
anterior, debido a que el ingeniero de sistemas debe ser 
identificado por mantener una correlación en la gestión 
a escala científica y tecnológica, pensando en su propósi-
to profesional y su compromiso social, dado que las em-
presas se enfrentan a un mercado cambiante, dinámico y 
competitivo. Esta cualidad se logra mediante el autoestu-
dio. Hoy en día existen muchos cursos virtuales que desa-
fían al individuo y abren oportunidades para el aprendi-
zaje que requieren mayor autodeterminación para darle 
continuidad y alcanzar logros. También se logra avanzar 
en este aspecto a través de los semilleros de investigación 
que permiten desarrollar ampliamente la fundamenta-
ción en los métodos y la interdisciplinariedad, abren es-
pacios para inventar y reconocer nuevas oportunidades 
en el ámbito científico y descubrir espacios que dan sin-
gularidad a la formación del ingeniero de sistemas, que 
se transforman en especialidades y fortalezas, con lo cual 
deja de ser un consumidor pasivo de conocimiento y em-
pieza a producir contenidos y aplicaciones para toda una 
infraestructura tecnológica que se ha dispuesto con la in-
clusión de las TIC en todo el país, y finalmente pasando a 
ser un gestor de innovación.

4Conclusiones

El ingeniero de sistemas se debe distinguir por su capa-
cidad de gestión de la tecnología, de implementación y 
gestión del aseguramiento de la calidad y el alto compro-
miso social. De estas premisas parte una experiencia que 
motiva a otros, haciendo atractiva la visión del ingeniero 
de sistemas al tiempo que retoma la esencia de la ingenie-
ría primitiva.
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4. Síntesis de las mesas de trabajo
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Rafael García Gómez, Politécnico Grancolombiano, Bogotá 

Luis Carlos Díaz Chaparro, Pontificia Universidad Javeriana, Bogotá
Carlos Olarte Vega, Pontificia Universidad Javeriana, Cali

Martha  Cáceres Neira, Universidad Antonio Nariño, Bogotá
Horacio Castellanos Aceros, Universidad Central, Bogotá

Leonardo Molina Romero, Universidad Cooperativa de Colombia, Bogotá 
Efraín Alonso Nocua Sarmiento, Universidad de Santander, Bucaramanga

Julio Barón Velandia, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogotá
Edgar Ruiz Dorantes, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Bogotá
Ismael Peña Reyes, Universidad Nacional de Colombia, Bogotá

Jorge Enrique Molina Zambrano, Universidad Piloto de Colombia, Bogotá
Liliana Barrera Rodríguez, Universidad Sergio Arboleda, Bogotá

La dinámica del encuentro se basó en tres mesas de trabajo, cada una compuesta por 
diez grupos previamente organizados de tal manera que cada integrante interactuara 
con colegas diferentes al pasar por cada una de ellas.

Las preguntas generadoras para la primera mesa giraron en torno al deber ser y el hacer 
del ingeniero de sistemas en su práctica profesional, los diferenciadores de los perfiles 
de los egresados y sus campos de acción. 

Las de la segunda mesa hicieron referencia a la percepción de los egresados en el entor-
no, las necesidades de las empresas relacionadas con la profesión y la conexión entre la 
universidad y el ingeniero de sistemas con el medio.

Con base en el resultado de las dos mesas anteriores, en la tercera se solicitó determinar 
las competencias genéricas o transversales y las específicas del ingeniero de sistemas 
recién egresado, que en esta síntesis se denominan habilidades.
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3

1 
4.1 Habilidades del ingeniero de sistemas

En un mundo cuyas empresas y comunidades sociales, 
investigativas, académicas y gubernamentales se sostie-
nen por la acción efectiva de profesionales dinámicos, 
formados para afrontar cambios y proponer soluciones 
posibles, el desarrollo de habilidades es determinan-
te para reaccionar positivamente en las situaciones que 
exigen no sólo conocimiento sino creatividad y respuesta 
oportuna y eficaz en función de las necesidades de las 
organizaciones y la sociedad en general. 

En este marco, el profesional de la ingeniería de 
sistemas debe desarrollar un conjunto potencial de ha-
bilidades tanto fundamentales como específicas que se 
proyectan en el pregrado y se van perfeccionando a lo lar-
go del ejercicio profesional, mediante la adquisición de 
conocimientos y experiencias que sólo la práctica puede 
conferir. Dependiendo de la concepción del programa de 
ingeniería de sistemas en particular, de sus objetivos y el 
conjunto de habilidades que pretende desarrollar en sus 
estudiantes, se puede definir el perfil del profesional, que 
es único y cuya diferencia reside precisamente en el baga-
je personal y en la forma de aprender de cada individuo. 

Habilidades fundamentales

En términos generales, las habilidades de un ingeniero de 
sistemas tienen que ver con las siguientes tres dimensio-
nes mutuamente relacionadas y articuladas: la dimensión 
del “ser” o actuar con autonomía, juicio y responsabili-
dad personal, que hace referencia a las actitudes, valores 
y relaciones de comunicación imprescindibles en el de-
sempeño profesional; la dimensión del “saber”, asociada 
a conocimientos, conceptos y habilidades cognitivas; y la 
dimensión del “saber hacer”, relacionada con las habili-
dades procedimentales y técnicas que le ayudan a afron-
tar los contextos de la profesión.

En el siguiente cuadro se identifican en un marco 
general las habilidades fundamentales del ingeniero de 
sistemas, interrelacionadas y como parte de un todo. A 
partir de éstas, en las dimensiones del “saber” y el “saber 
hacer” se detallan las habilidades específicas. Es impor-
tante anotar que las primeras son transversales a las se-
gundas.

	 Ser	 Saber	 Hacer
•	 Actuación con base en principios y 	 •	 Ciencias básicas (para aplicarlas, 	 •	 Analizar, administrar y gestionar
	 valores, ética y responsabilidad.		  comprender fenómenos y contribuir a la		  conocimiento.
•	 Comunicación efectiva a partir de la 	 	 resolución de problemas de diferentes	 •	 Apoyar el uso adecuado de herramientas,
	 correcta expresión de ideas y 		  áreas del conocimiento).		  particularmente tecnológicas y de
	 argumentos de manera verbal, gráfica 	 •	 Resolución eficiente de problemas.	 	 comunicaciones.
	 y escrita. 	 •	 Teorías y estructuras organizacionales.	 •	 Analizar, abstraer, representar, modelar, 
•	 Trabajo en equipos tanto disciplinarios 	 •	 Funcionamiento de las organizaciones.	 	 diseñar, construir, operar, mantener y
	 como interdisciplinarios en los que 	 •	 Definición del alcance de una solución	 	 optimizar soluciones informáticas, 
	 pueda asumir diferentes papeles.		  con base en el acotamiento correcto de 		  productos, procesos y servicios asociados.
•	 Actitud de servicio y espíritu 	 	 un problema u oportunidad.	 •	 Formular, gestionar y evaluar proyectos que
	 emprendedor e innovador.	 •	 Comprensión de las tecnologías y	 	 involucren componentes informáticos, de
•	 Mente abierta para atender, adoptar y 	 	 fundamentos de los sistemas	 	 tecnología o, en general, aquellos vinculados
	 difundir los aspectos asociados con el 		  computacionales en el entorno de las		  al contexto de la disciplina.
	 cambio frecuente de la tecnología.	 	 organizaciones.	 •	 Contribuir a la mejora de los procesos y a
•	 Disciplina y crítica.	 •	 Principios de la teoría de sistemas	 	 la toma de decisiones en las organizaciones
•	 Comunicación efectiva en inglés.	 	 (pensamiento sistémico, holístico,	 	 a partir de soluciones informáticas.
•	 Disposición para el autoaprendizaje. 	 	 integrador).	 •	 Seleccionar, desarrollar, integrar o evaluar
•	 Comprensión y adaptación al contexto 	 •	 Teoría de la información (tratamiento	 	 soluciones informáticas.
	 social, económico y político en relación	 	 de la información, complejidad). 	 •	 Construir e implementar planes estratégicos
	 con la profesión. 	 •	 Estándares y buenas prácticas en	 	 de TI, basados en la estrategia de negocio, y
•	 Capacidad de asumir los retos de un 	 	 seguridad de la información y gestión de	 	 promover la transferencia de tecnología.
	 mundo globalizado en forma orientada 		  seguridad en redes.
	 al logro.	 •	 Gobernabilidad de las Tecnologías de 
	 	 	 Información (TI): políticas de manejo de 
	 	 	 tecnología y mejores prácticas: Itil, Soa, 
	 	 	 Cobit, Togaf.
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2Habilidades específicas 

Están enmarcadas en tres dimensiones del ejercicio pro-
fesional: construcción de soluciones informáticas y pro-
cesos asociados, relación con las TI, y relación con las 
organizaciones y el negocio.

Construcción de soluciones informáticas y procesos 
asociados 

Esta dimensión tiene que ver con las siguientes fases del 
proceso de construcción de soluciones informáticas:

Análisis

•	 Identificar oportunidades, entender el problema, ges-
tionar requisitos, generar representaciones, validar las 
representaciones con la realidad.

•	 Entender el entorno tecnológico y de negocio para 
diagnosticar situaciones. 

•	 Analizar, abstraer, interpretar, modelar, diseñar, cons-
truir y optimizar los objetos y procesos involucrados 
en la búsqueda de opciones de solución a un proble-
ma. 

Diseño

•	 Seleccionar las metodologías adecuadas que faciliten 
la construcción de una solución informática.

•	 Especificar modelos y arquitecturas.
•	 Especificar y validar la correspondencia entre el mo-

delo y la realidad del problema o la oportunidad para 
establecer análisis de brechas y definir planes de ac-
ción.

Construcción 

•	 Seleccionar un adecuado conjunto de herramientas de 
desarrollo y componentes de solución.

•	 Implementar los artefactos de acuerdo con las priori-
dades y especificaciones del diseño. 

•	 Realizar pruebas, integrar y validar. 
•	 Definir modelos de migración e implantación.

Administración

•	 Planear, organizar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar 
proyectos. 

•	 Administrar planes de aseguramiento de la calidad, se-
guridad, administración de riesgos y establecimiento 
de planes de mitigación.

•	 Definir y adelantar tareas propias de la gestión del 
cambio.

Relación con las Tecnologías de Información (TI)

Esta dimensión está muy relacionada con la anterior en 
cuanto al conocimiento de la tecnología y la gestión de 
proyectos de TI y de infraestructura tecnológica. Se re-
fiere a: 

•	 Comprender la arquitectura informática de las nuevas 
tecnologías.

•	 Planear, diseñar, implementar, operar, administrar 
y optimizar soluciones tecnológicas (adquisición o 
construcción de soluciones).

•	 Integrar las TI existentes en la implementación de un 
sistema.

•	 Administrar y afinar proactivamente la plataforma 
tecnológica (identificar, evaluar e implementar). 

•	 Diseñar y desarrollar planes estratégicos de TI.
•	 Administrar la seguridad de la información, protec-

ción y aseguramiento de la plataforma tecnológica y 
uso de licencias, entre otros.

•	 Gestionar la continuidad operativa y tecnológica del 
negocio.

Relación con las organizaciones y el negocio 

Esta dimensión está relacionada con el entendimiento de 
las organizaciones, la gestión del conocimiento, los siste-
mas de información y las soluciones tecnológicas como 
soporte a los procesos del negocio y su integración.

•	 Entender, difundir y alinear la gestión tecnológica y 
las infraestructuras de TI en función del objeto y la 
estrategia de negocio.

•	 Contribuir al desarrollo de las organizaciones, la con-
tinuidad e inteligencia de los negocios.

•	 Participar en la gestión del conocimiento y la inno-
vación organizacional (herramientas, metodologías, 
procesos, información, etc.).

•	 Liderar los temas tecnológicos y de innovación en la 
organización. 

•	 Participar en la formulación de estrategias y tácticas 
organizacionales de negocio (generar valor económico 
para la organización con la gestión de la tecnología en 
el ahorro de gastos y la generación de ingresos).

•	 Promocionar la integración de la cadena de valor or-
ganizacional y de los procesos empresariales en gene-
ral.

Sobre los sistemas de información

•	 Analizar soluciones informáticas y tecnológicas para 
satisfacer las necesidades de información de las orga-
nizaciones.
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•	 Gestionar los sistemas de información para el trata-
miento de la información y el soporte de los procesos 
de negocios, así como la toma oportuna y acertada de 
decisiones.

•	 Planificar estrategias de ejecución en procesos de im-
plantación de soluciones informáticas.

Sobre los proyectos

•	 Administrar (planear, organizar, ejecutar, dirigir, con-
trolar, evaluar y mejorar) proyectos de TI.

•	 Gerenciar proyectos asociados con soluciones infor-
máticas o en general con el contexto de la disciplina 
(contratos asociados, proveedores, acuerdos de nive-
les de servicio, etc.).

•	 Evaluar la viabilidad de propuestas, soluciones y pro-
yectos, entre otros, lo cual implica realizar análisis fi-
nancieros (ROI, TCO, etc.).

•	 Promover la utilización y promoción tecnológica para 
asegurar el retorno de la inversión, gestión de contra-
tos y proveedores, control del presupuesto y de la rela-
ción costo-beneficio de la inversión en tecnología.



5. Información de los programas participantes
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5.1 Generalidades de los programas

Con base en la información suministrada por los direc-
tores o decanos de los programas participantes en el en-
cuentro, a través del formulario que les solicitamos di-

ligenciar, hicimos la siguiente síntesis y construimos las 
tablas que encontrarán a continuación. La única informa-
ción que se validó fue la de acreditación de alta calidad.

* Acreditación de Alta Calidad. Es el testimonio y público reconocimiento que da el Estado sobre la calidad de los programas académicos de una institución 
de educación superior, de su organización y funcionamiento y del cumplimiento de su función social (Art. 53, Ley 30 de 1992). Por tanto, la Acreditación de 
Alta Calidad es de carácter voluntario.
Registro Calificado. Requisito indispensable para ofrecer y desarrollar un programa académico de educación superior (por tanto, es de carácter obligatorio). 
Es el instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior mediante el cual el Estado verifica el cumplimiento de las condicio-
nes de calidad por parte de las instituciones de educación superior” (Art. 1, Ley 1188 de 2008). 

•	 Planes de estudios (de 55 programas)

	 Rango	
	 duración en	 Rango de créditos académicos	 Última reforma curricular hace…
	 semestres	

	 8 – 10	 137 – 188	 Electivos	 5 años o menos	 Más de 5 años
			   6 – 76	 65%	 35%

				   Promedios por áreas del plan de estudios (%)
	 Número	 Formación	 Formación	 Formación	 Económico-	 Socio-	 Otra
	 promedio	 básica	 básica de	 ingeniería	 administrativa	 humanística	 área
	 de créditos		  ingeniería	 aplicada
	 académicos
	 totales

	 163	 20	 18	 40	 7	 9	 10

Década en la que 	 Rango de	 Programas	 Programas con
empezó a funcionar	 antigüedad	 creados (de 55)	 Acreditación de
	 (años)		  Alta Calidad*
		  Cantidad	 %	 Cantidad	 %

1960 (1968)	 44	 1	 2	 1	 100
1970 (1976 – 1978)	 34 – 36	 4	 7	 4	 100
1980 (1984 – 1988)	 24 – 28	 8	 15	 4	 50
1990 (1991 – 2000)	 12 – 21	 26	 47	 11	 42
2000 (2001 – 2010)	 2 – 11	 16	 29	 1	 6

Totales	 2 – 44			   21	 38
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•	 Énfasis o líneas de profundización de los programas participantes

		  Promedio - créditos				   Porcentaje promedio de créditos académicos en las		
		  académicos (CA)			   	        áreas propias de ingeniería de sistemas		
		  del programa							     
	  
	 Totales 	 Específicos 	 % del 	 Programación	 Informática	 Infra-	 Ingeniería	 Sistemas	 Otras
			   total de	 de	 teórica	 estructura	 de	 y	 áreas
			   CA	 computadores 	  	 computacional 	 software 	 organizaciones 	 relacionadas

	 163	 84	 51	 18	 15	 18	 16	 12	 23

	 No.	 Línea de profundización o énfasis	                   Programas que los ofrecen (de 47) 
			   Cantidad 	 % 

	 1	 Ingeniería de software	 30	 64

	 2	 Redes de computadores	 11	 23

	 3	 Telemática	 9	 19

	 4	 Infraestructura computacional	 8	 17

	 5	 Seguridad informática	 8	 17

	 6	 Bases de datos	 7	 15

	 7	 Sistemas y organizaciones	 5	 11

	 8	 Gestión del conocimiento	 4	 9

	 9	 Inteligencia artificial	 4	 9

	 10	 Automatización	 3	 6

	 11	 Bioinformática	 3	 6

	 12	 Desarrollo web	 3	 6

	 13	 Programación de computadores	 3	 6

	 14	 Teleinformática	 3	 6

	 15	 Informática teórica	 2	 4

	 16	 Programación orientada a objetos	 2	 4

	 17	 Realidad virtual	 2	 4

	 18	 Software libre	 2	 4

	 19-43	 Administración de la información, Administración 	
		  informática, Análisis y diseño de software para 
		  redes, Animación y sistemas interactivos, 
		  Cibernética, Ciencia de la información, Ciencia de 
		  las comunicaciones, Computación aplicada, 
		  Computación gráfica, Computación orientada a la 
		  red, Diseño centrado en el usuario, Diseño integrado 	 1	 2
		  de sistemas técnicos, Evaluación de sistemas, 
		  Gerencia de sistemas, Inteligencia computacional, 
		  Interacción, visualización y animación, Investigación 
		  de operaciones, Modelamiento y simulación, 
		  Multimedia y visión, Nuevas tecnologías, Programa 
		  Cisco, Sistemas de información, Sistemas de 
		  información geográfica, Sistemas inteligentes, TIC.	
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grupos de interés liderados por estudiantes y orientados 
por profesores (24%), proyectos integradores, proyectos 
de aula (20%), cursos o seminarios sobre investigación en 
el plan de estudios (22%), evento institucional de ingenio, 
ciencia y tecnología (7%) y laboratorio de investigación 
(2%).

•	 Inglés

Con respecto a la exigencia del idioma inglés en los pro-
gramas de ingeniería de sistemas, hay cursos obligatorios 
en la mayoría de las instituciones (71%), sujetos a los re-
sultados de un examen de clasificación (71%). Muy pocos 
planes de estudios tienen la suficiencia de inglés como 
requisito de sus asignaturas (9%) o para continuar con los 
estudios a mitad de carrera (11%). En la mayoría de los 
programas (84%) la suficiencia en inglés es requisito de 
grado (se exige nivel B2).

		  	 Exigencia del idioma inglés
	 Cursos	 Examen de		  Requisito de…
		  clasificación	 Asignaturas	 Mitad de 	 Grado
				    carrera 	

	 71%	 71%	 9%	 11%	 84%

Consideramos que esta primera recolección de datos 
es un primer paso para emprender un proyecto de revi-
sión profunda de los programas de ingeniería de sistemas 
o informática en Colombia.

La mayoría de los programas incluye proyecto de gra-
do y práctica profesional con carácter obligatorio o como 
opción. 

	 Proyecto de 	 Práctica
	 grado	 profesional
	 Sí	 Obligatorio	 Sí	 Obligatoria

	 96%	 74%	 89%	 55%

•	 Fomento a la formación en investigación

Los mecanismos mediante los cuales exponen a los es-
tudiantes a ambientes de investigación se observan en la 
siguiente tabla:

	  	 	  	 Participación en
				    proyectos de 	
				    investigación en
		  Proyecto/	 Semilleros	 convocatorias 
		  trabajo	 de	 internas y 
		  de grado	 Investigación	 externas con
				    el apoyo de 
				    la institución

	  Cantidad de 	 53	 46	 34
	  programas
	 %	 96	 84	 62

El proyecto o el trabajo de grado son de carácter obli-
gatorio en 39 programas (74%). También mencionaron los 
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6. Retos de la Ingeniería de Sistemas al 2015

Los Retos de la Ingeniería de Sistemas de cara al 2015 fue el principal resultado del 
I Encuentro Nacional de Programas de Ingeniería de Sistemas, organizado por REDIS en 
2010. Las acciones para afrontarlos fueron la esencia del plan de acción 2011 de la red.





7. Anexos
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1 La primera reunión se llevó a cabo con 18 universida-
des y un orden del día de un solo punto: ¿Para qué puede 
servir que los programas de ingeniería de sistemas y afi-
nes se unan en una red? La respuesta fueron 21 temas, 
que los mismos miembros de la naciente red determina-
ron en esa primera reunión los que han hecho que hoy en 
día seamos cerca de 60 programas a escala nacional y que 
las 21 instituciones de Bogotá llevemos ya 108 reuniones, 
una mensual, sin parar, para estudiar el mejoramiento de 
la ingeniería de sistemas en Colombia. Hoy en día, apar-
te de Bogotá, en Antioquia, Boyacá-Llanos, Costa Caribe, 
Eje Cafetero, Huila-Tolima, Nariño, Oriente y Valle, los 
directores o decanos de los programas han conformado 
los capítulos correspondientes, con lo cual han dado lu-
gar a la creación de REDIS Colombia.

Un comienzo con pocas reglas

A pesar de nuestras mentes sistemáticas, la red no se ini-
ció con muchas reglas; fueron sólo tres. La primera era 
que sólo asistiría el director o decano: no se admitirían 
remplazos. Esto pretendía asegurar la continuidad y el 
compromiso o su final. Decíamos en esa época que era 
una red binaria: existiría o no existiría, sin estados inter-
medios. La segunda regla era que quien tuviera tres fallas 
seguidas saldría de la red. Ésta sería la norma de la “ver-
güenza”. Y la tercera, que íbamos a trabajar los 21 puntos 
lo más exhaustivamente posible, sin prisa pero con con-
tundencia. Era la regla por los resultados. Otro aspecto 
que se tuvo en cuenta, aunque no se determinó como re-
gla, era que trataríamos de disfrutar la experiencia.

En las primeras sesiones se decidió crear una mo-
dalidad de comités conformados por un mínimo de tres 
miembros para hacerse cargo de lo que denominamos 
proyectos, aunque más bien eran acciones. Todos debe-
rían participar en mínimo uno de dichos comités.

No pienso enumerar los proyectos como si fuera un 
informe de un consejo académico, pero sí mencionar al-
gunos y las razones por las que se conformaron. El pri-

7.1 Los diez años de REDIS

Manuel Dávila Sguerra

Historia contada sin fechas ni datos nominales

Cuando se celebra un año más de existencia, se presenta 
la oportunidad de contar algo de historia. En este caso, se 
trata de los hechos que rodearon la creación de la Red de 
Decanos y Directores de Ingeniería de Sistemas y Afines, 
hoy denominada Red Colombiana de Programas de Inge-
niería de Sistemas y Afines (REDIS).

Haré un esfuerzo para no contar una historia basa-
da en fechas y datos nominales sino en la esencia, en lo 
verdaderamente importante. Ya sabemos que su origen 
fue por allá en 2001. Con ese dato será suficiente. En un 
acto de sinceridad, no seré objetivo, como debería. Seré 
subjetivo porque con el tiempo he descubierto que lo que 
pensaba no tenía nada de novedoso y hoy en día es lo que 
piensan casi todos los que forman parte de la red.

Antes de esa fecha, siendo miembro de la junta direc-
tiva de la Asociación Colombiana de Ingenieros de Siste-
mas (ACIS), tuvimos la idea de invitar a los decanos de los 
programas de ingeniería de sistemas a varios encuentros 
para acercar al gremio con la academia. Entonces halla-
mos una serie de islas en las que los programas, cada uno 
muy centrado en lo suyo, no se relacionaban de mane-
ra profunda entre sí y se miraban competitivamente, no 
como pares colaborativos.

Fue una pregunta no contestada contundentemente 
la que nos dio el impulso para pensar que se debería crear 
una red que trabajara para el país sin olvidar, claro está, el 
cumplimiento de sus propias metas. Esa pregunta, cuya 
respuesta no tuvo la seguridad esperada, estaba relacio-
nada con los perfiles de los programas y el porqué y para 
qué de los sistemas curriculares. 

Fue así como desde Uniminuto se inició el proyec-
to. Se invitó a los colegas a participar en esta iniciativa 
que curiosamente estaba fortalecida por provenir de una 
institución nueva, que necesitaba involucrarse en el me-
dio académico; no era la misma de hoy, con 60.000 es-
tudiantes y programas de alta calidad. Apenas iniciaba 
su proceso; tenía mucho que aprender, tal como sucede 
actualmente. De todos modos, fue bien recibida desde el 
comienzo.
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mero fue el proyecto Cumbre, orientado a la financiación 
de doctorados y maestrías en las universidades que tenían 
ese tipo de posgrados, el cual vino a ser operado por la 
Agenda de Conectividad con resultados exitosos y cuya 
expansión fue de tal grado que ya nadie se acuerda que 
nació de REDIS. Igualmente, el nombramiento de uno de 
los miembros para representarnos en los Exámenes de 
Calidad de la Educación Superior (ECAES, hoy Pruebas 
Saber Pro), tal vez fue la primera muestra de que podría-
mos pensar como comunidad académica, desprendiéndo-
nos del interés particular de una institución, para pensar 
en la ingeniería de sistemas colombiana. Esto comenzó 
a acabar con las posturas competitivas que mostraban el 
“yo soy mejor” para pensar en un ámbito más global de 
colaboración mutua.

El proceso se fortaleció con la creación, también des-
de REDIS, de la Red Universitaria Metropolitana de Bo-
gotá (Rumbo), de alta velocidad, que al complementarse 
con la red nacional dio pie para que el gobierno creara la 
Red Nacional Académica de Tecnología Avanzada (Rena-
ta). Estos primeros logros dieron confianza para seguir 
adelante y descubrió el colegaje, la amistad, la identifi-
cación en nuestros proyectos de vida como personas y la 
búsqueda permanente de las debilidades que se iban des-
cubriendo en la ingeniería de sistemas.

Nuestros estudiantes

A ninguno de nosotros le cabe la menor duda de que todo 
lo que hacemos es por nuestros estudiantes. Fue así como 
se pensó en buscar una manera para que ellos se hicieran 
visibles en el proceso académico. Entonces propusimos 
crear las Tertulias estudiantiles para que desde ACIS invi-
táramos a los estudiantes a exponer sus proyectos de gra-
do destacados o los mejores resultados de sus investiga-
ciones. Esta idea se fue reformando hasta que se aterrizó 
en lo que hoy en día llamamos la Exposición de pósteres, a 
través de los cuales cada semestre los jóvenes exponen sus 
proyectos en una sola sesión y ante un público foráneo. A 
la par, se publicaron varios números de la revista de ACIS 
con esos trabajos, hasta llegar a la creación de la revista 
de REDIS que ya cuenta con dos ediciones.

El perfil del ingeniero de sistemas

Como lo mencionamos al comienzo, ésta era la pregunta 
más significativa. Pero no se trataba de dar definiciones 
acertadas y brillantes sino de estudiar mecanismos cono-
cidos, o de desarrollar unos propios que nos dieran alguna 
metodología para encontrar, primero, el perfil adecuado 
para cada universidad con referentes nacionales, interna-

cionales, empresariales y formativos. Para empezar, nos 
preguntamos: ¿su programa sí tiene un perfil previamen-
te estudiado?, ¿cuál? Y continuamos con los consabidos 
¿para qué?, ¿cómo?, ¿qué?, que nos llevaron a crear el 
grupo Perfiles, que trabajó incesantemente para que ese 
debate se diera en todos los programas y describiéramos 
nuestras identidades, si es que existían. 

Así, alrededor de encuentros, diálogos, discusiones 
rodeadas del proyecto Tuning, del Computing Curricula 
de ACM e IEEE, de llegar a determinar que aquella trilo-
gía llamada Universidad-Empresa-Estado estaba disloca-
da, que el Estado legislaba según las señas de las multi-
nacionales sin consultar a las universidades o sólo a unas 
pocas de ellas, se fue creando la conciencia de que necesi-
tábamos metodologías para estudiar los perfiles. Lo más 
importante fue hacer claridad en cuanto a que esa tarea 
era un proceso que había que ponerlo a andar, continuo, 
no terminal. Esto nos llevó a participar, más tarde, en una 
reunión latinoamericana en la que descubrimos que las 
universidades iberoamericanas tenían inquietudes simi-
lares. Curiosamente ese hecho de conocer nuestras debi-
lidades nos hizo sentir fuertes para comenzar. Este grupo 
fue el pionero de los encuentros nacionales que mencio-
naremos adelante.

Un proyecto no muy inteligente

Nos referimos al que el Estado llamó Proyecto Inteligen-
te. Rezaba así, dicho en mis palabras, de las cuales me 
hago responsable: “para que Colombia se convierta en 
el quinto exportador de software en el mundo, el Esta-
do va a certificar a 5.000 personas; se crearán programas 
de capacitación por entidades con más de quince años 
de experiencia en internacionalización”. Su publicidad 
decía “Quienes se certifiquen ganarán en dólares”. Fue 
así como se fueron al vacío más de cuarenta mil millones 
de pesos del Estado, más multas, en este proyecto que 
fue controlado por multinacionales con quince años de 
experiencia, dispuestas a vender kits educativos. Sólo las 
pocas universidades que entraron al proyecto mostraron 
algunos buenos resultados.

Cuando iba a iniciarse la segunda fase de este proyec-
to, REDIS se encargó de abrirles los ojos a Colciencias y 
a la Asociación Colombiana para el Avance de la Ciencia 
(ACAC), inocentes operadores cuyos directores nos aten-
dieron una mañana entera con toda la amabilidad y pru-
dencia para escuchar nuestras opiniones. Fue así como se 
logró que no se abriera más la convocatoria. La moraleja 
de esta experiencia fue que REDIS podía ser un ente re-
gulador ante el Estado.
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6 Los ministerios

Conseguimos reunirnos con el ministro de las TIC y el 
viceministro de Educación Superior para hablar sobre las 
regulaciones del Estado en asuntos de tecnología y edu-
cación. Aún no es una meta cumplida del todo, pero sa-
bemos que depende de nosotros que se nos reciba y que 
actuemos como ente regulador con las posibilidades que 
ya están demostradas. Insistimos ante los ministerios so-
bre el peligro de regular sólo de la mano de las multina-
cionales, pues ellas tienen misiones de orden comercial 
más que de proyección social. Les transmitimos el men-
saje de que regular las TIC sólo con esas empresas era 
como diseñar el plan de vías de la mano de un fabricante 
de cemento.

El Estado les da la espalda a las universidades para 
esta toma de decisiones y, como se lo expuso un profesor 
al viceministro de Educación Superior en una reunión de 
la Asociación Colombiana de Facultades de Ingeniería 
(ACOFI), en Colombia hay más de cuatro universidades. 
Este comentario no va en contra de esas instituciones que 
son consultadas, y que también forman parte de REDIS, 
sino de nosotros mismos que apenas nos estamos consti-
tuyendo en un ente consultor y representativo. 

Los encuentros con los “gurús”

Uso estas palabras para producir efectos literarios y digo 
esto para evitar una controversia sobre si hablaremos de 
quienes son considerados “gurús” de verdad. Me refiero 
a que hemos descubierto que aquellos personajes de im-
portancia mundial o aquellas instituciones pioneras en 
asuntos informáticos que visitan nuestro país, aceptan 
con agrado reunirse con nosotros como representantes 
de la academia en cuanto a la ingeniería de sistemas en 
Colombia. 

Fue así como logramos encuentros en vivo con Ri-
chard Stallman, padre del software libre; Vinton Cerf, di-
señador del TCP/IP y vicepresidente de Google; Gil Taran, 
CIO de iCarnegie; Anthony Salcito, director mundial de 
educación de Microsoft. Estas charlas se encuentran co-
mentadas en ACIS y algunas de ellas en Youtube para que 
sirvan como material académico de los estudiantes.

Esto nos ha dado una motivación permanente para 
continuar haciendo realidad los encuentros, siempre con 
sentido académico.

Los encuentros nacionales

Ya mencioné el grupo Perfiles y el comienzo de los en-
cuentros nacionales. Éstos se han dado en dos ocasiones 

desde que la red es de orden nacional: el primero en Pai-
pa (Boyacá) y el segundo en San Gil (Santander). En el 
primero participaron 53 directores o decanos (de 15 de-
partamentos) y en el segundo, 56 (de 16 departamentos).

En ambos casos nos hemos visto movidos por la bús-
queda de una prospectiva de la ingeniería de sistemas co-
lombiana, que con sus más de cuarenta años de existencia 
y los enormes cambios en los estados del arte de la tecno-
logía hacen necesaria esta iniciativa.

El hecho de que el conocimiento de antes se haya 
vuelto un “commodity” que se vende en los almacenes, 
la visión comercial de la informática, su popularización 
como herramienta de todas las personas, la falta de pro-
yección en el plan de desarrollo del Estado para que Co-
lombia juegue a escala internacional, no como consumi-
dor sino como productor, los currículos de bajo perfil que 
se establecen en los colegios para enseñar la informática 
y los diversos argumentos que los miembros de REDIS 
hemos consignado en los dos position papers publicados, 
precisamente después de los encuentros, que ya suman 
más de 100 documentos, nos han servido como materia 
prima para el plan de la prospectiva.

¿Qué hemos descubierto en estos encuentros? Men-
cionaré la esencia. Colegaje, identificación en lo que con-
sideramos problemas por resolver, pasión por la profe-
sión, profesionales estructurados capaces de trabajar con 
disciplina y metodología, armonía, no en el sentido de no 
tener diferencias sino de encontrar en ellas el ambien-
te para la discusión y la construcción de conocimiento, 
amabilidad, amistad, compromiso con la profesión, pre-
ocupación por los estudiantes, interés en la búsqueda de 
la alta calidad, intenciones de aprender y voluntad para 
compartir.

Como resultado, hemos descubierto una comunidad 
capaz de sacar adelante sus propósitos y preocupada por 
dar resultados. El hecho de que más de 50 directivos lle-
guen a Paipa o a San Gil a trabajar tres días sin parar, es 
de por sí una muestra de lo dicho.

Los presidentes, los vicepresidentes, los líderes y 
los “vicelíderes”

Podríamos decir que ésta es una agrupación en la que 
nadie deja de tener un “puesto”. Los presidentes y vice-
presidentes de REDIS se han encargado, por voluntad pro-
pia, de dirigir la red y conducir a sus miembros a través de 
cierto modelo funcional que se identifica por los comités de 
trabajo que tienen sus líderes y “vicelíderes”; y la premisa 
cumplida de que todos participen en uno o varios de ellos 
ha creado una disciplina muy interesante que está sujeta 
a ser mejorada pero que al final muestra que tiene lo más 
importante: voluntad para trabajar por la profesión.
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De tanta actividad nace la necesidad de obtener la 
personería jurídica de REDIS, lo cual esperamos se cum-
pla este año, y que nos permita trabajar como un ente 
jurídico para el manejo de los proyectos y concentrar la 
fuerza existente en acciones operativamente funcionales 
a través de un staff permanente.

Universidad-Empresa-Estado

Esta unidad de trabajo ha venido fortaleciéndose al crear 
la conciencia de que la trilogía está dislocada, como se 
dijo al principio. Hemos entendido que esta denomina-
ción no describe un proyecto terminal sino un proceso 
que debe darse de manera permanente.

Hemos entendido que nuestro cliente es la sociedad, 
que las empresas deben integrar el conocimiento de nues-
tros egresados y contribuir en el proceso de mejora y for-
mación permanente, que el Estado debe regular en com-
pañía de las universidades y que las acciones no deben 
parar. 

Haber acordado con la Cámara de Comercio de Bogo-
tá una reunión mensual con empresarios para ofrecerles 
nuestro conocimiento y compartir las necesidades de in-
tegración universidad-empresa son hechos concretos que, 
aunque por no tener la personería jurídica nos limita, ya 
sabemos que son posibles.

Que los ministros nos atiendan, simplemente pone en 
nuestros hombros la responsabilidad de hacernos sentir 
en el Estado y trabajar mancomunadamente. Saber que 
las grandes personalidades de importancia mundial quie-
ren hablar con nosotros nos abre el camino para tener re-
ferencias de talla mundial como comunidad académica.

En pocas palabras, hemos descubierto que ese térmi-
no Universidad-Empresa-Estado tiene cuerpo, es tangi-
ble, es manejable y está listo para que le demos forma en 
el tiempo.

Conclusiones y aclaraciones

REDIS es un proyecto no sólo factible sino en movimien-
to. Lo demuestra lo que se ha alcanzado a comentar y 
sobre lo cual no volveré para no ser repetitivo. Aclaro 
que soy consciente de la falta de mención de nombres 
en este documento, lo cual tiene dos caras. Una, cierto 
sentimiento de culpa por no mencionar a los más activos 
y comprometidos; otra, el alivio de no haber dejado por 
fuera a ninguno.

El tamaño de la red, sus resultados, su fuerza con-
vertida en movimiento; el alto nivel de convocatoria, la 
conciencia general de todo lo que nos falta por hacer; la 
calidad de orden nacional, las actividades académicas or-
ganizadas por su comité directivo, la participación acti-
va de quienes las diseñaron, dirigieron y ejecutaron; la 
presencia mensual en la reuniones y la unión de más de 
50 programas de todo el país hacen honor a quienes for-
mamos parte de la red, y aunque algunos son más activos 
que otros, qué harían ellos sin la presencia de los demás.

Por eso es preferible no dar nombres. Todos los que 
participamos en REDIS debemos ser mencionados. En 
mi caso personal, simplemente me han dado el privilegio 
de escribir acerca de la red por el simple hecho de haber 
pensado primero en su creación, lo cual otros seguramen-
te hubieran hecho más adelante.

Manuel Dávila Sguerra. Ingeniero de sistemas y computación de 

la Universidad de los Andes. Director del Departamento de Informática y 

Electrónica de la Corporación Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto). 

Empresario de software por más de 30 años. Miembro fundador de ACIS, 

Indusoft y REDIS. Autor de dos libros sobre software libre y de más de 90 

publicaciones sobre sistemas. Mención especial en el Premio Colombiano 

de Informática por el desarrollo de la plataforma “eGenesis– El generador 

de sistemas”, y la formación de los ingenieros de sistemas en tecnologías 

de punta.
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